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Kvalitetsgaranti - Bestallarenheten
funktionsnedsattning

Bestallarenheten funktionsnedsattning vander sig till dig i
aldern 0-64 ar som behdver hjalpinsatser pa grund av en
funktionsnedsattning.

Vi genomfoér utredningar, fattar beslut och foljer upp insatser
pa ett rattssakert satt.

Enheten ar organiserad i tre olika specialiserade grupper:
socialpsykiatri, funktionsnedsattning vuxna och
funktionsnedsattning barn.

ATAGANDEN
Vi informerar dig om de valmdjligheter som finns.

Vi kan erbjuda olika insatser som syftar till att stirka dina
mojligheter att leva ett s sjilvstiandigt liv som mdjligt. Exempel
pa stodinsatser dr avldsarservice, olika former av hjélp i hemmet,
sysselsdttning och daglig verksamhet.

Inom vissa omraden finns en stor mojlighet for dig att sjélv vilja
vilka som ska utfora insatsen. Det giller till exempel avldsning,
ledsagning, hemtjinst, boendestdd, daglig verksamhet och
sysselsittning.

Vi kommer att ge dig information om vilka valmgjligheter som
finns och hur du kan fa kunskap om hur en viss verksamhet
fungerar.

Vi atar oss att ge dig ett respektfullt och gott bemétande.

Sedan vi fatt kinnedom om dig eller ditt behov av stdd tar vi
skyndsamt kontakt med dig for att berdtta vem som &r handlaggare
och bestdmma tid for ett forsta mote.

Vi delar alltid ut véara direkttelefonnummer. I mojligaste méan har vi
telefonerna 6ppna. Nér vi har rostbrevlada inkopplad ringer vi upp
den som ldmnat meddelandet s& snart som mojligt.

Vi forbereder oss infor métet med dig. Det gor vi genom att lasa
igenom journalanteckningar och gé igenom vad som bestdmdes vid
foregaende samtal.

Dina behov och dnskemal avgor var vi ska traffas, motet kan
dga rum till exempel pa sjukhus, i hemmet eller i stadsdels-
forvaltningens besoksrum.
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Vi kommer 6verens med dig vilka 6vriga personer som ska eller
behover vara med vid métet. Vid planeringsmoten med manga
deltagare viander vi oss alltid till dig och stottar dig att sjdlv uttrycka
dina 6nskemal.

RATTELSE

Vér ambition dr att det ska vara god kvalitet pa véar verksamhet.
Dina synpunkter dr darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa
enheten eller inte tycker att vi levt upp till véara ataganden vill vi
gérna att du hor av dig sé att vi far en chans att forbattra oss.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill framf6ra synpunkter eller klagomél kan du kontakta
enhetschef Birgitta Morin pé tfn 508 23 308, e-post birgitta.morin@
stockholm.se eller bitridande enhetschefer Ingrid Johansson tfn 508
22 301, e-post ingrid.johansson@stockholm.se eller Mirja Dahlberg
tfn 508 22 304, e-post mirja.dahlberg@stockholm.se och framfora
dina synpunkter.

Om du anser att du inte fir gehor f6r dina synpunkter kan du vinda
dig till avdelningschef Ingrid Wideback pa tfn 508 23 301 eller via
e-post ingrid.wideback@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?
Onskar du kontakta bestillarenheten, funktionsnedséttning?

Bistandsbedomare och socialsekreterare inom enheten gér att nd via
stadsdelsforvaltningens véxel tfn 508 22 000.

Hagersten 2014-02-07

Birgitta Morin
Enhetschef
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