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Kvalitetsgaranti - Assistansenheten

Assistansenheten utfér personlig assistans, ledsagar- och
avlosarservice samt hemtjanst i assistansliknande form -
alltid utifran dina behov.

Enhetens verksamhetsidé ar att du eller din foretradare bast
vet hur du vill ha ditt stod och din service.

ATAGANDE

Vi atar oss att vara chefer ska vara latta att na for dig och
dina anhoriga.

Arbetsledningen finns tillgdnglig pa telefon kontorstid mandag-
fredag. Ovrig tid kan du eller dina anhériga ringa till stadens
trygghetsjour. Arbetsledningen har d&ven som rutin att sa skyndsamt
som mojligt aterkoppla pa inkommande samtal eller e-post.

Vi atar oss att vara medarbetare ar val fortrogna med
stadsdelsforvaltningens vardegrund och ger ett gott
bemaotande.

Enhetens och stadsdelsforvaltningens vardegrund vilar pa
instéllningen om alla ménniskors lika véirde. Detta innebér ocksé att
alla som kommer i kontakt med enheten har rtt till ett bra
bemotande. Det géller bade brukare, anhdriga eller andra. For att
hélla detta levande &r det en aterkommande punkt vid enhetens
moten med personalen.

Vi atar oss att vara insatser ar av god kvalitet och tar tillvara
dina resurser genom delaktighet.

Assistansenheten samverkar med dig 1 planering och utforande av din
insats. Gemensamt gor vi en genomforandeplan som baserar sig pa hur
du vill ha din insats utford.

RATTELSE

Om du anser att vi inte lever upp till vara dtaganden tar vi genast itu
med detta. Vi behover hora din asikt och vi traffar gédrna dig och din
personal for att gemensamt komma fram till en l6sning.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pd véar verksambhet.
Om du har synpunkter vill vi gérna att du hor av dig. Se
kontaktuppgifter nedan.

Om du anser att du inte far gehor f6r dina synpunkter kan du vdanda
dig till avdelningschef Ingrid Wideback tfn 08-508 23 301 eller e-
post: ingrid.wideback@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?

De ataganden som vi presenterat ovan ser vi som kvalitativt viktiga.
Men var verksamhet bestar naturligtvis av mer én dessa dtaganden.
Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjartligt vilkommen att
ringa till oss. Vi ser ditt intresse som en mojlighet att utvecklas i
vért arbete.

Hagersten 2014-02-13

Hans Saarela
Enhetschef
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