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Kvalitetsgaranti - Fruangsgardens servicehus

Vi ska verka for trygghet och delaktighet med respekt och
0dmjukhet for individens integritet och 6nskemal samt halla
en hog kompetens hos medarbetarna.

Vi vill att du ska ha en trygg tillvaro i en saker och trivsam
miljé dar du far stdd och hjalp att ta tillvara dina egna
resurser och vid behov fa en god vard och omsorg i
samarbete med anhdriga/narstaende.

ATAGANDE

Vi atar oss att arbeta for att du ska kdnna dig trygg,
delaktig och informerad om din vard, omsorg och
boende.

e Vi har en uppdaterad informationsfolder.

e Vierbjuder dig en kontaktman och en omvéardnadsansvarig
sjukskoterska.

o Kontaktmannen utformar i samverkan med dig en
genomforandeplan som beskriver hur omsorgen ska utforas.

e Omvardnadsansvarig sjukskdterska och
sjukgymnast/arbetsterapeut gor hembesok och diskuterar 1
samrad med dig mdjligheten att forbygga onddiga
hélsorisker.

e Vikontaktar dig vid fordndringar i vrden och omsorgen
eller om vi inte kan komma pa utsatt tid.

e Du kan dygnet runt kontakta oss via trygghetslarm.

e Vidokumenterar och rapporterar dagligen dina aktuella
behov.

e Vi hanterar information och kénsliga situationer sa att din
integritet inte skadas.

e Viinbjuder till brukartraff en gang per ar.

Vi atar oss att erbjuda aktiviteter, social samvaro med
olika karaktar och innehall samt utevistelse for att
tillmotesga individuella 6nskemal och behov.

e Visamarbetar med Seniorhélsan som har ett varierat utbud
av fysiska, sociala och kulturella aktiviteter 1 servicehuset.

e Viinformerar dig och vara géster om de olika aktiviteterna.

e Viuppmirksammar storhelger genom att anpassa och
dekorera i offentliga utrymmen och samarbetar med
Seniorhilsan, restaurangen och fortroenderddet vid aktuella
evenemang.
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e Varje sondag inbjuder vi till kaffestund i entrén till
sjdlvkostnadspris ddr personal finns tillgidnglig.

RATTELSE

Nar vi far klagomal eller synpunkter sa handlaggs dessa snarast. De
dateras, skrivs ned och f6ljs upp. Var ledning och stadsdelsnimnden
fér varje tertial och 1 verksamhetsberédttelsen regelbunden information
om vilka klagoméal som inkommit. Vart mal ar att leva upp till vara
garantier. Om vi inte lyckas med detta lovar vi att se Over vara rutiner
och ritta till bristerna.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Synpunkter &r viktiga och har betydelse for vért arbete att forbattra
verksamheten. Om du har synpunkter pd verksamheten och inte tycker
att vi lever upp till vara ataganden sa vand dig i forsta hand till din
kontaktman eller till enhetschef Marie Bergstrom tel. nr. 08- 508 23
541. Vill du skriva ned dina synpunkter gér det bra pa ett vanligt
pappersark eller pa blankett som finns i receptionen. Om du anser att
du inte far gehor for dina synpunkter kan du vinda dig till
avdelningschefen for dldreomsorgen, Yvonne Goldberg pa
telefonnummer 08- 508 23 040.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga,
men var verksamhet bestar av mer dn dessa ataganden. Vill du veta
mer om hur vi arbetar &r du hjértligt vilkommen att ringa var
enhetschef eller besoka oss pa enheten. Vi ser ditt intresse som en
mdjlighet for oss att utveckla vara tjénster.

Hagersten 2014-02-12

Marie Bergstrom
Enhetschef

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Adress: Telefonvagen 30

Telefon: 08-508 22 000

Telefax: 08-508 22 099

E-post: hagersten-liljeholmen@stockholm.se

Fruangsgardens servicehus

Adress: G:a Sddertaljevagen 5

Telefon: 08-508 23 541

Telefax: 08-508 23 547

E-post: marie.h.bergstrom@stockholm.se

Denna garanti godkédndes av stadsdelsnamnden 2014-03-13



