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Giltig fran och med 01.01.2014

Giltig till och med 31.12.2014

Kvalitetsgaranti — Norra forskoleomradet

Hagersten-Lilieholmens stadsdel erbjuder forskolor med innehdllsrik,
trygg och sdker verksamhet. Forskolorna har spdnnande miljoer som
inbjuder till lusten att leka och ldra i samspel med andra. Barnen
kdnner sig trygga, sedda, delaktiga och bekrdftade. Ledningen,
administrationen och de pedagogiska verksamheternas arbete prdglas
av kvalitet, professionalism, respektfullt bemétande. Genom
samverkan och ett forebyggande arbetssdtt stdrks barns rdttigheter
och majligheter.

ATAGANDE
1. Forskolan fraimjar barnens forstielse for grundliggande
demokratiska vérden.

Forvintat resultat

Likabehandlingsplanerna f6ljs upp, utvdrderas, hélls aktuella och
revideras utifrdn barngruppernas specifika behov. Forskolorna bidrar
aktivt till likvirdighet samt breddar barnens lekmonster och intressen

2. Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar lusten att
erovra nya erfarenheter, kunskaper och fiardigheter.

Forvintat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och larande. Forskolorna ger
nya utmaningar utifrdn barnens kunskaper, erfarenheter och intressen i
sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och skapande.

3. Forskolan erbjuder forildrarna goda mdjligheter till
samverkan.

Forvintat resultat

Forskolan dr tydlig i fraga om mal och innehall. Férskolan for
fortlopande samtal med fordldrarna kring de egna barnens trivsel,
utveckling och ldrande. Kommunikationen préglas av respektfullt
bemétande och lyhordhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att fordldrar och barn upplever att forskolan har en god
kvalitet och att alla blir bemétta med respekt. Med denna instéllning ér
darfor synpunkter och klagomal visentliga for att utveckla
verksamheten. Fordldrarnas synpunkter och eventuella klagomal tas
fram arligen vid de interna och externa utvirderingar som gors.

Akuta klagomal och synpunkter riktas i forsta hand till den ansvariga
personalen, som besvarar och dokumenterar drendet. I andra hand
vander du dig som fordlder till forskolechefen.
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Viér policy ar att aterkoppling pa klagomalet skall ske sa snabbt som
mojligt och allra senast inom 14 dagar.

Skriftliga synpunkter och klagomal diariefors.

Om du kénner att du inte fatt gehdr for dina synpunkter kan du vinda
dig till omradeschefen

Norra forskoleomradet Gunnel Hellman 08-508 22 255

cunnel.hellman@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Titta gdrna pa Stockholms stads hemsida och 14s mer om forskolan

http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/forskola/

Stockholm 2014-02-12

Yvonne Goldberg
Avdelningschef forskola och aldreomsorg i egen regi

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Adress: Telefonvagen 30
Telefon: 08-508 22 000

E-post: hagersten-liljeholmen@stockholm.se
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