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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning
Fruidngens Yrkesgrupp ér en daglig verksamhet med inriktning pa fastighetsskdotsel, ater-
vinning, flyttaruppdrag, parkarbeten, postgadng och enklare snickeri- och monteringsarbeten.

P& moéte under hosten framkom att socialpsykiatrins gruppbostad i Frudngen hade hoga
kostnader for transporter och mat. Under hosten beslots att Frudngens Yrkesgrupp leasar
en elbil for transporter av mat mellan Glasade Gangen och stddboendet med start den

1 december 2013.

Virdegrund

Personal och arbetstagare har diskuterat fram en gemensam virdegrund for Fruéngens
Yrkesgrupp som grundar sig pé erfarenhet, arbetssétt, kunskap och utveckling. Ledorden ér:
utveckling, gemenskap och delaktighet. Till ledorden finns beskrivning "hur" vi arbetar med
dem 1 verksamheten.

Brukare
Pé Frudngens Yrkesgrupp har det under aret arbetat tolv arbetstagare och en har slutat.

Ett utvecklingsomrade ar att fa ut fler av arbetstagarna pé arbetsplatspraktiker ndgon dag i
veckan.

I Frudngens Yrkesgrupps brukarundersokning for 2013 har samtliga elva arbetstagare svarat
att de &r till 100 % &r n6jda och trivs. I stadens brukarundersdkning har 71-100 % av
arbetstagarna (sju stycken svarade) svarat att de ndjda och trivs pa Frudngens Yrkesgrupp,
vilket dr dver stadens genomsnitt 1 ovrigt.

Personal

Personalen bestar av fem anstéllningar: en enhetschef, som dr gemensam med Glasade
Gangen och har kontor pa Glasade Gangen, en arbetsledare med 25 % administrativ tid och
75 % tid 1 varden, tva vardare och en chauffor/vardare som bl.a. kor brukare mellan boenden
och daglig verksamhet 1 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning.

Under aret har flera i personalgruppen deltagit i lingre och kortare kurser samt foreldsningar
som Carpe 2 och Carpe Forum har erbjudit. En personal har gétt gymnasiekurs tio gdnger 1
specialpedagogik 1. Tva personal har gétt utbildning som rekvirent i Agresso.

Personalen hade tva planeringsdagar med overnattning tillsammans med Glasade Géngen. Vi
diskuterade och planerade arbetstagarnas synpunkter och forslag, gick i genom kommande érs
verksamhetsplan och kvalitetsgaranti samarbetet 1 gruppen for att fa det att fungera.

Pa planeringsdagarna tog vi beslut om arbeta med grona héftet, "Sa far vi det bra pd jobbet"
som finns med i delprojektet Carpe 2 om ldrande och vardagsutveckling. Tillsammans med
Glasade Géngen finns en arbetsgrupp med fyra personal som kommer att fungera som
cirkelledare. Samtalen startar under 2014.

Lokaler

Fruidngens Yrkesgrupp har sina lokaler 1 bottenvaningen péa Frudngsgarden. Lokalerna, som
har egen ingang, bestir av grupprum, motesrum, omklddningsrum och verkstad. Vi har
tillgdng till Frudngsgardens restaurang och gym. Gruppen har byggt en altan utanfor
ingdngen, for att vid pauser i arbetet kunna sitta ute vid fint véder.
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Viktiga styrdokument &r lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
hilso- och sjukvérdslagen (HSL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL), arbetsmiljolagen,
Lex Sarah, bestimmelserna om systematiskt brandskyddsarbete (SBA), verksamhetsplan och
bestéllningar fran bestillarenheten funktionsnedséttning.

Kostnaderna ér 2,1 mnkr och 2,3 mnkr, vilket ger ett 6verskott pa 0,2 mnkr.

Viktiga samarbetspartner dr handldggare, anhdriga och gode mén, personal pa boenden,
gymnasiesidrskolor och andra verksamheter i Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning
som Frudngens Yrkesgrupp utfor arbeten at.

Enhetens kvalitetsarbete med rutiner och policy bade for stadsdelsforvaltningen och lokalt
for verksamheten finns dokumenterat 1 internkontrollparm, introduktionspérm, kris- och
katastrofpirm, egenkontrollpirm, ekonomirutiner samt risk- och skaderapporteringsparm.
Pérmarna &r tillgidngliga och ska ldsas av nyanstéllda, timvikarier och tillsvidareanstilld
personal. PArmarna ska vara aktuella och vi gar igenom dem en gang om aret pa
arbetsplatstraff (APT).

Verksamheten har en grupparm med sammanstélld information, verksamhetens rutiner samt
fortydligande av arbetsséttet for arbetstagare, personal och vikarier. Vi har gjort rutinparm {or
dokumentation och arkivering.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Periodens FETEGE EES KF:s

Indikator utfall VB Arsmal b Period

utfall 2012 arsmal
I Andel dubbdick 0% 0% 0% tasframav 2013

namnden/s
tyrelsen

Kommentar
Verksamhetens miljdbuss kor under vintertid med dubbfria vinterdack.
@ Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Kommentar

Verksamheten kdper lunch pa Frudngsgarden. Till den egna enheten koper vi kaffe, mjolk och frukt ca 1000:-
per manad. Av totala summan for inkdp av livsmedel 2013 ar 20% ekologiskt.

] Andel miljobranslen i 54,32 % 47,56 % 50 % tas framav VB 2013
stadens miljébilar namnden/
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. Periodens .
Indikator Periodens el vB Arsmal s Period
utfall arsmal
2012
styrelsen
Kommentar

Fruangens Yrkesgrupp leasar en buss som drivs pa biogas. Under 2013 har vi tankat 80 % biogas.

Det ar till och fran svart att tanka gas da bussen har en liten tank pa 20 liter och det ar langa koer vid
pumparna i Arsta. Vi har arbetstagare som sitter med i bussen och de har svart att klara av att sitta lange och
vanta. Vi tankar alltid gas da pumparna fungerar och verksamheten tillater.

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning
Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att minska de negativa miljoeffekterna.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

De negativa miljoeffekterna fortsitter att vara laga.

Kommentar
Fruédngens Yrkesgrupp sopsorterar och atervinner for enheten, Fruangsgérden och Glasade
Gangen samt utfor grovsopshantering for stadsdelens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla
Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka namndens lokaler och ta del av namndens information utan att
eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet for alla.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Alla har en god tillgénglighet till verksamhetens lokaler samt mojlighetet att ta till sig
information inom verksamheten.

Kommentar

Lokalerna dr handikappanpassade och tillgdangliga bade for oss som arbetar pa Fruingens
Yrkesgrupp och for elever och géster pa besok.

Arbetsterapeuten gor enkla och tydliga scheman samt ldttldsta arbetsrutiner for arbetstagarna.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade majligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat
Brukarna ska pa ett vilinformerat sétt kunna vélja en utforare som ger den insats som

brukarna 6nskar och fatt beviljad.

Atagande:
Brukarna ska ges 6kade mdjligheter till aktiva val genom en tillganglig och tydlig
information om verksamheten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare 1 Stockholms stad ldser om Fruéngens Yrkesgrupp pa Jimfor service och blir
intresserade av en plats hos oss.

Kommentar

Arbetsledare pa Glasade Gangen har utbildning och inloggning till JAimfor service som ar
en sida pd Stockholms stads webb med information om utférare. Dér kan personer med
funktionsnedséttning och deras anhoriga/foretradare 1dsa om dagliga verksamheter som
Frudngens Yrkesgrupps. Arbetsledaren ser till att det finns aktuell beskrivning av
verksamheten, kontaktuppgifter och bilder frdn Frudngens Yrkesgrupp.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
. Periodens .
Indikator Periodens (- lVB  Arsmal e Period
utfall 2012 arsmal
Andel personer med 85 % 82 % 90 % ka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdtta av stadens personal
(stdd och service till personer
med funktionsnedséattning)

Kommentar

| Fruéngens Yrkesgrupps brukarundersékning 2013 anser 100 %. Aven i stadens brukarundersékning anser
100% av arbetstagarna att de blir respekterade och lyssnade pa av personalen.

Andel personer med 64 % 1% 73 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

| Fruangens Yrkesgrupps brukarundersékning 2013 anser 100 %, och i stadens brukarundersoékning 92%, av
arbetstagarna att de far vara med och planera sin dagliga verksamhet.

. Andelen personer med 2% 2% 0 % tas fram av 2013
funktionsnedsattning som namnden

overgar till Ibnearbete efter

deltagande i dagliga

verksamheter enligt LSS eller

dagverksamheter enligt SoL

(stdd och service till personer

med funktionsnedsattning)

Kommentar
Ingen arbetstagare hade mdjligheter att komma ut pa I6nearbete under 2013 men under 2014 finns méjlighet
for en arbetstagare som da blir klar med utbildning pa Larvux att fa I6nebidragsanstallning.

N&jda brukare - Daglig 85 % 91 % 91 % 91 % 2013

verksamhet (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

| Frudngens Yrkesgrupps brukarundersokning 2013 anser 100 %, och i stadens brukarundersokning 86 %, av
arbetstagarna att de ar néjda med sin dagliga verksamhet.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.
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Atagande:
Vi atar oss att alla far ett gott bemotande pa Fruangens Yrkesgrupp.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som arbetar pa Fruidngens yrkesgrupp och alla besokare far ett gott bemdtande ndr man ar
1 kontakt med Frudngens Yrkesgrupp.

Kommentar

Naér vi tar emot pryoelever, studiebesok och ny personal, avsitter vi tid fran ordinarie arbets-
uppgifter fOr att presentera verksamheten pa ett bra och vilkomnande sitt. En arbetstagare
och en personal tar emot besok och visar runt i alla arbetsrum. Efter rundvandring i lokalerna
avsitts tid 1 grupprum dér personal och arbetstagare berittar om verksamheten, visar foton
fran arbetsuppdrag utanfor huset och det finns mojlighet att stilla fragor.

Vi har kortfattad skriftlig information om verksamheten.

Vi har ett underlag om att vara en bra arbetskamrat som gjorts av arbetstagare och personal
tillsammans. I det har vi formulerat hur vi ska bemota varandra inom verksamheten, t ex
trevlig, snéll och omténksam.

Arbetstagare och personal har tillsammans skrivit var virdegrund med ledorden gemenskap,
delaktighet och utveckling. Virdegrunden stirker gruppen och vi-kédnslan och vi kan
presentera en gemensam bild av vért arbete.

I arbetstagarnas genomforandeplaner formuleras ett arbetsmal och ett socialt mal. Genom det
sociala malet ges arbetstagarna mojlighet att utveckla sin sociala forméaga.

Namndmal:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Brukarna ar n6éjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att arbetstagarna ska vara delaktiga i Frudngens Yrkesgrupps
verksamhet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetstagarna trivs, vilket ger hog nirvaro och dkar motivationen for arbetsuppgifterna.
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Kommentar

P& morgonmaote planeras och fordelas dagens eller ndstkommande dags arbetsuppgifter.
Varje arbetstagare har ett basschema med inplanerade arbetsuppgifter. P4 motena gar
personal och arbetstagare igenom Ovriga arbetsuppgifter for dagen och dér kan arbetstagarna
sjdlva bestimma vilken/vilka arbetsuppgifter som man vill ha. Detta gor att arbetstagarna blir
engagerade 1 sina arbetsuppgifter

Pé fredagar ar det arbetsplatsmote (APM) med samtliga arbetstagare. Dér kan man ta upp
synpunkter och klagomal péd verksamheten samt att personal informerar om kommande
héndelser.

Forplanering och genomférandeplan gors efter mall av stodpersonal och arbetstagare
tillsammans. Under aret har det upprittats genomforandeplaner i jagform. Det gor att arbets-
tagarna blir mer delaktiga i utformningen av sina mal och stodet man behdver for att né dit.

En ging om éaret kommer arbetsterapeut fran Glasade Gangen och genomfor
brukarundersokning dir arbetsterapeuten utarbetat frigor som &r anpassade direkt till
arbetet pa Frudngens Yrkesgrupp. En sammanstillning av svaren skickas till forvaltningen
och nimnden for information. Genom svaren i Fruéngens Yrkesgrupps brukarundersékning
och stadens brukarundersokning kan vi se att fler brukare kénner sig ndjda och att fler
kanner sig delaktiga pa arbetet.

Planeringsdagen for arbetstagarna dr mycket uppskattad.

Atagande:
Vi atar oss att starka och utveckla arbetstagarnas férmaga att arbeta sjalvstandigt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetstagarna utvecklas och blir sjélvstindiga. Arbetstagarna blir mogna och vuxna personer
som tar ansvar for och klarar av sina arbetsuppgifter.

Kommentar

Vi arbetar utifrdn aktivitetspedagogiken “Learning by doing” (att lara genom att gora). Utifran
arbetstagarens personliga forutsittningar erbjuder vi sjdlvstindighet 1 arbetet. Detta sker
genom att konkret visa pa valmojligheter samt att synliggdra och hjdlpa arbetstagaren att sjilv
vilja arbetsuppgifter. Vilka 6nskemal arbetstagaren har framkommer nér man tillsammans
med stodpersonal gar igenom forplaneringen infor uppfoljningsméte med handldggare.

Stodpersonal stodjer arbetstagaren genom att forst muntligt berétta och praktiskt visa hur
arbetsuppgifterna ska utforas. Dérefter arbetar man sida vid sida. Successivt [dmnar
handledaren 6ver arbetsuppgiften for att 1ata arbetstagaren klara arbetsuppgiften sjdlv med
hjélp av muntligt stod.

Innan arbetet borjar gir personal igenom vart de ska aka genom att visa pa karta, sedan
beréttar personal om vad de ska gora och vilka verktyg de behdver, dérefter hdmtar
arbetstagaren verktyg och material som ska med. Ute pa plats far arbetstagaren hélsa pa
arbetsplatsens kontaktperson och sedan i storsta mojliga man utfora arbetet sjélvstandigt.
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Personal finns med som stdd och hantlangare. Vid svarare och tyngre arbeten gér personalen
arbetet och arbetstagaren dr hantlangare.

Vi hjidlper de arbetstagare som onskar, att fa en arbetsplatspraktik (APP) pa den 6ppna
marknaden (utanfor den dagliga verksamheten). En APP kan bestd av en eller flera dagar i
veckan och vi skriver avtal med arbetsplatsen. Ovriga dagar utfor man sina ordinarie
arbetsuppgifter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens

Indikator Periodens " it lvB  Arsmal i Period
utfall 2012 arsmal

. Aktivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013

Kommentar

AMI fér Fruangens Yrkesgrupp/Glasade Gangen 2013 var 91.

[ | Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013

deltid som erbjuds heltid

Kommentar

Alla anstallningar pa Fruangens Yrkesgrupp ar pa heltid.

. Chefer och ledare stéller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013

tydliga krav pa sina

medarbetare

Kommentar

Fruangens Yrkesgrupp, som har fyra personal, ingar i samma medarbetarenkat som Glasade Gangen. Av
personalen anser 95 % att "min chef stéller tydliga krav pa mig".

] Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013

férvantas av dem i deras
arbete.

Kommentar

Fruangens Yrkesgrupp som ar fyra personal, ingar i samma medarbetarenkat som Glasade Gangen. Av
personalen anser 100 % att "Jag vet vad som férvéntas av mig i mitt arbete".

™= Sjukfranvaro 4,4 % VB 2013

Kommentar

Sjukfranvaron var 2,9 % under 2012 och under 2013 ar den 0,7 % For att fortsatta ha en lag franvaro erbjuder
verksamheten friskvardstimma och subvention av traningskort.

Namndmal:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for all manadsanstélld personal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31
arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
forslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstéllas i praktiken.

Kommentar

Vi har tio APT och tva planeringsdagar per ar och de ar obligatoriska. Vi har rullande schema for ordférande
och sekreterare. Pa dagordningen borjar vi med "bordet runt" dar all personal berattar om nulaget i gruppen.

‘»/ Arbetsplatstréffarna ska ha  2013-01-01 2013-12-31
fokus pa att 6ka
medarbetarnas
engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

Kommentar

All personal medverkar till innehallet pa APT, fragan "6vriga fragor star éverst pa dagordningen. Pa
planeringsdagarna pa hdsten beslutar vi om vad och vilka teman som verksamheten ska arbeta med
kommande ar.

‘»/ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan for 2013-
2015

Kommentar

All personal har fatt information av enhetschef om stadsdelens policy for jamstalldhet- och mangfald.
Dokumenten har varit runt i alla grupper och efter genomlasning har personal skrivit pa sin signatur. P4 APT
varje var gar vi igenom var interkontrollparm, dar det paskrivna underlaget finns att lasa for ny personal och

vikarier.

\/ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell

utvecklingsplan som
fortldpande uppdateras.

Kommentar

Vid medarbetarsamtal en gang per ar gar enhetschef och medarbetare igenom den individuella
kompetensutvecklingsplanen.

Atagande:
Vi atar oss att ha en hog personalkompetens.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personalens kompetens dr hog och man utvecklas for att mota utmaningar inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning och verksamhetens inriktning som
fastighetsskotare.
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Kommentar

Vid medarbetarsamtal gar vi igenom en individuell kompetensutvecklingsplan. Med
kompetensutveckling menas alla de atgérder som syftar till att utveckla formégor och de
forutséttningar som behdvs for att klara sina arbetsuppgifter samt for att na verksamhetens
mal.

Kompetensutveckling sker genom utbildningar, kurser, nya arbetsuppgifter, mentorskap,
arbetsrotation, fritidsstudier etc. Kompetensutveckling sker bdde i och utanfor arbetet.

Pé personalméten och APT diskuterar vi kursutbud, innehall och mojlighet att delta samt
tillgéng till vikarier.

Glasade Gingen har ett kompetensombud som gér regelbundet pa Carpes ombudstriffar.
Ombudet héller sig ajour med aktuella utbildningar och informerar Frudngens Yrkesgrupp.
For att mojliggora for personalen att delta 1 utbildningar sétts vikarier in nér verksamheten si
kréver.

Frudngens Yrkesgrupp har kontinuerlig handledning.
Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2012

Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsétter att minska genom att samtliga enhetschefer anviander de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfdra fysiska och
psykosociala
skyddsronder.

Kommentar

Enhetschef och platsombud/skyddsombud genomfor fysisk skyddsrond varje ar i september i alla grupper. Alla
grupper far skyddsrondsunderlag tva veckor fore ronden, for att forbereda sig innan ronden gar runt. Efter
ronden sammanstaller enhetschef och platsombud svaren som sedan redovisas och diskuteras pa kommande
APT. Sammanstaliningen skickas till avdelningschef fér social Omsorg.

Medarbetarenkaten har ersatt den psykosociala skyddsronden. Svaren pa medarbetarenkaten gar enhetschef
igenom med personalgruppen pa APT.

‘»/ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen

Kommentar
Ingen rehabiliteringsprocess har pagatt under aret.
‘w/ Folja stadens 2013-01-01 2013-12-31

rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
foretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstéllde sa
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

onskar.

Kommentar
Ingen rehabiliteringsprocess har pagatt. Om rehabilitering behdvs foljer verksamheten stadens regler och
rutiner.

‘0/ Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timavlionade

Kommentar
For att halla vikariekostnader nere vid sjukdom, vard av barn, semester och andra ledigheter tar personal

beslut pa morgonméte om vikarietillsattning ar nédvandig. | férsta hand hjalper man varandra genom
omférdelning av arbetet t ex genom att arbetstagare gar till annan personal.

‘»/ Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Kommentar

Nar personal varit sjuk i tre dagar ringer enhetschef och fragar hur det &r. Nar personal varit sjuk vid fyra
korttidstillifallen under sex manader bokar vi ett méte for rehabiliteringssamtal.

\/ Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstallda.

Kommentar

Pa mote har vi diskuterat fram viktiga punkter for att fa det trivsamt pa jobbet och det ar foéljande:
e Personalgruppen har roligt pa jobbet och uppmuntrar varandra. Det ar viktigt med en bra gemenskap.
e Vihar en jamn arbetsférdelning och kommunikationen mellan medarbetare fungerar.

e Det finns tillgang till brukarhandledning om personal har svart att hitta I16sning pa ett problem kring en
arbetstagare.

e Vid sjukfranvaro ringer enhetschefen efter tre dagar till den anstéllde och fragar hur det ar.

e Verksamheten ger utrymme for en timmas friskvard per vecka som man uppmuntrar varandra att ta
ut.

e Verksamheten koper Starkort for subventioner till olika aktiviteter till alla i personalgruppen.
e Verksamheten bidrar med friskvardssubvention.

e Fruangens Yrkesgrupp har fysisk skyddsrond som genomfors av enhetschef, plats- och
skyddsombud. En vecka innan skyddsrond far alla gruppen en enkat dar de kan lamna synpunkter
och forslag till forbattringar.

e All personal deltar i stadens medarbetarenkat en gang per ar. Resultatet fran enkaten redovisas av
enhetschef pa APT dar vi for diskussioner och kommer med forslag till férbattring.

e Fruangens Yrkesgrupp har flexavtal som medger att personal kan ta ut flexledighet nar verksamheten
tillater.

e Verksamheten har timvikarier som satts in vid ordinarie personals franvaro for att évriga ordinarie ska
fortsatta orka vara i arbete.

e Personalen uppmarksammar varandras fodelsedagar, vid jamna ar sa ordnas fest och present.
e All personal har medarbetarsamtal minst en gang per ar, dar aven halsofragor ingar.

\/ Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljo
och motverkar
krankningar, mobbning och
trakasserier pa
arbetsplatsen.

Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| februari pa APT fick all personal pa Fruangens Yrkesgrupp information av enhetschefen om
stadsdelsférvaltningens nya riktlinjer vid krankande behandling och riktlinjer for en god arbetsmiljé. Efter motet
har underlaget varit i alla grupper och efter genomlasning har personalen skrivit pa sin signatur. Pa APT i april
gick vi igenom var interkontrollparm, dar det paskrivna underlaget finns att Iasa for ny personal och vikarier.

‘0/ Systematisk uppféljning av. = 2013-01-01 2013-12-31
sjukfrdnvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

Kommentar

Systematisk uppfdljning av sjukfranvaron, enhetschef hamtar uppgifter ur systemet Infoview manadsvis.
Sjukfranvaron analyseras.

Atagande:
Vi atar oss att fortsatta arbeta for en fortsatt lag sjukfranvaro.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten fortsétter att ha en 14g sjukfranvaro.

Kommentar
Verksamheten fortsétter att ha en 14g sjukfranvaro genom att

e ge utrymme for en timmas friskvard per vecka och att enheten bidrar med
friskvardssubvention.

e aktivt anvinda friskvardstimma till friskvardsaktiviteter.

e uppmirksamma brister 1 verksamhetens arbetsmiljé som framkommer under fysiska
skyddsronder och atgirda dessa.

e all personal deltar i medarbetarenkéten en gang per ar. Resultatet frdn enkédten redovisas
av enhetschef pad APT dir vi {or diskussioner och kommer med forslag pd forbattringar.

e alla medarbetare har minst ett medarbetarsamtal per ar.

e en ging om 4ret gd igenom och repetera ergonomi med arbetsterapeuten.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens HEIIEE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Sy Period
utfall arsmal
2012
D Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100%  VB2013

budgetféljsamhet efter
resultatdverféringar
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Sid 14 (16)
. Periodens .
Indikator Periodens  * i vB Arsmal s Period
utfall arsmal
2012
Kommentar
Fruangens Yrkesgrupp har en god och stabil ekonomi och klarar budget i balans 2013.

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen beréknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten har budget i balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.

Kommentar

Verksamheten ar arbetsinriktad och vénder sig till unga personer med utvecklingsstorning.
Denna utformning av verksamheten tilltalar unga med utvecklingsstdrning och gor att de
soker sig till Frudngens Yrkesgrupp. Darmed ér alla platser fullbelagda och fler personer ar pé
vég in 1 verksamheten.
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Uppfdljning av driftbudget

Enhet : [Fruangens yrkesgrupp
Enhetschef: Eva Hjalmarsson
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i

bokslut

2013
Intakter
Forvaltningsinterna intakter 1353
Bidrag
Férsaljning av verksamhet 1008
Ovriga externa intakter
Summa intékter 2 361
Kostnader
Formvaltningsinterna kostnader 56
Personalkostnader 1663
Ovriga personalkostnader 40
Lokalkostnader 13
Entreprenader och kop avverksamhet 31
Ovriga kostnader —
Summa kostnader 2125
Resultat netto 236
| fond fran 2012 246
Resultat efter resultdisposition 236

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstélls en tydlig styrning och uppf6ljning av verksamhet och

ekonomi.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/ Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31

genomféras och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

enheter.

Kommentar

Fruangens Yrkesgrupp har parmar med rutiner, riktlinjer och policy for verksamheten. Interkontrollparm samt
personal/introduktionsparm gar vi igenom pa APT en gang/ar. Enhetschefen informerar pa APT om uppfdljning
av enhetens verksamhet, brandskydd, livsmedelskontroll, ekonomi i Agresso samt personalkostnader i Lisa.

Atagande:
Vi atar oss att styrning samt uppféljning av verksamheten och ekonomin ar tydlig.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten har hog kvalitet och en langsiktigt hillbar ekonomi.

Kommentar

Vi har tydlig styrning av verksamheten genom parmar med information, rutiner och policy.
Uppf6ljning av enhetens ekonomi, verksamhet samt personalkostnader sker genom ménads-
och tertialrapporter frdn Agresso, personalrapport varje manad ur Lisa-systemet och
genomgang samt information p4 APT.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningens gemensamma blankett for klagomal, synpunkter och forbattringsforslag
anvinds av verksamheten. Verksamheten informerar om rutiner for klagomalshantering via
kvalitetsgarantin som ges till alla arbetstagare i borjan av éret och via hemsidan till
utomstaende.

Arbetstagarna har dven mdjlighet att lamna synpunkter, fragor och klagomal pa verksamheten
under morgon- eller eftermiddagsmdten samt en gang i veckan pA APM med enhetschef och
en personal.

For eventuella klagomal, synpunkter och forbéattringsforslag avsétter verksamheten tid pa
personalméten, APM och APT, for diskussion och eventuella dtgarder.

Resultat fran analys for uppfoljning under 2013 har gjorts pd APT efter tertialrapport.
Enhetschefen har gétt igenom resultat for dtagande och ekonomi, vi har konstaterat att
verksamheten uppfyllt de dtaganden som finns samt att ekonomin &r i balans.

Ovrigt
Verksamhetsberittelsen behandlades pd APT den 16/12 2013.

Enhetens arbete utifran forvaltningens jimstélldhets- och mingfaldsplan behandlas pa ett
APT varje vér 1 samband med att vi gar igenom enhetens systematiska arbetsmiljoparm.
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