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Sammanfattande analys

Var verksamhetsidé ir att:

Du som brukare ska erbjudas en meningsfull dag utifrdn dina individuella behov och
intressen. Vart arbete utgadr ifran att du dr i centrum och att vi utfér vdra arbetsuppgifter med
full respekt for din integritet.

Liljeholmens dagliga verksamhet

Liljeholmens dagliga verksamhet bestar av tre verksamheter: Liljans dagliga verksamhet,
Omnsbergs dagliga verksamhet (f.d. Ekensbergs dagliga verksamhet) och Hunddagis Trofast.
Daglig verksamhet (dv) &r en insats som man kan ansdka om via lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS).

Liljans dagliga verksamhet

Liljans dv har sin verksamhet p Instrumentviigen i Ornsberg med inriktning mot konst och
konsthantverk. Verksamheten har en affdr i Grondal som heter Grona Liljan dér brukarna
tillsammans med personal séljer vara produkter och dven arbetar med olika arbetsuppgifter
samt skapande. Vi har tillgang till en buss som vi anvéinder varje dag for att 8ka pé utflykter
samt till vart torp i Véarsta. Pa torpet arbetar vi med odling, vedhuggning och skdtsel av torpet
m.m.

Ornsbergs dagliga verksamhet

Ornsbergs dv finns ett stenkast frén Liljan p4 Instrumentviigen. Verksamheten inriktar sig pa
musik, rorelse, media, upplevelser, taktil stimulering och skapande. Verksamheten har tre
upplevelserum, tva rorelserum, en ateljé samt ett annex i Axelsberg.

Hunddagis Trofast
Hunddagis Trofast finns pd Valutavdgen i Hagersten. Dar har brukarna sin dagliga
verksamhet som hundskdtare med ansvar for ett antal hundar pa dagtid.

Antal brukare totalt: 99 brukare (Liljans dv 53 brukare, Ornsberg dv 36 brukare och
Hunddagis Trofast tio brukare).

Antal medarbetare totalt: 44 medarbetare och tva enhetschefer. Medarbetarna ér fordelade
pa 41 vardare, tvé arbetsterapeuter och en administrativ assistent.

Resultat pa uppfyllelse av dtagande, indikatorer och aktiviteter: Enheten har natt
maluppfyllelse pd véra flesta indikatorer, aktiviteter samt dtaganden. Vi har dock tva atagande
dér vi enbart delvis nar maluppfyllelse och det géller sjukfranvaron som &r fortsatt hog, vilket
beror pa nagra langtidssjukskrivningar. Sedan ir tillgidngligheten i vara lokaler tillhorande
Hunddagis begrinsat for eventuellt besdkande personer i rullstol.

Kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling under 2013: Under 2013 har enheten utarbetat
riktlinjer for introduktion av nya brukare och det finns nu en parm pa varje verksamhet dér
hela processen dr beskriven och dir material finns som man behdver 1 samband med att ny
brukare borjar. Liljans dagliga verksamhet har under aret tagit emot ett stort antal praktikanter
som sedan resulterat i att tre brukare borjat i verksamheten. Aven p4 Ornsberg har det under
2013 borjat en ny brukare som tidigare gjorde sin praktik i verksamheten.
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Ormnsbergs dagliga verksamhet har arbetat med att utveckla social dokumentation, haft
workshop i1 anvdndandet av sinnesrum samt arbetat med att utveckla innehallet for vart annex
1 Axelsberg. Hunddagis Trofast har varit pa gemensam utflykt till Tom Titts, uppdaterat
rutiner och ansvarsomraden samt béttrat pa ytskikt i lokalerna.

Pé Liljan och Hunddagis Trofast har véra arbetsterapeuter genomfort brukarundersékningar
dar man fokuserade pa fragor som handlade om delaktighet och sjélvbestimmande.
Hunddagis Trofast fick ett mycket hogt ndjdhetsindex dir resultatet visade pa att brukarna
upplevde en hog grad av sjdlvbestimmande och att de fick ta eget ansvar over sina
arbetsuppgifter.

Under véren har enheten genomf6rt en organisationsfordndring med tva enhetschefer 1 delat
ledarskap. I slutet av maj rekryterades en ny enhetschef till Ornsbergs dv som sedan borjade
sin anstéillning 1 augusti. Organisationsfordndringen har skapat forutséttningar for ett mer
verksamhetsnéra ledarskap, vilket positivt kommer paverka det framtida kvalitets- och
utvecklingsarbetet. Aven en ny administrativ assistent har rekryterats och pabdrjade sin
anstéllning i augusti.

I samband med att de nya l6nekriterierna forankrades diskuterade vi pa varje verksamhet hur
de var kopplade till virdegrunden och vad det innebar for oss i det dagliga arbetet. Var
vardegrund har belysts pa olika séitt under APT och ovrig konferenstid samt genom
handledning under hela aret.

Utifrén aktuellt behov pé enheten har vi pa Ornsberg gjort kompetenssatsningar kring
aldrande och funktionsnedsittning. Vi har d&ven medarbetare som gér kurs i specialpedagogik.
P& Hunddagis Trofast har flera medarbetare gétt kurs i social dokumentation. P4 Liljan
kommer mediagruppen arbeta med film som en form av kreativ skapande och en medarbetare
fortbildar sig inom det.

Under maj och juni har samtliga verksamheter bjudit in nérstdende, gruppbostdder och kunder
till oppet hus pé dagtid. I oktober ordnades soppkvillar dir vi bjod in vara brukares
nérstdende och godemén. Under december arrangerade vi julluncher pa respektive
verksamhet.

Forbittringsomraden 2014

Aven under 2014 kommer enhetscheferna jobba aktivt med att minska sjukfrinvaron pé Liljan
och Ornsberg. Férebyggande insatser i form av grupphandledning kommer att planeras in.
Social dokumentation med fokus pa uppf6ljningar och social journal &r ett annat
forbattringsomride. Enheten fortsatter utveckla formerna for hur vi kan 6ka véra brukares
delaktighet och medbestimmande.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens HEILOGIE KF:s

Indikator utfall VB Arsmal oo Period

utfall 2012 arsmal
. Andel dubbdack 0 % 0% 0% tas fram av 2013

nadmnden/s
tyrelsen

Kommentar
Alla tre leasade bussarna har kort vintertid med vinterdack utan dubb.
. Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Kommentar

Verksamheten har i forsta hand valt ekologiskt kaffe, mjolk och frukt, detta har bidragit till inkdp 20% av den
totala andelen inkép av livsmedel till enheten.
. Andel miljbranslen i 54,32 % 47,56 % 50 % tasframav VB 2013

stadens miljobilar namnden/
styrelsen

Kommentar

For att kunna na upp till stadens mal och férbattra var andel av gastankning sa har vi till verksamheten
inforskaffat tankkort hos ytterligare en leverantor. Detta har resulterat i att vi sedan i september endast tankar
gas i vara bussar.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att handla ekologiska livsmedel.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna nar upp till att 20 % av de livsmedel vi handlar 4r ekologiska.
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Kommentar

Liljeholmens dagliga verksamhet véljer i forsta hand ekologisk mjolk, kaffe och frukt vid
inkop till verksamheten. Detta bidrar till att vara inkop av ekologiska livsmedel dr mer dn
20 % av den totala andelen inkop.

Atagande:
Vi atar oss att i sa hog grad som mdjligt anvanda miljébransle samt att inte kora vara
bussar med dubbdack.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Mindre miljépaverkan.

Kommentar

For att kunna nd upp till stadens mél och forbéttra vir andel av gastankning sa har vi till
skaffat tankkort hos ytterligare en leverantdr. Detta har resulterat i att vi sedan i september
endast tankar gas 1 véra bussar.

Atagande:
Vi atar oss att kallsortera.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad méngd sopor och 6kad miljdmedvetenhet.

Kommentar

Vi har under aret sorterat plast, mjolkforpackningar, kartong, glas, metall, elskrot och annat
miljofarligt avfall.

Viér buss, tillsammans med personal och brukare, har varje vecka, pa fredagar, dkt runt bland
verksamheterna for att samla in elskrot och annat som ska till atervinningsstationen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgéangliga for alla
Forvéantat resultat

Alla ska kunna bestka niamndens lokaler och ta del av ndmndens information utan att
eventuell funktionsnedsittning ska utgora ett hinder for detta.
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Atagande:
Vi atar oss att arbetsdagen ska vara forutsagbar och aktiviteter anpassade utifran
brukarens behov.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Viéra brukare vet s langt det &r mdjligt hur dagen kommer att se ut samt ar sa delaktiga och
sjalvstandiga som mojligt i olika arbetsuppgifter/aktiviteter.

Kommentar

Fran arets borjan har vi haft fem nya arbetstagare som bdrjat arbeta inom enheten. Véra
arbetsterapeuter har varit involverade 1 att kartligga de behov de nya brukarna har vad géller
anpassningar och hur man pé bista sitt kan skapa forutsdgbarhet for brukaren.

Arbete har paborjats med att tydligare dokumentera i brukarens genomforandeplan hur vi
arbetar med att skapa forutsdgbarhet och anpassar aktiviteter utifran brukarens behov. Vi har
dven intensivt arbetat med att ta fram individuellt anpassade scheman for varje arbetstagare.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet till och i vara lokaler.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Vara brukare kan pa ett enkelt och sidkert sétt forflytta sig till vara lokaler samt sedan i lokalen
mellan olika rum och aktiviteter.

Kommentar

I samband med att ny brukare borjar i verksamheten ser vi over vilka behov av anpassningar
som eventuellt behdver goras 1 lokalen och 1 samband med aktiviteter och arbetsuppgifter.

Vi har under aret fort en dialog med trafikkontoret for att se dver och oka tillgédngligheten i
niromradet pa vig till Liljans och Ornsbergs dagliga verksamheter. Trafikkontoret har nu satt
upp skyltar som pévisar att det finns personer med syn- och horselnedsdttning inom omradet.
De har dven markerat 6vergdngsstillet samt delat av det med en refug. Det dr fortsatt kaotiskt
utanfor vara verksamheter nir véra brukare himtas och 1dmnas d vi saknar en uppmérkt zon
for detta.

Som ett led 1 att 6ka tillgéngligheten har vi under dret installerat en dorréppnare i gatuplan pa
Liljans dagliga verksamhet. Hissarna pa Ornsberg har utrustats med rdst som berittar p&
vilket plan man befinner sig.

Hunddagis Trofast lokaler har begransad tillgdnglighet f6r eventuella besokare med
rorelsenedséttningar. Vi fortsétter darfor att bevaka de lediga lokaler som dyker upp inom
stadsdelen och som bittre kan passa verksamheten.

stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat
Brukarna ska pé ett vélinformerat sétt kunna vilja en utférare som ger den insats som
brukarna dnskar och fétt beviljad.

Atagande:
Vi atar oss att anvanda alternativa kommunikationssatt for att 6ka brukarens
mojlighet att paverka och goéra val.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att anvdnda oss av alternativa kommunikationssétt skapar vi forutsittning for vara
brukare till kat medbestimmande och mdjlighet till att paverka och vara delaktig.
Kommentar

Nér de nya brukarna har bdrjat sé har vi tillsammans med vara arbetsterapeuter tagit reda pd
hur brukaren kommunicerar for att sedan kunna skapa exempelvis schemastod.

Arbete pigar med att utveckla vart arbetssétt sa att vi i samband med uppf6ljningar av
exempelvis genomforandeplanen 1 storre omfattning anvénder samtalsmatta kompletterat med
bilder for att underlétta mojligheten att paverka.

Samtliga verksamheter har tagit fram presentationsbroschyrer med bilder och enkel svenska.
Fragor kring sjdlvbestimmande och delaktighet har varit tema som vi vid ett flertal gdnger
aterkommit till pa brukarkonferenser och planeringsdagar under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Ny Period
utfall arsmal
2012
Andel personer med 85 % 82 % 90 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens personal

stockholm.se
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. Periodens .
Indikator heriedens utfall VB Arsmal jiGis Period
utfall 2012 arsmal

(stdd och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Som ett komplement till stadens brukarundersdkningen sa har vi aven i ar intervjuat vara brukare. Intervjuerna
har genomférts av enhetens arbetsterapeuter med stéd av samtalsmatta och individuella bilder. Detta ar
fokuserade vi pa fragor som handlade om bemoétande, delaktighet och méjlighet att kunna paverka. Resultatet
fran framst Hunddagis Trofast visade att nastan samtliga kande att de kunde paverka och vara delaktiga i
samtliga moment pa arbetet. Majoriteten kande att de blev val bemétta av personal pa daglig verksamhet.

Andel personer med 64 % 1% 73 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Som ett komplement till stadens brukarundersokning sa har vi dven i ar intervjuat vara brukare. Intervjuerna
har genomférts av enhetens arbetsterapeuter med stdd av samtalsmatta och individuella bilder. Detta ar
fokuserade vi pa fragor som handlade om bemdétande, delaktighet och méjlighet att kunna paverka. Resultatet
fran framst Hunddagis Trofast visade att nastan samtliga kande att de kunde paverka och vara delaktiga i
samtliga moment pa arbetet. Majoriteten kande att de blev val bemétta av personal pa daglig verksamhet.

Andelen personer med 83 % 86 % 85 % tas fram av 2013

funktionsnedsattning som namnden
upplever att de har en

fungerade bostad (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

@ Andelen personer med 2% 2% 0% tas fram av 2013

funktionsnedsattning som namnden
overgar till I16nearbete efter

deltagande i dagliga

verksamheter enligt LSS eller

dagverksamheter enligt SoL

(stdd och service till personer

med funktionsnedséttning)

Kommentar

Lilieholmens dagliga verksamhet vander sig till en malgrupp som inte har méjlighet till arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

N&jda brukare - Daglig 85 % 91 % 91 % 91 % 2013

verksamhet (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Som ett komplement till stadens brukarundersdkning sa har vi &ven i ar intervjuat vara brukare. Intervjuerna
har genomférts av enhetens arbetsterapeuter med stdéd av samtalsmatta och individuella bilder. Detta ar
fokuserade vi pa fragor som handlade om bemdétande, delaktighet och méjlighet att kunna paverka. Resultatet
fran framst Hunddagis Trofast visade att nastan samtliga kdnde att de kunde paverka och vara delaktiga i
samtliga moment pa arbetet. Majoriteten kande att de blev val bemdtta av personal pa daglig verksamhet.
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Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat
Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att ge alla ett gott och respektfullt bemdétande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare, nirstdende och medarbetare dr ndjda, trivs och stannar i var verksamhet.

Kommentar
Vad innebir "ett gott och respektfullt bemotande" har varit tema for verksamhetsnéra
diskussioner under aret pd samtliga vara verksamheter under APT och konferenstid.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat
Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt. Brukarna dr ngjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att var daglig verksamhet ska vara trygg och av god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare, handldggare, nirstiende och medarbetare dr néjda med verksamheten.

Kommentar

Under februari tog vi fram en introduktionspédrm som nu finns pd samtliga verksamheter.
Denna pédrm ska underlétta nér vi tar emot en ny brukare och rutiner och blanketter kommer
finnas samlade i denna parm.

Vi har under aret samverkat aktivt med habiliteringens sjukgymnaster, logopeder och
arbetsterapeuter i syfte att erbjuda rorelsetréning, alternativ kommunikation alternativa
hjdlpmedel m.m.

Vi har under aret pabdrjat arbetet med att ytterligare forbéttra rutinparmar, arbetsbeskriv-
ningar m.m. sé att verksamheten ska halla en god och hog kvalitet. Det fortsdtter under 2014.

stockholm.se
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Atagande:
Vi atar oss att var verksamhet ska ge mdjlighet till delaktighet och medbestammande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Véra brukare upplever en kidnsla av sammanhang genom att dagen ar begriplig, de kdnner att
de kan paverka samt att dagen kidnns meningsfull.

Kommentar

Under mars hade Liljans dagliga verksamhet en planeringsdag dir vi diskuterade begreppet
KASAM - kinsla av sammanhang - och hur vi kan arbeta utifrén ett hédlsofrdmjande
forhéllningssatt dér vi ser till brukarens styrkor och formégor for att ytterligare kunna dka
brukarens delaktighet och forméga till medbestimmande.

Vara lasecirklar har l4st bl.a.tidningen 8 Sidor och lattldst skonlitteratur. Vara verkstads-
klubbar nédrvarade den 23 april vid ett stormdte som anordnades for samtliga verkstadsklubbar
i Stockholm.

P& Hunddagis Trofast har brukarna haft storméte en gdng i manaden - ett forum for
delaktighet dér brukarna lyfter fragor som &r viktiga for dem.

Verksamheten forsoker stindigt i olika former vara delaktig i samhéllslivet. Vér teatergrupp
har under februari-april spelat "Grease pa vart vis" pa Var Teater i Grondal.

Verksamheterna har under konferenstid och pé brukarkonferenser diskuterat hur vi ytterligare
kan skapa utrymme for delaktighet och medbestimmande vilket resulterat 1 nya
ansvarsomraden for véra arbetstagare, nya teman pa fredagscaféer och nya dtgirder for att
forbattra arbetsmiljo 1 exempelvis matsal for att ndmna nigra. Vi har dven blivit béttre pa att
involvera véra verkstadsklubbar och lagt underlag f6r diskussion i deras forslagslador.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens

Indikator HEIEE utfall VB Arsmal e Period
utfall arsmal
2012
O Aciivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013

Kommentar

AMI har varken forbattrats eller forsamrats i jamférelse med férra aret. Dock ar svarsfrekvensen pa en av
verksamheterna valdigt 1&g, vilket vi kommer att jobba aktivt med att férsoka att hdja infér nasta ar.

| Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid

Kommentar
Samtliga medarbetare som arbetat pa deltid har erbjudits heltid.
. Chefer och ledare staller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013

tydliga krav pa sina

stockholm.se
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Indikator Periodens el vB Arsmal s Period
utfall arsmal
2012
medarbetare
Kommentar

| det arliga medarbetarsamtalet samt Ionesamtalet har chefen tagit upp vad som férvantas av medarbetaren
och vilka krav som stélls. Pa en av verksamheterna har vi detta ar fokuserat pa att arbeta fram en tydligare
struktur och tydliga rutiner sa att det blir tydligare vad som férvantas av varje medarbetare. Aven tatare
uppfoljningar mojliggdrs i och med att ytterligare en enhetschef finns pa plats. Under senare delen av aret har
vi i varje verksamhet diskuterat "Vad ar ett gott bemétande” och det kopplat till vad som da férvantas av mig
som medarbetare.

] Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013

férvantas av dem i deras
arbete.

Kommentar

Under medarbetarsamtalen och Iénesamtal tar cheferna upp de férvantningar och krav som stalls pa
medarbetaren. Detta ar har vi fokuserat dven pa att arbeta fram en tydligare struktur och tydliga rutiner sa att
det blir tydligt vad som férvantas av varje medarbetare. Detta mojliggérs genom verksamhetsnara ledarskap,
sedan ytterligare en enhetschef anstallts.

™= Sjukfranvaro 9.2% 4,4 % VB 2013

Kommentar

Sjukfranvaron for hela verksamheten ligger idag pa 9,2% pa rullande 12-manaders period (oktober), &ven om
det &r en hog siffra ar det &ndock en forbattring mot foregaende ar da den lag pa 10,44. Den hdga siffran beror
framst pa att vi fortfarande har nagra langtidssjukskrivningar.

Namndmal:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda

medarbetare.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31

arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
forslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstallas i praktiken.

Kommentar

e Varje verksamhet har tillsammans med enhetschef diskuterat hur man kan utforma APT och
planeringsdagar sa att de bidrar till ett aktivt deltagande fran alla medarbetare.

e Vihar utformat APT med en timmes information och en timmes gruppdiskussion inkluderat en
redovisning. Medarbetarna har lyft teman till APT som &r viktiga for respektive enhet att diskutera.

e Infor planeringsdagen lyssnade enhetschef med respektive verksamhet vilka fragor som ar viktiga att
arbeta med.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

e Pa nagra verksamheter ansvarade medarbetarna sjalva for temat for vissa delar av planeringsdag .
e Utifran det behov som medarbetarna har lyft fram har olika férelasare bjudits in pa planeringsdag.

V Arbetsplatstréffarna ska ha  2013-01-01 2013-12-31
fokus pa att 6ka
medarbetarnas
engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

Kommentar

Verksamheterna har pa APT under januari kommit med férslag pa olika teman som man vill ska behandlas
under diskussionsblocket pa respektive enhet. Dessa foérslag har sedan spridits ut pa APT under aret. Exempel
pa tema som medarbetarna har lyft ar delaktighet, medbestdmmande, salutogent forhallningssatt, olika etiska
fragestallningar, miljdmedvetenhet m.m.

‘»/ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan fér 2013-
2015

Kommentar

Enheten jobbar aktivt med att motverka krankande behandling av medarbetare som har en annan kulturell
bakgrund eller ar foraldralediga. Under féraldraledigheten har medarbetaren bjudits in till olika sociala
sammankomster, planeringsdagar och anhdorigtraffar. | god tid innan den féraldraledige skulle borjat arbeta
bokade chefen in ett mote for att tillsammans planera for atergang i arbete. De forsta veckorna var i form av en

introduktionsperiod.

‘»/ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell

utvecklingsplan som
fortlbpande uppdateras.

Kommentar

| samband med medarbetarsamtalen i februari-april 2013 gjordes en individuell utvecklingsplan som sedan
fortibpande har foljts upp.

Atagande:
Vi atar oss att APT ska vara ett forum for diskussion och medbestammande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att APT ér ett forum som kdnns meningsfullt och bidrar till erfarenhetsutbyte.

Kommentar

Vid érets forsta APT 1 januari fick medarbetarna i de olika verksamheterna lyfta olika teman
som vi sedan planerade in och diskuterade pd APT under aret. Nagra av de teman som lyftes
var: delaktighet, miljdmedvetenhet, bemotande och forhéllningssétt, KASAM, sjalv-
bestimmande, en hélsoframjande arbetsplats m.m.
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Atagande:
Vi atar oss att ta fram en kompetensutvecklingsplan till varje medarbetare.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna kénner att deras kompetens tas tillvara samt att de utvecklas i sin yrkesroll.

Kommentar

Samtliga medarbetare har under februari-april haft utvecklingssamtal. Under detta samtal tog
vi gemensamt fram en handlingsplan for kompetensutveckling.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2012

Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsétter att minska genom att samtliga enhetschefer anvinder de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfora fysiska och
psykosociala
skyddsronder.

Kommentar

Under oktober fick samtliga medarbetare en enkat for fysisk skyddsrond att forst individuellt fylla i. Denna enkat
sammanstalldes sedan av enhetschef och vi gick igenom den pa ett APT i oktober 2013. Foregaende ars
handlingsplan foljdes aven upp vid detta APT for att sakerstélla att de atgarder som vi da bestdmde var gjorda.
Enheten har tre utsedda skyddsombud som har varit delaktiga i arbetet. P4 Hunddagis Trofast har vi haft
huvudskyddsombud involverad i skyddsronden.

‘»/ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen

Kommentar

Steg 1: 5 medarbetare
Steg 2: 1 medarbetare
Av dessa medarbetare bedémer vi att 4 medarbetare kommer kunna aterga till arbete.

‘»/ Folja stadens 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
foretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstéllde sa
onskar.

Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Att 6ka frisknarvaron pa enheten har varit ett prioriterat omrade. Rehabiliteringsprocessen har arbetats med
aktivt under hela aret och enhetscheferna har haft nara kontakt med HR och foretagshalsovarden Previa.

'V' Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timavlénade
Kommentar

Enheten har endast fa antal timaviénade som anvands vid langre franvaro samt da flera medarbetare ar
franvarande samtidigt. De timaviénade som inte langre arbetar ar avslutade i Lisa.

‘»/ Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Kommentar

Enhetscheferna har bevakat korttidsjukfranvaro och haft omgaende samtal med de medarbetare som berdrs.
Plan for atgarder pa arbetsplatsen har dokumenterats.| de falll dar det har behévts har Previa kopplats in. |
férebyggande syfte har vi tagit in grupphandledning kring arbetsmiljéfragor sdsom komminikation och
bemaotande.

‘»/ Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstallda.

Kommentar

Under aret har vi anstallt ytterligare en enhetschef i bl.a. syfte att framja ett verksamhetnara ledarskap. Pa det
sattet kan medarbetarna fa en aterkoppling pa sitt arbete och kanna att ens narvaro pa jobbet ar viktig,vilket ar
andra viktiga aspekter for en halsoframjande arbetsplats.

‘q/ Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljo
och motverkar
krankningar, mobbning och
trakasserier pa
arbetsplatsen.

Kommentar

Verksamheten har aktivt jobbat aktivt med fragan hur man skapar en god arbetsmiljé och har kontinuerligt fort
diskussioner kring dessa fragor under APT och konferenstid. En verksamhet har dven tagit in
grupphandledning for att belysa dessa fragor.

‘w/ Systematisk uppféljning av. 2013-01-01 2013-12-31
sjukfranvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

Kommentar
Varje manad har enhetscheferna hamtat uppgifter fran infoview och analyserat dessa.

Atagande:
Vi atar oss att hoja frisknarvaron.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Personalen trivs och verksamheten har en hogre frisknérvaro.
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Kommentar

Vi har under aret aktivt arbetat med att 6ka friskndrvaro genom olika insatser samt genom
nédra samarbete med Previa. Vér rullande sjukfrdnvaro pa en tolvmanadersperiod har minskat
frén 10,44 % till 9,2 %.Den hoga siffran beror fortfarande pd nagra langtidssjukskrivningar.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens

Indikator Periodens " raive  Arsmal KF:e Period
utfall arsmal
2012
& Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100% VB 2013

budgetféljsamhet efter
resultatéverforingar

Kommentar
Enheten har ekonomi i balans.

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva daglig verksamhet pa ett kostnadseffektivt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att verksamheten har en god kvalitet och en stabil ekonomi.

Kommentar

P& APT har vi tittat pa verksamhetsspecifika nyckeltal sé att det blir konkret och
medarbetarna féar en kinsla for den egna verksamhetens ekonomi.

Liljans dagliga verksamhet skapar ofta konstverk av atervunnet material, sdsom gamla
videotejper, tomma pappers- och plastférpackningar, gamla tyger m.m. Enheten &r med 1
4cykles nétverk, som kostnadsfritt formedlar mdbler och kontorsinredning fran foretag som
flyttar eller omorganiserar och dérfor utan kostnad vill gora sig av med exempelvis
inventarier.

Under hosten har vi samordnat verksamheternas bestillningar av kontorsmateriel. Vi ser
standigt over andra sdtt att samordna inkdp for att bli sa kostnadseffektiva som mdjligt. Vi har
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under senare delen av aret sett dver inkdp, leasingavtal, telefonianvindning for att ndmna
nagra atgirder for att minska véra kostnader.

Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Annette Silberman/Amila Srabovic
Enhetschef: Liligholmens dv
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2013
Intakiter
Farvaltningsinterna intakter

Bidrag

Farsalining av verksamhet
Owriga externa intakter
Summa intaktfer

Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader
Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader
Summa kostnader

Resultat nefto 978
| fond fran 2012 933
Resultat efter resultdisposition 191

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstdlls en tydlig styrning och uppf6ljning av verksamhet och

ekonomi.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/ Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31

genomféras och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

enheter.

Kommentar

Enheten har dokumenterade rutiner for internkontroll baserade pa manad, tertial och ar vad galler ekonomi,
arbetsmiljo, personal och kvalitet. | samband med att ny enhetschef har kommit pa plats har vi pabérjat arbetet
med att ta fram gemmensamma riktlinjer for hela enheten och forbattra den plan for internkontroll som redan
finns.

Atagande:
Vi atar oss att ha en tydlig styrning och uppféljning av bade verksamhet och ekonomi.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

All personal dr medvetna om verksamhetens forutsittningar och om det ekonomiska l4get.

Kommentar

Enhetscheferna har gatt igenom verksamhetens ekonomi varje méanad tillsammans med
controllern. Sedan har cheferna tagit upp det ekonomiska resultatet pa verksamheternas APT.
Lopande genomfor enhetschefen och medarbetare internkontroll, bl a géllande kok,
brandskydd och skyddsronder av olika slag.

Samtliga beslut som fattas i verksamheterna dokumenteras i en sérskild mall dér det ocksa
framgar vem som ansvarar for varje beslut och nér det ska vara dtgirdat. Dessa beslut sitter
sedan tillgéingliga for alla att lasa och sedan f6ljs beslutsmallen upp minst fyra ganger per ar.

Synpunkter och klagomal

I vara kvalitetsgarantier har vi anvint lattlast sprakbruk for att underldtta for brukaren att
forsta hur de kan framfora sina eventuella klagomaél eller om de har synpunkter och
forbattringsforslag. Vi foljer stadsdelsforvaltningens rutiner for klagomélshantering.

Under &ret har vi genomf0ort vara egna brukarintervjuer med samtalsmatta. Vi har anordnat
soppkviéllar for anhoriga och gode mén. Pa dessa traffar har vi informerat vi om vad som ar pa
géng i vara verksamheter. Vi far i samband med dessa traffar ocksa en mdjlighet till dialog
med de anhoriga och gode mén och fir hora deras dsikter.

Under detta ar har det inkommit ett klagomal som sedermera resulterade i en Lex Sarah
rapportering. Rapporten géllde bristande information till en brukare infér forandringar.

Ovrigt
VB har behandlats pa foljande APT: Ornsbergs dv: 16 januari, Liljans dv: 14 januari,
Hunddagis Trofast 15 januari 2014.

Arbete med jimstilldhets-och mangfaldsplanen: Enheten beaktar jamstélldhets- och
méngfaldsplanen vid rekrytering, hantering och inkluderande av fordldralediga samt i
bemotandefragor pa verksamheterna.
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