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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Malgruppen for barn- och ungdomsenhetens verksamhet &r barn och ungdomar upp till 20 ar
och deras familjer. Enheten har allt fran myndighetsutdvning for enskilda barn till 6ppen
verksamhet for barn och ungdomar boende i stadsdelen. De tva enhetscheferna bar huvud-
ansvaret vad géller personal, budget och arbetsmilj6 for var sin grupp av verksamheter.

Den enhetschef som svarar for utredningar, beslut och uppfoljning av insatser samt familje-
vard har fyra bitrddande enhetschefer till sin hjélp. Den andra enhetschefen ansvarar for
ungdomsmottagning, fordldrastod, barn- och ungdomsstdd, faltassistenter, ungdomscafé samt
uppfoljning av ungdomsgérdar och parklekar pa entreprenad. En administrativ assistent ger
administrativt stdd till enheten.

Inom enheten utreds barns och ungdomars behov av stod. Stdd och behandling ges enskilt
eller i grupp. Blivande adoptivforildrar, kontaktfamiljer och familjehem utreds och vardnads-,
boende- och umgingesutredningar genomfors. Faderskap faststills. Familjerétten arbetar med
samarbetssamtal pd remiss frdn domstol och frivilligt, verkstéllighet av umgéingesstod,
Konflikt och forsoning samt rad och stdéd som sker genom telefonmottagning eller personligt
besok.

Merparten av arbetet sker enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen med sirskilda bestimmelser
om vérd av unga (LVU), lagen om unga lagdvertrddare (LuL) och fordldrabalken (FB).

Analys av verksamheten i relation till budgetanslag

Enheten arbetar forebyggande och uppsdkande for familjer med barn och ungdomar upp

till 20 ar samt med familjer dér det finns barn och ungdomar som riskerar att utvecklas
ogynnsamt. Den gemensamma personalresursen utgdrs av ca 64 anstéllningar och budget-
omslutningen for 2013 var ca 67,7 mnkr netto. Verksamheten har en god maluppfyllelse

vad giller ataganden, indikatorer och aktiviteter. Enhetens dtaganden och arbetssitt beskriver
vél hur man arbetar mot malen.

Vi har nagra extremt vardkrdvande ungdomar som behdver mycket omfattande och
kostsamma insatser och det har bl.a. varit nodvandigt att placera barn 1 jourhem for att
dérefter sdkerhetsplanera infor barnens hemgéng. Detta har gjort att vi haft svart att klara
vardbehoven inom budgetram.

Vid behov av placering beviljas alltjimt foretrddesvis insats i form av forstirkt familjevard
och som alternativ till placering omfattande 6ppenvardsinsatser.

Enhetens barngrupp har arbetat intensivt enligt utredningsmetoden Signs of Safety som
innebdr att barn som missténks vara utsatta for vald inte nddvandigtvis jourhemsplaceras.
Arbetsmetoden har en fortsatt positiv effekt pa enhetens ekonomi men vi har trots det inte
lyckats undvika dessa placeringar fullt ut. Under aret har dtta barn under 12 ar varit placerade
1 jourhem. Arbetssittet krdver en storre arbetsinsats fran bitrddande enhetschef och
socialsekreterare varfor enheten maste bevaka att arbetsbelastning och péfrestning for
medarbetarna inte blir for stor.

Placeringar for ungdomar har inte kunnat undvikas och kostsamma avvikelser genom
rymningar/omplaceringar har intraffat. Fyra ungdomar har varit placerade pd SIS-institution
under perioden varav en fortfarande pagér. Fyra ungdomar har varit placerade 1 HVB-hem
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varav en fortfarande pdgar. Ungdomarna dr vardkrivande och har i tva fall inneburit dubbel
personal dygnet runt. Tolv ungdomar har varit placerade i jourhem. Ett intensivt arbete pagar
for att dstadkomma mer kostnadseffektiva och stabila placeringar. En forstarkning med
ytterligare en medarbetare 1 ungdomsgruppen har gjorts, dé erfarenheten ar att ett okat tryck
pa personalen, sdsom nu skett, okar risken for akuta 16sningar med nya placeringar eller for
langa placeringar som foljd.

Bitrddande enhetschef for bade barngrupp och ungdomsgrupp har gitt vidare till andra
arbetsuppgifter. Nyrekrytering har skett men har inte kunnat ske tillrdckligt snabbt vilket
inneburit ett glapp tidsméissigt. Det har inneburit en stor pafrestning for alla arbetsgrupper och
kvarvarande chefer. Nyrekrytering av socialsekreterare har ocksé skett med anledning av
fordldraledigheter och att socialsekreterare i ungdomsgrupp rekryterats till att vara bitrddande
enhetschef 1 ungdomsgruppen. Fyra konsulter varav en chefskonsult har darfor fatt hyras in
fran bemanningsforetag. Under sommaren forstarktes enheten med tvé vikarierande
socialsekreterare.

Arbetssittet med Signs of Safety innebir att dven stadsdelens 6ppenvardsteam koncentrerat
sitt arbete pd intensivare insatser i familjer dir vald forekommit. En medarbetare har avgatt
med pension. En ny medarbetare dr rekryterad och borjar sin anstéllning i mars 2014.
Inriktningen f6r den tjénsten blir familjer med sma barn dér behovet framdver berdknas dka
med tanke pé befolkningstillvaxten.

Regionaliseringen av familjeritterna i Higersten-Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjo ir
genomford. Omfattande arbete har lagts ned pa att utarbeta gemensam delegationsordning
och rutiner i arbetet. Bitrddande enhetschef tilltrddde redan i februari ménad men familjerétt
Sydvist blev fulltalig forst i oktober. Verksamheten har gétt kort om personal en period till
foljd av nyrekrytering for pensionsavging och "avhopp". Familjerdtten har dirfor gett externa
utredare 1 uppdrag att genomfora utredningar.

Statistik

Under aret har det inkommit 1 555 anmélningar och 67 ansd6kningar gillande barnfamiljer/
ungdomar som far illa/behover stod. Av dessa dr 616 anmélningar i redan pagaende drenden
och 1 123 nya anmélningar. Av de nya anmélningarna ar fordelningen mellan barn och
ungdom 986 respektive 769. Under 2012 var antalet anmélningar sammanlagt 1 358 varav
809 var nya anmélningar. Saledes en dkning av antalet nya anmélningar med 314. P4 tva

ar har antalet nya anmélningar 6kat med 427. Enheten har dérfor utdkats med en social-
sekreterare 1 barn respektive ungdomsgrupp. Vi behdver kommande ar f6lja utvecklingen
utifran 0kande befolkningsunderlag.

Av nyanmélningarna ledde 20 % (223 st) till utredning, samma procent som forra &ret men da
enbart 164 drenden. Det ar tydligt att mottagningsgruppens arbete medfort att betydligt fler
noggranna forhandsbeddmningar kunnat avslutas med beslut om att inte inleda utredning.
Under 2013 har mottagningsgruppen arbetat enligt metoden Signs of Safety dar kartliggning
s.k. mappning ytterligare tydliggdr vad orosanmélningen handlar om och en mer omfattande
forhandsbedomning gors. Anmélningar 1 redan pidgaende drenden handldggs dock enbart i
utredningsgrupperna.
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Totalt har 273 (2012: 297 barn) varit foremal for insatser avseende dppenvérd varav 146
(2012: 182 barn) i1 egen regi. Minskningen hidnger samman med farre 6ppenvardsresurser
under hosten till f6ljd av sjukskrivning och glapp mellan pensionsavgang och nytillsdttning av
familjebehandlare.

68 barn hade kontaktfamilj/kontaktperson genom stadsdelens egen kontaktverksamhet, att
jdmfora med 52 barn 2012. Fyra barn har varit placerade i skola med behandling vilket &r tre
farre 4n foregéende ar.

39 barn har varit placerade i familjehem mot 43 barn 2012. Tolv ungdomar och &tta barn
under 12 &r har placerats i jourhem jimfort med tio barn sammanlagt forra aret. Fyra barn har
varit placerade i HVB-hem och fyra ungdomar pé § 12-institution. Jimforande siffror for
2012 var tva ungdomar i HVB- hem och tva pa § 12- institution.

15 ungdomar har varit placerade 1 tréningsldgenhet med stdd av ungdomscoach, samma som
forra aret, och nio ungdomar har bott i ungdomsboendet Ekan. Sju ungdomar har varit
placerade i stddboenden i privat regi jamfort med 9 forra aret.

Samverkan

Enheten samarbetar med andra enheter inom forvaltningen, andra stadsdelsforvaltningar,
skolor och landsting. Medarbetarna har deltagit i ndtverk 6ver staden inom respektive
specialomrdden. Ungdomsgruppen deltar i samverkanstréffar med féltassistenter, polis, skola
och fritidsgardar. Bitrddande enhetscheferna ar kontaktpersoner gentemot forskolor och
skolor. Enhetschefer och bitrddande enhetschefer deltar i lokalt BUS-forum och har haft
regelbundna tréffar med Bup. Samverkan har skett med landstinget for mélgruppen psykiskt
skora gravida och nyblivna mddrar. En arbetsgrupp har bildats med uppdrag att utarbeta en
lokal samverkansdverenskommelse mellan Bup samt stadsdelsforvaltningarna i Alvsjo,
Higersten-Liljeholmen och Skirholmen.

En utbildningssatsning har genomforts av barn- och ungdomsenheten for handldggare inom
vuxenenheten, bestéillarenheten funktionsnedsittning med syftet att béttre belysa barn-
perspektivet i vuxenutredningarna.

Familjerdtten har dterkommande samverkanstraffar med domstolen for erfarenhetsutbyte och
dialog om forbéttringar i samarbetet. Familjerétten deltar ocksa i Sodertorns metodarbete
kring Konflikt och férsoning och Koordinator genom tréiffar for erfarenhetsutbyte.

I november genomfdrdes ett internat med Skirholmens, Alvsjés och Hiigersten-Liljeholmens
barnhandldggare och Familjerdtt sydvést inom det tidigare projektet 1 Skdrholmens stadsdels-
fovaltning med temat Valdsutsatta barn- Socialtjénst i samverkan. Syftet var att utveckla nya,
gemensamma och snabbare utredningsrutiner och metoder nér barn &r aktuella bade for
barnavardsutredning och virdnadsutredning.

Stadsdelens barngrupp har tagit emot studiebesok fran Holland for erfarenhetsutbyte kring
anvindandet av Signs of safety. Detta inom ramen for samverkansprojektet runt barn och
ungdomar som utsitts for vald i néra relationer med Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens e KF:s
Indikator utfall VB Arsmal oo Period
utfall arsmal
2012
@ Andel dubbdack 0% 0% 0% tas framav 2013
nadmnden/s

tyrelsen
® Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Kommentar
Vi uppfyller arsmalet.
. Andel miljbranslen i 54,32 % 47,56 % 50 % tasframav VB 2013
stadens miljébilar namnden/

styrelsen
Kommentar
Enhetens leasade bil tankas foretradesvis med etanol.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att minska enhetens negativa miljoeffekter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare dr engagerade i att tdnka kring miljoeftekter i det dagliga arbetet.

Kommentar
Uppfylls helt

Vi har arbetat utifrdn de arbetssétt vi angivit i verksamhetsplanen och uppfyller dirmed
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malen. I forsta hand har vi akt med kollektiva transportmedel. Vi har haft tillgng till SL:s
kort, forvaltningens cyklar och miljovénligt tankade leasingbilar. I sista hand och vid akuta
behov tar vi taxi genom upphandlade foretag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga

Forvantat resultat

Att de boende 1 Hagersten-Liljeholmen kénner sig trygga.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal oKF:se Period
utfall 2012 arsmal
™ Andelen unga som har 96,55 % 90 % 2013

kommit till samtal pa kallelse
fran socialtjanstenheten
underréattelse fran polisen om
misstankt férstagangsbrott
(24-timmarsregeln)

Kommentar

Kallelse har endast skickats till 10 ungdomar inom 48 timmar. Vi har fatt betydligt farre antal anmalningar fran
polisen om yngre férstagangsovertradare fran polisen an féregaende ar.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att motverka kriminalitet, skadegorelse och konsumtion av
tobak, alkohol, narkotika och andra droger.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad andel ungdomar i andra arskursen pa gymnasiet och arskurs 9 som i Stockholmsenkiiten
uppger att de inte anvédnder tobak, alkohol och narkotika.

Minskad rédsla for att utsdttas for brott. Méts 1 Stockholms stads trygghetsmétning 2014.

Minskat antal inkomna polisrapporter om forstagadngsbrott.

Kommentar

Det forvintade resultatet uppnds for antalet anmélda forstagdngsbrott fran polisen géllande
minderdriga. En minskning har skett frdn 29 anmélningar 2012 till 10 anmélningar 2013.
Stockholms stads trygghetsmétning och Stockholmsenkéten genomfors 2014.

Vi har under aret anvént de arbetssitt som beskrivs i1 verksamhetsplanen. Féltassistenterna
har samarbetat med samordnaren for SIG-social insatsgrupp- runt fyra ungdomar. De har
genomfort en skidresa till Fundsdalen under sportlovet med fyra ungdomar som férutom att
aka skidor ocksa fatt ta ansvar for planering, inhandling av mat och matlagning. Sju
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ungdomar har, for att fa ekonomiska moéjligheter att f6lja med ungdomsgérden pé deras
skidresa, jobbat helger i parkleken Lugnet med ett vintercafé som uppskattades av besokare.
Tvéa ungdomar har sommararbetat i parkleken med féltassistenter som kontaktpersoner.
Féltassistenterna har samarbetat med skolpersonal i flera hogstadieskolor dér de bl.a. 1
halvklass med skolans mentorer deltagit i lektioner pa tema droger och i en annan skola
utifran sex och samlevnadstema. Ett arbete for att 6ka tryggheten hos ungdomar i omradet
har startats upp med foretradare for socialtjénst, fritid, skola och polis. Idén &r att skapa en
"modell" for samtal med ungdomar och férdldrar som kan anvéndas i skolorna.

Ett pedagogiskt café¢ har erbjudits hogstadieforildrar pa en skola med mdjlighet till samtal
med andra foréldrar. En av fdltassistenterna har, tillsammans med kurator pa ungdoms-
mottagningen, startat ACT-grupp - Att hantera stress och frimja hilsa - med &tta ungdomar.
Ett samarbete med filtassistenterna i Alvsjo har paborjats for att hitta en modell att arbeta runt
ungdomar med en problematisk syn pa sexualitet och gransen mellan frivilligt sex och
overgrepp. Mélet med arbetet dr att 4stadkomma en attitydforandring.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Samtal om cannabis med 2013-01-01 2013-12-31
ungdomar och foraldrar

Kommentar

Samtliga faltassistenter har genomgatt en utbildning - H.A.P -for att battre kunna féra samtal om och
argumentera mot bruk av cannabis med ungdomar.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla
Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka namndens lokaler och ta del av namndens information utan att
eventuell funktionsnedsittning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet lokalmassigt och via telefon och mejl.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har hog tillgénglighet badde lokalmaéssigt och nér det géller att fa kontakt via telefon
och mejl.

Kommentar

Barn och ungdomsenhetens samtliga verksamheter har lokaler som fungerar for personer
med rorelsenedséttning. Mottagningsfunktionen innebér att det alltid 4r mojligt att nd en
socialsekreterare under kontorstid. Alla handlidggare har aktiverade rostbrevlador i telefonen.
I brukarunders6kningen far enheten hoga betyg pa tillgdanglighet.
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KF:s inriktningsmal:

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
. Periodens i

Indikator Periodens .0/ vp Arsmal L= Period
utfall 2012 arsmal

Andel barn och ungdomar 77,98 % 82,39 % 80 % 80 % VB 2013

som varit aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Kommentar

Arsmalet &r satt till 80 % vilket vi inte helt lyckats n&. Vi har under senare delen av aret noterat ett 6kat antal
ateraktualiserade barn och ungdomar. Om utvecklingen fortsatter blir det viktigt att analysera orsaker till detta.

@ Andel ungdomar anmaida 100 % 100 % 75 % tas framav 2013

for brott som tillsammans namnden
med foraldrar eller

vardnadshavare kallats till

samtal med socialtjansten

inom 48 timmar

Kommentar

Kallelse har skickats till tio ungdomar, alla har kommit till samtal vilket innebar 100 %. Vi har fatt betydligt farre
antal anmalningar fran polisen om yngre forstagangsovertradare fran polisen an féregaende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘w/ Vidta atgarder for att 2012-01-01 2013-12-31

férebygga och arbeta fér

att minska

narkotikaanvandningen

Kommentar

Stadsdelsforvaltningens preventionssamordnare och polis har gemensamt deltagit pa féraldraméten i skolan
med information om hur férebygga droganvandning. En utbildningsdag om cannabis fér samtlig personal inom
barn och ungdom genomférdes under december.

Namndmal:

All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska fa sina réttigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksa kédnna att deras egna
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resurser beaktas i kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.

Atagande:
Vi atar oss att anvanda manualbaserade beslutsstdd i vara utredningar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De familjer som utreds ska kdnna sig trygga i att fa sina behov allsidigt belysta och
tillgodosedda genom att handldggningen skots pé ett professionellt sétt och adekvata insatser
satts in.

Kommentar

Sedan januari har en Home-utredning och tva Earl 20 b-utredningar genomforts.

Atagande:
Vi atar oss att vidareutveckla utredningar, vardplaner och genomférandeplaner enligt
BBIC samt att integrera verktyg enligt Signs of Safety i detta arbete.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjer som utreds ska ha en tydlig bild av varfor utredning inleds, hur den genomftrs,
vilken analys som gjorts och vilken insats som kan erbjudas. De ska kénna sig respektfullt
bemotta och delaktiga genom hela utredningen och motiverade till den eventuella insats som
det beslutas om.

Kommentar

Implementeringen av utredningar, vardplaner och genomforandeplaner enligt BBIC ar
genomford. Under perioden har arbetet koncentrerats pd de dokument som ska anvindas for
de placerade barnen. Inom 6ppenvarden har en genomgéng av samtliga uppdrag och
genomforandeplaner gjorts fore sommaren och i september. Brukarenkéten visar att 96 % av
de tillfrigade ansag att de blivit mycket bra eller bra bemétta av sina handléggare och hélften
anser att beslut/insats/kontakt lett till en fordndring till det béttre. 72 % anség att de fatt
information om hur en utredning gar till. Medelbetyget for utredarenheterna blev 4,4 av 5
mojliga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘»/ Arbetsgruppmaéten och 2013-01-01 2013-12-31

workshops
Kommentar

Under perioden har BBIC teamet planerat och genomfért 2 workshops. Mottagningsgruppen ska formulera
fragestallningar infor utredning som utférs av barn och ungdomsgrupp. Utredargrupperna sjalva formulerar
fragestallningar i arenden dar anmalan inkommit inom 3 manader fran tidigare avslutad utredning. Mappning
gors enligt Signs of Safety och ligger till grund for fragestallningarna. Fragestalliningar finns nu i en parm dar de
samlats utifran olika malgrupper.

En utbildningsdag med Margaret Hiles fran England i Ord och Bildberattelse, en samtalsmetodik inom Signs of
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Safety, har genomférts. Denna samtalsmetodik anvands for att forklara for barnet om den oro for barnet som
finns, hur nusituationen ser ut och hur framtiden for barnet planeras. Syftet ar att géra barnets verklighet
begriplig och hanterbar for barnet. Frukostseminarium har genomforts dar 6ppenvarden berattat om hur de
arbetat brett och i samverkan runt familjer

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande
Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att ge vara brukare ett gott bemaétande.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens goda omdomen i brukarenkdten om bemotande kvarstar.

Kommentar

I den arliga brukarundersokningen far enheten goda omdomen vad géller bemétande. Vid
varje enskilt medarbetarsamtal ges utrymme till reflektion kring det egna bemdtandet utifrén
enhetens mal.

Namndmal:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Brukarna ar néjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda insatser pa hemmaplan som har god kvalitet och som
tillvaratar den enskildes resurser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fordldrar har 6kat sin fordldraférméga i relation till barnets/'ungdomens behov sa att barnet far
en tillrdckligt god fysisk och psykisk omvérdnad.
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Kommentar

Familjebehandlarna har under aret utfort familjearbete med beslutat bistand 1 146 familjer
utifran ett uppdrag med vardplan. Fordldramottagningen har traffat 39 par och 78 ensam-
stdende fordldrar for stodsamtal. Familjebehandlarna har genomfort nio niatverksuppdrag
som natverksledare med uppfoljande méten. De har pabdrjat och genomfort 49 korta
samtalsserier med familjer. De har slutfort tre Kometgrupper for 20 forédldrar med barn

1 6-9-arséldern och en for tondrsfordldrar med étta fordldrar. Tva s.k. Vagengrupper for
barn med missbruk i familjen har genomforts, en for tondringar och en for mindre barn
med sammanlagt sex barn/ungdomar.

Nio ungdomar har under ret bott 1 trdningsboendet Ekan, 15 ungdomar har bott i
traningslagenhet.

Av brukarenkéten framgér att 95 % av de svarande uppger att kontakten med dppenvarden lett
till en liten eller stor forbéttring i livssituationen. 95 % anger att de kan tdnka sig att ta kontakt
igen om de far problem. Medelbetyget for Oppenvarden blev 4,6 av 5 mgjliga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/ Booster i Signs of Safety 2013-01-01 2013-06-30
Kommentar

Enhetens medarbetare har deltagit i férdjupad endagsutbildning om verktyg och sakerhetsplanering i Signs of
Safetymodellen.

V Tryggare Barn 2013-01-01 2013-12-31

Kommentar

Familjebehandlarna har fortldpande handledning i metoden genom socialférvaltningens PLUS team. Under
aret har familjebehandlarna genomfort Tryggare Barns féraldrastddsprogram med 8 familjer.

Atagande:
Vi atar oss att fortsatta uppféljning av beslutade insatser enligt uppféljningssystemet
MOS - Malinriktad och systematisk utvardering av insatser for enskilda personer.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bittre resursutnyttjande. Insatser som inte leder till 6nskat resultat kan foréndras eller
avslutas.

Kommentar

En halvtidstjdnst som metodstodjare dr inréttad 1 enheten dér d&ven implementeringen av MOS
ligger. Metodstddjaren har bade haft enskild handledning med utredande socialsekreterare
samt familjebehandlare och ordnat gemensamma tillfdllen for att ge mdjlighet till ldrande och
reflektion runt metoden. En slutrapport angdende MOS utifrdn de projektmedel som beviljats
for 2012-2013 beskriver arbetet under projektperioden. Rapporten bifogas som bilaga 1.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens hefiedens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2012
. Aktivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
Kommentar

Utférarenheten har ett AMI fér 2013 pa 85. Siffran for 2012 var 83.
Myndighetsdelen har ett AMI p& 80. Siffran fér 2012 var 77. Arsmalet &r 80 vilket enheten i sin helhet uppnar.

Varje enskild medarbetare har ett individuellt utvecklingssamtal arligen som kopplas till enhetens mal. Fokus
vid utvecklingssamtalet har varit en diskussion om hur var och en tar ansvar fér och bidrar till att enhetens mal
uppfylls.

Tva ganger per ar - i februari och september - har enheten haft gemensamma APT fér genomgang av
verksamhetsberattelse, verksamhetsplan och tertialrapport 2 dar enhetens mal och analys av utvecklingen statt
i fokus. Gruppdiskussioner har haft som fokus enhetens gemensamma arbete for att uppna malen.

Enheten har haft tydliga I6nekriterier som utarbetats gemensamt med anstéllda och fackliga representanter.

| Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid

Kommentar
Enheten har ingen medarbetare som ar ofrivilligt deltidsanstalld. Utfallet avser férvaltningen som helhet.

. Chefer och ledare staller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare

Kommentar

Pa en tiogradig skala har medarbetarna svarat 7,9 pa utférardelen och 8,6 pa myndighetsdelen vilket bedoms
som en hég skattning (8-10).

] Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013

férvantas av dem i deras
arbete.

Kommentar

Utfallet pa delfraga 53 i medarbetarenkaten var for myndighetsdelen 93% och utférardelen 94%. Vi uppnar val
malen, vara medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras arbete.

™= Sjukfranvaro 2,7 % 4,4 % VB 2013

Kommentar
Sjukfranvaron ar lag pa enheten. Under 2013 ar den 2,55% vilket ar betydligt under arsmalet.

Namndmal:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31
arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
forslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstéllas i praktiken.

Kommentar

Ett gemensamt utvecklingsteam har bildats i syfte att att stddja implementering och utveckling av BBIC, Signs
och Safety och EVP som &r den réda traden i barn och ungdoms arbete. Detta for att alla medarbetare ska fa
tilifalle att delta i och paverka organisation och utveckling utifran dessa teman.

‘»/ Arbetsplatstréffarna ska ha  2013-01-01 2013-12-31
fokus pa att 6ka
medarbetarnas
engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

Kommentar

Vi har haft 10 APT i vardera myndighet/utférardelarna varav 2 ar gemensamma for hela enheten.
Enhetschefen ar ordférande och vi har rullande sekreterarskap. Vi har en fast dagordning som medarbetarna
sjalva paverkat. Enheten har ett arshjul dar olika teman tas upp pa olika APT. Det évergripande arshjulet bryts
ner i separata arshjul for de olika delarna i enheten med mer verksamhetsspecifika teman som tas upp pa
veckomoéten

V’ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan for 2013-
2015

Kommentar

Genomgang av jamstalldhets- och mangfaldsplanen har skett pa APT och utrymme for reflektion och
diskussion har givits. Planen beaktas vid nyanstallningar.

Infér och under en foraldraledighet har medarbetaren och chefen kontakt. Medarbetarens plan for uttag av
foraldraledighet férankras hos arbetsledningen. Atergang i arbete planeras i samférstand.

Pa enheten utnyttjas flextiden s& att medarbetaren kan komma senare och ga tidigare vid behov. Métestider
bestams i samrad med medarbetarna.

| rekryteringsarbetet stravar vi efter att 6ka mangfalden nar det galler kén men ocksa etnisk/kulturell bakgrund.
Kompetens, erfarenhet och personlig Iamplighet vager tungt.

‘w/ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell
utvecklingsplan som
fortldpande uppdateras.

Kommentar

| medarbetarsamtalet diskuteras utvecklingsbehov och utbildningsbehov med medarbetarna individuellt. Pa
APT diskuteras enhetens 6vergripande utbildningsbehov i relation till uppsatta mal i VP.
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Atagande:
Vi atar oss att organisera arbetet sa att medarbetarnas kompetens och delaktighet
starks.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna kénner sig delaktiga i verksamhetens utveckling utifran uppsatta mal vilket
visar sig i hogt ndjdhetsindex i medarbetarenkitens relevanta frageomraden.

Kommentar

Myndighetsutdvare, familjebehandlare, ungdomsmottagning och féltassistenter har haft extern
handledning.

Medarbetarna har deltagit i olika utbildningar/boosterseminarier utifrén sin yrkesroll.
Exempel ér utbildning 1 Signs of Safety, Trygga barn, Kriminalitet som livsstil.

Under perioden har man i grupperna och pa APT moten haft diskussion kring hur ett
metodutvecklingsteam kan byggas upp utifran det i verksamhetsplanen inskrivna mélet om en
fortsatt implementering/utveckling av BBIC, Signs of Safety och MOS. Man har diskuterat
syfte, uppdrag och organisation och vem som ska representera arbetsgruppen. Teamet har haft
tre moten under hosten som letts av enhetens metodutvecklare.

Var och ens uppfattning om egen delaktighet och mojlighet till delaktighet ges ocksé utrymme
1 utvecklingssamtalen.

I medarbetarenkéten ligger motivationsindex for myndighetsdelen pa 79 och utforardelen
pa 88, stadsdelen som helhet pé 81.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘»/ Metodstod 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar

Hela enheten har haft ett gemensamt APT dar vi redovisat verksamhetsberattelse och verksamhetsplan. Det
overgripande temat var ungdomar och olika grupper presenterade sin verksamhet och arbetssatt.
Gemensamma diskussioner férdes i mixade grupper utifran fragestaliningen: hur kan vi ytterligare forstarka var
interna samverkan runt familjer.

Vi har genomfért en metodkonferens i internatform under tva dagar dar alla gavs méjlighet delge varandra
erfarenheter av metodutvecklingen hitintills. Syftet var att férdjupa arbetet med den réda traden dar BBIC ska
integreras med Signs of Safety och utvarderingsinstrumentet MOS.

Tre utbildningshalvdagar med tema barnperspektiv och samverkan har genomférts tillsammans med
utredare/behandlare inom funktionshinder och vuxen.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2012

Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsétter att minska genom att samtliga enhetschefer anviander de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshélsovéarden tillhandahéaller.

stockholm.se



Verksamhetsberattelse
Sid 15 (21)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomféra fysiska och
psykosociala
skyddsronder.

Kommentar

Fysisk arbetsmiljorond har genomférts i november. | september genomférdes en central medarbetarenkat som
legat till grund for diskussion om och atgarder for att férbattra den psykosociala arbetsmiljon. Diskussionen hra
forts pa APT under december.

\/ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen

Kommentar
Det pagar tva rehabiliteringar enligt plan pa enheten.
'V' Félja stadens 2013-01-01 2013-12-31

rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
foretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstéllde sa

onskar.
Kommentar
Enheten foljer stadens rehabiliteringsprocess.
"»/ Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timaviénade
Kommentar
Enheten har enbart timanstallda pa ett ungdomscafé med 6ppettider 4 tim/kvall vardagar.
‘w/ Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31

minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Kommentar
Enheten har fortsatt lag korttidsfranvaro.
\/ Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31

arbetet att framja halsan
hos de anstallda.

Kommentar

Friskvard uppmuntras, timmen och subventionen anvands. Vi uppmarksammar sjukfranvaro och erbjuder vid
behov kontakt med Foretagshalsovarden. Vi uppmuntrar eget ansvarstagande kring halsan.

\/ Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljo
och motverkar
krankningar, mobbning och
trakasserier pa
arbetsplatsen.

Kommentar

Friskvard ar en staende punkt pa APT-dagordningen. Medarbetarenkaten har analyserats och diskuterats pa
APT.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Systematisk uppféljning av. = 2013-01-01 2013-12-31
sjukfrdnvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

Kommentar

Vi foljer sjukfranvaron regelbundet. Bade den korta och den langre sjukfranvaron ar lag pa enheten.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att skapa en god arbetsplats som praglas av delaktighet,
trivsel och 1ag sjukfranvaro.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Lag sjukfranvaro, lag personalomséttning och att medarbetarenkéten visar pa hog trivsel.

Kommentar

Sjukfranvaron dr 14g pa enheten, cirka 2,55 % (2,7 % ) for myndighetsdelen och 2,41 % (2,6 )
for utforardelen vilket dr klart under drsmélet pd 4,4 % och ldgre &n under 2012, siffrorna
inom parentes. Enheten har tva friskvardscoacher som informerar och uppmuntrar till
aktiviteter.

Personalomsittningen dr 14g pa utforarsidan, hdgre pa myndighetssidan. Medarbetare har gétt
till andra yrkesomraden och flera &r pé fordldraledighet med kortare vikariat som foljd.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens G U KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Sty Period
utfall arsmal
2012
0 Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100% VB 2013

budgetféljsamhet efter
resultatoverféringar

Kommentar

Enhetens arbete under de féregaende fem aren med att forbattra resultatet har lett till ett betydligt mindre
underskott. Budgetutfallet detta ar har férsamrats nagot till féljd av fler jourhemsplaceringar och att konsulter
behdvt anstéllas pa enheten till foljd av svarigheter att rekrytera [amplig personal.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Kommentar

Vi har inte fullt ut klarat att tillgodose alla behov av insatser inom vér egen 6ppenvérd.

Flera barn och ungdomar har haft ett alltfér omfattande skydds/omvérdnadsbehov och ddrmed
behov av dygnetruntinsatser till hog kostnad. En forsdmring av budgetléget har skett andra
hilften av aret. Forsdmringen géller myndighetsdelen, utforardelen gar med ett litet plus.
Enhetens sammanlagda budget 4r 1 balans. Enhetschef 6ppenvérd/bitrddande enhetschefer har
foljt upp varje drende med insats for att prioritera angeldgenhetsgrad och utnyttja 6ppenvards-
teamets resurser effektivt. Diskussion runt prioriteringar av kostsamma och omfattande
insatser fors i chefsforum varje tisdag. Tva ginger per méanad har budgeten genomlysts
tillsammans med controller och avdelningschef.
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Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Barn och ungdom
Enhetschef. Kjerstin Zierer/ Karin Hogling
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2013
Intakter
Farvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 394 1018 -524
Farsaljning av verksamhet 4 4448 1200 3 248
Owriga externa intakter " 980 980
Summa intakfer L 822 2218 3 604
Kostnader
Famaltningsinterna kostnader 536 -536
Personalkostnader 27 398 26 503 -595
Owriga personalkostnader 2687 1 840 -1 37
Lokalkostnader © 1403 50 -1 353
Entreprenader och kép av verksamhet 16 008 14686 = -1322
Owriga kostnader 2127 16594 -433
Summa kostnader 50 058 44 783 -5 275
Summa netfo 44 236 42 565 -1 671
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Enhet: Falt och Fritid
Enhetschef: Karin Hogling
Beloppen
anges i TKr !
Utfall i
bokslut Budget  Awikelse
2013
Intakter
Farvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 65 65
Farsalining av verksamhet 151 300 -149
Ovriga externa intakter 314 314
Summa intdkter 530 300 230
Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader 10 -10
Personalkostnader J 465 25992 473
Owriga personalkostnader 103 -103
Lokalkostnader 2 631 2 760 79
Entreprenader och kép av verksamhet 9771 9732 = -39
Owriga kostnader 175 415 240
Summa kostnader 16 204 15899 -305
Summa netto 15 674 15 5599 -5
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Enhetens verksamhetsberéttelse tas upp den 21 januari inom familjestdd, félt och fritid
respektive 23 januari i myndighetsdelen. P4 det gemensamma APT for hela enheten den 13
februari 2014 diskuteras och detaljanalyseras sdvdl VB 2013 som VP 2014.

Enheten har gétt igenom jamstélldhets- och méingfaldsplanen pa APT i januari. Utrymme for
reflektion och diskussion har givits. Planen beaktas vid nyanstillningar, fordldraledigheter
och vid planering av arbetsmétens forliggande for att sékra allas mojlighet att narvara.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstills en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfdras och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
enheter.

Kommentar
Internkontrollplan ar upprattad.

Atagande:
Vi atar oss att ha tydliga rutiner for styrning och uppféljning av verksamhet och
budget.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att bedriva verksamheten inom given budgetram genom en kontinuerlig uppfoljning som gor
att atgarder kan vidtas vid befarad avvikelse.

Kommentar

Enhetschefen rapporterar varje ménad en ekonomisk prognos for sin verksamhet till
controller. Dessa rapporter har analyserats och diskuterats med avdelningschefen.
Prognoserna for april och augusti ar s k tertialrapporter och innehéller en djupare analys av
verksamhet och ekonomi och vid prognosticerat underskott foreslas atgérder for budget 1
balans. Kontroll av lonelistor gors varje méinad.

Synpunkter och klagomal

Var utgangspunkt for hantering av klagomal har varit att lyssna pa de klagoméal som ldmnats.
Handldggaren informeras alltid, d& enheten ska vara en ldrande organisation, sd att utrymme
for reflektion kring klienters synpunkter och upplevelser ges med mdjlighet till att forbattra
och forebygga att liknande situationer uppstar i framtiden. Médnniskor som ldmnar synpunkter
eller klagomal behandlas med respekt och klagomélen virderas utifran om réttelse bor ske.
Den som klagar erbjuds samtal med bitrddande enhetschef och/eller enhetschef om s& 6nskas.
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Under aret har 31 personer framfort klagomal. Klagoméalen har géllt bemdtande och missndje
med beslut, beddmningar och géllande riktlinjer. I nio av klagomalen har ett personligt méte
skett med enhetschef/ bitrddande enhetschef. Resterande klagomal har, efter 6verens-
kommelse med berord person, kommunicerats via mejl och telefon.

Som alla myndighetsutévande verksamheter far &ven barn- och ungdomsenheten éter-
kommande klagomal och synpunkter pa beslut vi fattat. Vi hdanvisar da till mojligheten att
overklaga beslut till forvaltningsrétten samt att framfora klagomal géllande handldggningen
till inspektionsmyndigheten for vard och omsorg (IVO), eller JO.

Ovrigt

Enhetens verksamhetsberéttelse har tagits upp pa APT den 21 respektive 23 januari 2014
1 utforar- respektive myndighetsdelen.
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