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Sammanfattande analys

Aldre- och anhérigstdd ska vara en resurs for dldre, anhoriga och personal inom
dldreomsorgen i Héagersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Vi har ocksa ett regionalt
ansvar vad giller insatser for syn- och hérselfrgor samt att Alvsjo SDF #dven koper tjéinsten
for Anhorigstdd och fixartjénst fran oss.

De éldre ska ha mgjlighet till en aktiv, vérdig och trygg dlderdom genom att vi erbjuder dldre,
anhoriga och deras nirstdende forebyggande insatser och stéd utifran aktuellt behov och
livssituation och genom att ge personal inom dldreomsorgen rad, stod och utbildning.

Enheten leds av enhetschef och bitr. enhetschef.

Aldrestdd har specifika uppdrag knutna till enheten och haller hog kompetens i
medarbetargruppen. Genom ett ndra samarbete med stadsdelens 6vriga enheter/verksamheter
finns tillgang till ytterligare kompetenser. Vi samarbetar ocksa med frivilligorganisationer.
Kompetens som finns pa enheten ir 2 Aldre- och anhérigkonsulenter (1,5 heldrsanstillning), 5
syn- och horselinstruktorer (4,5), 3 seniorledare/aktivitetsansvariga (3,0), 1 servicetjinst
(fixartjénst 1,0)) och 1 samordnare av hilso- och sjukvérdens dokumentationssystem (0,75).

Samordnare av dokumentationssystem har verkat 6ver hela stadsdelen. Hon har uppdraget att
dels handleda i HSL-dokumentation men ocksai att folja upp prestation pa individnivd med
aterkoppling till respektive anstédlld. Hon ingér ocksé som representant i centrala
VODOKgruppen samt i den grupp som arbetar med inférandet av ett nytt system. Hon ar
sammankallande till den regionala VODOK-gruppen. I uppdraget ingar ocksa att halla i de
nationella registren sdsom Senior Alert, Palliativ registret m.fl. Dér ingdr att utbilda, handleda
och ta fram statistik och kommunicera den for att utveckla varden pa enheterna. Hon har
tillsammans med verksamhetschefer ocksa arbetat med att utveckla teamarbetet mellan hilso-
och sjukvardspersonal och omvardnadspersonal samt planerat och deltagit i internutbildning i
Parasol(Social dokumentation) samt i utbildning for nyanstillda.

Enhetens anhdrigkonsulenter har from 2013 haft ett fortydligat uppdrag vad géller stodet till
dldre-Aldrestdd. Det har varit kopplat till forbittringsarbetet/projektet Béttre Samverkan-
Bittre liv"! ett samverkansprojekt mellan vard- och omsorgsaktorer i Hagersten-Liljeholmen.
Projektet avslutades i sin nuvarande form 31/12 2013 men uppdraget fortsétter i ordinarie
verksamhet. Aldrestddet har haft individuell kontakt med 50 personer i form av telefonstdd,
hembesok och lots- och koordinerande insatser m.m. Anhdorigstdd har under éret haft
individuell kontakt med 94 personer varav 65 varit nya kontakter 1 dr. Kontakten har bestétt
av telefonstdd, individuella méten, anhoriggrupper m.m. De har ocksé aktivt deltagit 1 fora for
att informera om sina uppdrag och dess utbud dels som anhoériga inbjudits till men dven till
personalgrupper i hemtjénstgrupper och pa dvriga enheter samt i staden. Anhorigstod séljer
tjinsten till Alvsjo stadsdel dir man haft individuell kontakt med 40 personer av samma
karaktir som ndmnts ovan.

Fixartjénsten har ett paborjat samarbete med Frudngens yrkesgrupp. De har hjélpt till med
transporter och deras arbetstagare har bistétt pa vissa av servicetjidnstens uppdrag. I den
brukarunders6kning som genomfordes i december var samtliga helt néjda med det arbete som
fixartjdnsten hade utfort vilket till storsta delen har bestétt av sékerhetsinsatser som t.ex.
.brandvarnare, halksidkra mattor o dyl. men dven byte av glodlampor och gardiner. 42 % av
hembesoken har utforts till dldersgruppen 75-80 ar och 49 % till 81-85 ar. Av de édldre som
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haft hembesok har c:a 60 % hemtjinstinsatser.

Vi har kontinuerligt muntligt foljt upp de aktiviteter i Seniorhdlsans regi som vi erbjudit och
tagit till oss synpunkter, forslag och utvecklingsmojligheter. De gymnastikpass som
genomforts ca 2 ggr per vecka har varit vilbesokta och mycket uppskattade vilket tydligt visar
sig genom fler deltagare liksom alla 6vriga aktiviteter sdsom qigong, styrketrdning, spa-dagar,
hantverk, bingo, matlagning, biljard och mycket mera. C:a 500 dldre har deltagit 1 aktiviteter
och manga har deltagit i flera.

Vi tog den 1 april over ansvaret for samtliga syn och horselinstruktorer i sodra regionen vilket
innebar att ytterligare 4 medarbetare tillhor enheten men 4r verksamma i de stadsdelar som
samfinansierar syn och horselinstruktorerna. Vi har arbetat med att ta fram gemensamma
arbetssatt liksom statistik som kan ge underlag for en likstéllighet i regionen och i staden
vilket kommer att pdga in pd 2014. Vi har ocksa arbetat med att hitta lampliga métesforum
och fysisk placering. For enbart Hagersten-Liljeholmen har syn&horselinstruktdren varit i
kontakt med 655 brukare varav nya drenden under dret dr c:a 1 tredjedel. Merparten av
insatserna har rort horselfrdgor. Vi har bjudit in till 24 tillfdllen med 6ppet hus pa de 6ppna
motesplatserna med 96 besokare totalt. Vi har ocksé haft brukargrupper for syn och
horselskadade samt personalutbildning/handledning.

Det har funnits en planering dver aret for dagsutflykter vilka har annonserats och genomforts.
De har vint sig till bdde boende i enskilt hem och till sdrskilda boendeformer. Pa de 55
utflykterna deltog 336 dldre. Samtliga tillfragade var helt ndjda med de utflykter de deltagit i
och arets nyhet Artipelag hade absolut toppbetyg!

Alla medarbetare pd enheten har tydliga uppdrag efter funktion men har samarbetat vid
evenemang och aktiviteter. Syftet har varit att dels underlitta for dldre att besoka aktiviteter
och delta 1 utflykter for att bryta isolering men ocksa for att sprida information och hitta nya
brukare som behover stod, rdd och vigledning.

Alla medarbetare har varit involverade i fordndringar och samarbetat om utbud och
utveckling. Vi har diskuterat verksamhetsutveckling pd APT och f6ljt upp kontinuerligt.

Verksamhetsberittelsen har bearbetats genom muntlig kommunikation och
statistikberdkningar samt enkédtundersokningar. Den har kommunicerats som dokument for
genomldsning samt pé planeringsdag den 24/1 2014.

Enheten har en budget i balans.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Periodens HEILOGIE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal oo Period
utfall arsmal
2012

Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten med minsta majliga miljdbelastning.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten aktivt medverkar till att minska miljobelastningen.

Kommentar

Enheten har under dret anvént miljoanpassade tvitt och diskmedel i stor utstrackning. Enheten
har kopt kravmaérkta varor i mén av tillgdng. Enheten anvinder engangsartiklar 1 begransad
omfattning. Enheten har sopsorterat forbrukat material sdsom papper, glas, tidningar, batterier
osv. Miljoklassad buss anvinds vid dagsutflykter. Utskrift av dokument gérs om mojligt
dubbelsidigt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat
Alla ska kunna bes6ka ndmndens lokaler och ta del av nimndens information utan att
eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att bidra till att 6ka tillgangligheten for de aldre i stadsdelen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De lokaler som anvinds ska vara tillgéngliga for alla dldre oavsett funktionsnedsittning.

Kommentar

Syn och horselinstruktor har deltagit efter forfrdgan vid planering av verksambhet eller
ombyggnation av lokaler.

Det finns horselslingor 1 dldreomsorgens samlingssalar och vid behov finns méjlighet att 14na
mobil slinga.

Vissa lokaler har specialbelysning for olika aktiviteter, exempelvis hantverk.
Vid behov finns markeringar for synskadade 1 trappor.

Det finns en utarbetad checklista som f6ljts géllande tillgdnglighet i lokaler.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade maojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett vélinformerat sétt kunna vilja en utférare som ger den insats som
brukarna 6nskar och fétt beviljad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Informationsfoldern 2011-01-01 2014-06-30
Aldreomsorgen A-O ska
skickas ut till alla 80-
aringar i stadsdelen.

Kommentar

Fardigstallandet av den uppdaterade Aldreomsorgen A-O har tyvérr férdréjts men enheten har uppdaterat all
information i den. Finns nu pa forvaltningsniva.

\/ Uppsokande verksamhet 2012-01-01 2013-12-31
ska erbjudas personer
over 80 ar.

Kommentar

Efter telefonsamtal till sammanboende par utan hemtjanstinsatser har hembesdk genomforts till de som 6nskat
detta.

‘»/ Aldre och anhériga inbjuds  2012-01-01 2013-12-31
till dvergripande
informationstraffar om
aldreomsorg, utforare,
féreningar, aktiviteter och
brottsforebyggande arbete
m.m.

Kommentar
Det har genomforts en dvergripande informationstraff vid ett tillfalle under aret.

Atagande:
Vi atar oss att ge tydlig information om var verksamhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vailinformerade dldre 1 stadsdelen

Kommentar

Alla funktioner kan nds pa specifika telefonnummer som finns anslagna och annonserade. Om
vi inte kan svara kan personen ldmna sitt telefonnummer sé ringer vi upp omgéende pa ledig
tid. Rostbrevlddan avlyssnas kontinuerligt. Vi har tystnadsplikt och personen som ringer fér,
om sa onskas, vara anonym. Pensiondren far svar alternativt hinvisas till "rétt" person,
exempelvis servicetjanst for dldre.

Planerade aktiviteter pa de 4 traffpunkterna sammanstills och anslés. Informationen trycks
aven upp 1 A3 format for béttre lasbarhet. Seniorhdlsan anslar informationsbladet "Veckans
héndelser" pd Trekantens och Fruidngsgérdens servicehus varje vecka. Det erbjuds upp till
fyra aktiviteter 1 veckan.

Informationsfoldrar gidllande anhorigstod, heminstruktor och dagsutflykter uppdateras och
distribueras. Aldrestdd annonserar 1 gdng/manaden i lokaltidningen MITT I, under rubriken
"Stadsdelen informerar". Information ges dven pé finska, exempelvis i MITT I och i
"Information om heminstruktor".
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘w/ Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas néjdhet

Kommentar

Vi har arbetat strukturerat med att forbattra brukarnas ndjdhet med vart utbud av aktiviteter genom att lyssna
pa synpunkter, ta del av resultat fran brukarundersoékningar och vara egna undersdkningar

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
sakerstalla att
aldreomsorgens
myndighetsutdvning och
kommunala utférare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads
vardegrund och
vardighetsgarantier

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjilp utifran sin aktuella situation.

Periodens

Indikator Periodens  * \rallvB  Arsmal IS Period
utfall arsmal
2012
® Angel anhoriga som &r 100 % 82 % 2013

ndjda med anhdriggrupperna

Kommentar

Av 41 utdelade enkater inkom 32 svar. 29 var mycket ndjda med innehallet pa anhdriggruppen och 3 var nojda.
Pa fragan om mojligheten att paverka innehallet i anhériggruppens planering svarade 14 att de var mycket
néjda och 17 var ndjda. Svarsskalan var mycket néjd, ndjd, mindre ndjd, inte alls ndjd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘»/ Anhoriga ska inbjudas till 2011-01-01 2013-12-31

tematraffar och

anhoriggrupper.
Kommentar
Vi har haft:

- Anhoriggrupper vid 49 tillfallen under aret med 239 deltagare totalt 54 personer.
- Sorgegrupp vid 3 tillfallen under varen darefter avslut. Ingen ny grupp har startats efter det.
- Vi har ocksa bjudit in till Anhérigcaféer vid de 6ppna moétesplatserna.
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Atagande:
Vi atar oss att ge stdd till aldre och anhdriga/narstaende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att dldre och anhoriga dr ndjda med det stod som finns att fa.

Kommentar

Aldre- och anhérigstdd har ett telefonnummer som bemannas viss tid. Det finns méjlighet att
lamna meddelande 6vrig tid. Rostbrevladan avlyssnas dagligen och kontakt tas snarast.

Vi har uppsokande verksambhet till ssmmanboende dér ndgon under aret fyller 80 ar och inte
tidigare dr kdnda inom dldreomsorgen. Vi har anhdriggrupper, nya startas vid behov,
sorgegrupper, tematrdffar for anhoriga som innehéller féreldsningar, filmvisning och
diskussioner. Vi arrangerar overgripande “storre” informationsdagar arligen. Vi introducerar
till det utbud av aktiviteter som finns utifran aktuellt behov. Vi har individuella stodsamtal
och hembesdk vid behov. Anhorigkonsulenterna deltar i stadens nétverk géllande anhorigstod
och vid den &rliga nationella anhérigdagen.

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande

Forvantat resultat

De dldre som bor pé servicehus, vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad féir en trygg och séker hilso- och sjukvérd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Egenkontroll av 2011-01-01 2014-12-31

hygienrutinerna ska

genomforas.
Kommentar
Egenkontroll har genomforts liksom hygienrond med enheten foér vardhygien.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sé sjélvstiandigt liv som mdjligt. Brukarna ér ndjda med
verksamhetens kvalitet.

Periodens il s KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Ny Period
utfall 2012 arsmal
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. Periodens .
Indikator Periodens el vB Arsmal s Period
utfall arsmal
2012
® Andel sidre som ar nojda 100 % 7% 2013

med fixartjansten

Kommentar

Av 20 tillfragade aldre som fatt servicetjanst svarade 13 att de var mycket néjda och 7 att de var ndjda.
Svarsalternativen var mycket néjd, néjd, mindre ndjd, inte alls néjd och vet ej.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda insatser som starker férmagan till att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen dldre som dr ndjda med fixartjénsten ska uppga till 75 %.

90 % av de som fatt traning i anvindning av individuellt utprovat syn&hdorselhjalpmedel ska
uppné triningsmalet. Okad kunskap hos social omsorg- och dldreomsorgspersonalen om syn-
horselhjélpmedel.

Kommentar

En medarbetare arbetar med servicetjanst/fixartjanst for att minimera fallolyckor/olyckor 1
hemmet. Servicetjinsten sorterar alla inkomna drenden efter ett atgirdsschema. Atgirdslista
gors for aktuella serviceuppdrag. Uppdraget ska vara genomfort inom fem dagar. Akuta
drenden, sdsom belysning och brandlarmsfunktioner, dtgirdas om mgjligt samma dag.

Heminstruktor erbjuder alla 6ver 20 ar som har syn och horselproblematik individuellt rad,
stod och trdning om/av hjdlpmedel och handhavande av dessa. Forsta kontakt med brukaren
tas inom fem arbetsdagar. Heminstruktoren formedlar kontakter mellan
syncentraler/hdrselkliniker och brukare och har "6ppet hus" pa servicehusen och pé
traffpunkter dér pensionérerna erbjuds radd och service av hjdlpmedel. Traffar f6r syn - och
horselskadade pagér och det startas nya vid behov. Syftet dr att motverka isolering och stirka
formagan till ett sjdlvstandigt liv.

Informationsspridning sker via egen broschyr, annons i lokaltidningen MITT I och i
Aldrestdds informationsmaterial och pa Stockholms stads hemsida. Kurser och handledning
till personal for att sprida kunskap om de hjidlpmedel som finns och hur de anvénds.
Information och handledning till anhoriga och nirstdende. En av Aldrestdds heminstruktdrer
kan finska och haller foreldsningar for finsktalande syn- och horselskadade i Stockholm stad.
Insatserna statistikfors
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Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro
Forvantat resultat
De édldre i stadsdelen dr ndéjda med Seniorhidlsans verksamhet och dagsutflykterna.

. Periodens .
Indikator Periodens  * ifall vB Arsmal KF:s Period

utfall arsmal

2012

) Andel deltagare som &r 100 % 100 % 82 % 2013

néjda med dagsutflykterna

Kommentar

Vi har haft 55 utflykter. Antal deltagare: 336 personer. Resorna gjordes framst under maj-september samt
under december. Arets favoritutflykt gick till Artipelag vid Baggensfjarden. Samtliga deltagare var mycket nojda
med utflykterna.

. Andel deltagare som &r 100 % 100 % 82 % 2013
néjda med Seniorhdlsans
verksamhet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Dagsutflykter ska 2011-01-01 2014-12-31

anordnas for aldre under
hela aret. Program ska tas

fram.
Kommentar
Vi har genomfért 55 utflykter med 336 deltagare framst under maj-september och december.
‘w/ Seniorhélsan ska erbjuda 2011-01-01 2013-12-31

aktiviteter, social samvaro
och kultur for aldre 6ver 65
ar i stadsdelen. Aldre som
bor pa vard- och
omsorgsboende,
servicehus eller har
hemtjanst ska ges
mojlighet att delta om de
sa onskar.

Kommentar

Vi har erbjudit och genomfért ett varierat utbud av aktiviteter och kulturella evenemang pa vara métesplatser
under aret.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda fysiska, sociala och kulturella aktiviteter pa traffpunkterna i
samverkan med frivilligorganisationer.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla traffpunkter ska ha ett utbud av aktiviteter som gynnar ett hilsosamt aldrande i
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gemenskap med andra. Fasta aktiviteter ska hallas 2-3 génger i veckan (farre under
semestertid) och variera mellan fysisk, kulturell och social karaktédr. Sdsongsbundna
aktiviteter ska hallas i samband med de stora hogtiderna.

Kommentar

Seniorhélsan har arrangerat och genomfort fasta aktiviteter pa traffpunkterna. Vi har
samverkat med frivilligorganisationerna och andra enheter inom forvaltningen.
Marknadsforing av aktiviteter har skett via annonsering och informationsblad om veckans
aktiviteter. Introduktion har vid behov skett till onskad aktivitet.

Fysiska aktiviteter som erbjudits har varit sittande och stdende gruppgymnastik, Qigong,
boule, promenader samt gym med instruktionsgenomgangar.

Sociala och kulturella aktiviteter som erbjudits har varit allsdng, biljard, bingo,
caféverksamhet, fester, grundldggande data, hantverk, matlagning, Spa-aktiviteter,
temaaktiviteter, underhallning och utflykter pa alla traffpunkter. Vi har aktivt deltagit i
frivilligorganisationers arbetsgrupper, fortroenderad och vid uppbyggnad av nya
arbetsgrupper/verksamheter.

Aldrestod har erbjudit dagsutflykter for alla Gver 65 ar som inte har mdjlighet att ta sig ut pa

egen hand. Information om utflykter har spridits via hemtjinstpersonal, annonser i tidningar,

broschyrer och interna informationsblad. En utsedd arbetsgrupp har planerat for hela aret och
varit ansvariga for genomforandet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens ledens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Ny Period
utfall 2012 arsmal
. Aktivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
B Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid
Kommentar
Alla pa enheten har arbetat enligt den tjanstgéringsgrad de 6nskar
. Chefer och ledare staller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare
Kommentar
alla medarbetare har kant till vilkka krav som stéllts pa dem
. Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013
férvantas av dem i deras
arbete.
Kommentar
Samtliga medarbetare k&nner val till férvantningar i arbetet
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. Periodens .
Indikator Periodens —*icall vB Arsmal KF:s Period
utfall arsmal
2012
® sjukiranvaro 1,6 % 5,8 % 44 % VB 2013
Kommentar
Vi har 1&g sjukfrénvaro och arbetar aktivt med frisknarvaro.

Namndmal:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstillda

medarbetare.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V’ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31

arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
férslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstallas i praktiken.

Kommentar

Enhetens medarbetare ar alltid mycket engagerade och har bidragit med sina erfarenheter och ideer till
forbattringar av verksamheten

V’ Arbetsplatstréffarna ska ha  2013-01-01 2013-12-31
fokus pa att 6ka
medarbetarnas
engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

Kommentar

enheten har under aret utvidgats med sddra regionens syn och horselkonsulenter vilket tagit en del tid att hitta
formen for motesstruktur och innehall darfér har temainriktningarna pa arbetsplatstraffarna inte fatt sa stort
utrymme

o Inom aldreomsorgen 2013-01-01 2014-12-31
erbjuds omsorgspersonal
grundutbildning,
individuella
kompetensutvecklingsplan
er. Prioriterade omraden ar
fortsatt social
dokumentation
demensvard, vard i livets
slut och bemétande.

Kommentar
Det individuella kompetensutvecklingsbehovet har diskuterats vid medarbetarsamtalet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan fér 2013-
2015

Kommentar

Vi arbetar enligt férvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan samt Fas 05. Vi samarbetar och respekterar
varandra i personalgruppen. Pa APT-méten har alla medarbetare vid bestamt tillfélle ordférandeskap och
sekreterarskap.

‘»/ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell
utvecklingsplan som
fortlépande uppdateras.

Kommentar
En plan for kompetensutveckling har diskuterats och uppréattats vid medarbetarsamtalet.

Atagande:
Enhetens medarbetare ska ha grundkompetens och specialistkunskap som kravs for
uppdraget

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla har den kompetens som krédvs for uppdraget.

Kommentar

Vi arbetar stindigt med att hitta sétt att uppdatera oss och tillse att vi har den kompetens som
erfordras och vi har generellt en mycket hog kompetens bland vara medarbetare.

Under aret har:

1 medarbetare deltagit i utbildning i att leda gymnastikpass i 2 dagar.
Syn- och horselkonsulenter har deltagit i fortbildning 1 dag pd Hagaberg
Anhorigkonsulenter har deltagit 1 en nationell konferens 1 Malmo

Samordnaren av dokumentationssystem har deltagit i en rad olika utbildningar och
fortbildningar géllande Vodok, ICF, BPSD m.m.

Enhetschef har deltagit i en internationell konferens 1 Edinburgh géllande kvalitet och
samverkan for att forbéttra for de dldre samt nationellt 1 Kvalitetsmissan 1 Goteborg.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2012

Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsitter att minska genom att samtliga enhetschefer anviander de verktyg som
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forvaltningen, staden och foretagshéilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31

genomfora fysiska och

psykosociala

skyddsronder.
Kommentar
De ar genomférda under aret
'V' Arbete med 2013-01-01 2013-12-31

rehabiliteringsprocessen
Kommentar
Sjukfranvaron pa enheten ar lag och det har inte funnits anledning att arbeta enligt rehabiliteringsprocessen
v Foljastadens 2013-01-01 2013-12-31

rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
féretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstallde sa

onskar.

\/ Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timavlonade

Kommentar

Vi har haft en timanstalld som arbetar for att uppratthalla kompetens inom hantverksdelen och handleda annan
medarbetare. Finns inget behov av att minska timanstallda.

‘»/ Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Kommentar
Vi har inte haft upprepade korttidssjukskrivningar som foranlett vidare utredning
‘»/ Beskriva det Iangsiktiga 2013-01-01 2013-12-31

arbetet att framja halsan
hos de anstallda.

Kommentar

Alla medarbetare har haft mojlighet att anvanda tid for friskvard samt styrketraningsutrustning och massagestol
som finns pa enheten. Alla har haft méjlighet att utnyttja friskvardsbidraget och det reducerade simhallskortet.

\/ Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljo
och motverkar
krankningar, mobbning och
trakasserier pa
arbetsplatsen.

Kommentar

Vi har arbetat for att uppna en god arbetsmiljé och respekterar varandra utifran personlighet och kompetens. Vi
har behandlat policydokumenten pa APT-méte.

V’ Systematisk uppféljning av. 2013-01-01 2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sjukfranvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

Atagande:
Vi atar oss att forebygga och aktivt motverka ohalsa i personalgruppen.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron vid enheten hélls pa en lag niva enligt KFs mal.

Kommentar

Vi arbetar enligt vart dtagande och har haft en lag niva av sjukfrdnvaro pa enheten-

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

KF:s
arsmal

Periodens

Indikator utfall

Period

Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2013

budgetfdljsamhet efter
resultatéverforingar

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Enheten atar sig att bedriva verksamheten kostnadseffektivt.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ska bedrivas med budget i1 balans.
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Kommentar

Enheten borjade aret med bristande kostnadstidckning. Enheten har genom hog
kostnadsmedvetenhet dndé klarat det ekonomiska mélet och underskottet dr darfor jaimforbart
med den bristande kostnadstickning som var i borjan av aret. Att minska verksamheten
ytterligare har ej varit mojligt med tanke pa uppdrag och mal med verksamheten.

Uppfdljning av driftbudget

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvalining
Blankett till Arsredovisning 2013 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Aldrestod
Enhetschef: Marie Bergstram
Beloppen

anges i TKr!

Ltfall i
bokslut
2013

Intakter
Férvaltningsinterna intakter
Bidrag

Férsalining av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intadkfer

Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kosinader

Resultat netto 0
[ fond frén 2012
Resultat efter resultdisposition 0

stockholm.se
0761223541



Verksamhetsberattelse
Sid 18 (19)

Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt
KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstills en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31
genomféras och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
enheter.

Kommentar

Vi har brustit i I6pande internkontroll men foljer anda upp verksamheten genom brukarnas synpunkter och
forslag och den manatliga uppféljningen av budgethallning.

Atagande:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av verksamheten och ekonomin.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

En kontinuerlig och d&ndamélsenlig uppfoljning av verksamhet och ekonomi.

Kommentar
Enhetens dtaganden, intdkter och kostnader har fortlopande f6ljts upp och redovisats vid
arbetsplatstraffar och planeringsdagar. Vi gér ménadsrapporter och tertialrapporter

Synpunkter och klagomal

Verksamheterna har fatt ménga positiva synpunkter.
Seniorhiilsan

“Det dr sd trevligt att trdffa andra och {4 prata”.
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Uttalande frdn de som kommer till gympagrupperna.” Jag har blivit rérligare och fétt béttre
balans.” Vi har roligt.”

Ett klagomal har inkommit om att ”gymmet” pa Fruidngsgardens servicehus dr gammalt, att
det dr déliga lokaler och det inte finns skilda omklddningsrum for herrar och damer.

Anhdoriggrupperna

”Jag traffar andra i samma situation.” Vi forstar varandra.”
”Jag far information om vart jag kan vinda mig.”
Fixartjansten

”Han var sé vénlig och hjdlpte mig med att f4 upp mina saker till balkongen.”
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