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Sammanfattande analys

Bestillarenheten svarar for myndighetsutdvning for personer 65 ar och éldre.
Bistdndsbedomningen sker utifran den enskildes behov och forutséttningar inom ramen for
gillande lagstiftning, socialtjdnstlagen (SoL), lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), lag om riksféardtjdnst, politiska mal och stadens riktlinjer.
Bestillarenheten informerar om och ska erbjuda, de som dr i behov av bistdnd, insatser i form
av hemtjénst, boendestdd, vard- och omsorgsboende, korttidsboende, servicehus,
dagverksambhet, avlastning, avlosning, ledsagarservice och trygghetslarm. Enheten beslutar
ockséd om avgifter for insatser, nedséttning av avgift, hemvardsbidrag, riksfardtjanst samt
ritten till tandvardsstod. Fardtjanstansokningar utreds pa enheten men besluten fattas av
landstingets fardtjanstndmnd.

Inom enheten arbetar en enhetschef, en bitrddande enhetschef, tvd administrativa assistenter
pa deltid, en boendesamordnare, 25 bistindshandldggare samt tva utredare pé deltid for
fardtjanst.

Enheten &r organiserad i sex basgrupper med fyra handlaggare i varje. Bistindshandldggarna
arbetar var tredje vecka i en mottagningsgrupp som hanterar vardplaneringar samt bradskande
drenden for hela enheten. Organisationen inférdes under 2012 och visade sig fungera bra dels
genom att fordela arbetsmangden mellan handldggarna och dels genom att skyndsamt frigéra
handldggare for brddskande situationer. Bistdindshandldggarna har en arbetssituation som ger
utrymme for sjilvstandigt planerande av arbetsuppgifter som bland annat inneburit att
enhetens samtliga beslut héllits aktuella under dret. Den nya organisationen har lett till att
bistdndshandldggarna kunnat arbeta mer langsiktigt med de drenden de &r ansvariga for.

I december 2013 var totalt 2 128 personer aktuella pd enheten varav cirka 1 150 personer hade
hemtjénst i ordinért boende, 108 personer bodde pa servicehus och 534 personer bodde pa
ndgon form av ett vdrd- och omsorgsboende.

Enheten uppnér niastan samtliga ataganden, aktiviteter samt indikatorer forutom tva; att
minska sjukfranvaron och en budget i balans.

Enheten har arbetat aktivt med kvalitetsutveckling och har haft fokus pa uppfoljning samt att
sakerstilla likstdlldheten i myndighetsutdvningen.

Bestéllarenheten har ett underskott med 6,7 mnkr och uppnar inte en budget 1 balans.

Antalet personer som har hemtjénst i ordinért boende 6kade under 2012 och har fortsatt 6ka
under de forsta manaderna 2013 och antalet drenden har planat ut under sommaren 2013.
Inom hemtjénsten har helmdnadsinsatserna i alla nivaerna 6kat. Detta har i huvudsak berott pa
att fler dldre onskat bo kvar 1 hemmet med 6kade behov av omsorg vilket inneburit ett 6kat
behov av dubbelbemanning av hemtjénsten.

Behovet av vird- och omsorgsboende har minskat under 2013. Antalet helmanadsplatser har
sjunkit fran 556 1 januari 2013 till 534 i december 2013.

Négra av de atgirder enheten har vidtagit for minska budgetunderskottet ar att enhetschef,
bitrddande enhetschef samt tva bistdndshandlidggare har delegation pa beslut hemtjanstinsatser
frdn niva 14 och uppét och enhetschef och bitrddande enhetschef beslutar om vard- och
omsorgsboende.
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Vi har valt att fokusera pa hemtjénstinsatser under 2013. Vi har granskat drenden inom
ersdttningsniva 11. Vi har gjort fiktiva drenden och samtliga medarbetare har berdknat
hemtjdnstinsatser i dessa drenden. Resultatet har visat sig vara att vara bedomningar har en
hog grad av likstilldhet och att individuella bedomningar gjorts i berdkningar av tid for
Insatser.

De brukarundersokningar som genomforts under 2013 visar en hog grad av ndjdhet hos vara
brukare. Stadsdelsforvaltningens egna brukarenkéter visar en brukarndjdhet for
bistandshandlidggarna pa 4,2 (pa en skala mellan 1-5) och for fardtjansthandldggarna pé 4,4.
Stadens brukarundersokning visar att mellan 86 och 87 % av brukarna var néjda med
bistdndshandldggarnas bemdtande.

I var risk- och visentlighetsanalys har vi fokuserat pa bistindshandlidggarnas arbetssituation
och pa att utveckla var dokumentation och pa att uppmérksamma avvikelser 1 samverkan
mellan stadsdelsforvaltningen och landstingets slutenvard.

Enheten har under 2013 satsat p4 att utbilda samtliga bistdndshandlidggare 1 MI. Vi deltog i en
fyra dagars utbildning och under hosten har tva handlaggare arbetat som MI-coacher for att
stotta implementeringen av MI som metod pa enheten. I medarbetarenkédten for 2013
uppnadde enheten ett AMI pé 87 vilket var en betydlig forbattring fran 2012 ars resultat AMI
pa 83.

Under varen genomgick samtliga medarbetare en intern skrivarkurs som ett led i dokumenta-
tionsutvecklingen. Flera bistindshandldggare har under varen och hosten deltagit i de
utbildningar 1 virdegrund som arrangerats av dldreforvaltningen.

Enheten har under 2013 deltagit i ett stadsdvergripande projekt om inférande av
traineetjanster. Den student som under varen 2013 praktiserade pa enheten anstilldes i augusti
som trainee under ett ars tid. Traineeanstédllningen &r ett led 1 kvalitetsutvecklingen.

V1 har foljt arbetsbelastningen noggrant under 2013 och har kunnat konstatera att den nya
organisationen lett till en minskad arbetsbelastning.

Vi har rapporterat in ett flertal avvikelser till landstinget, sdsom brister i samverkan mellan
kommun och landsting, och fétt svar pa dessa. Svaren har redovisats vid vara APT.

Enheten deltog i tdvlan om stadens fornyelsepris och vi har tagit emot ett antal studiebesok
frdn andra kommuner och stadsdelsforvaltningar som velat ta del av hur vi valt att organisera
arbetet.

De forbattringsomraden vi fokuserar pa infor 2014 &r att uppna en budget 1 balans, att
utveckla vart bemdtande genom att arbeta vidare med M, att utveckla var dokumentation
samt arbetet med individuppfoljningar.

Vi har behandlat verksamhetsberittelsen dels 1 basgruppsdiskussioner och dels pa
arbetsplatstraff (APT) den 28 januari.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal oKF:se Period
utfall arsmal
2012
20,58 % 20 % 15 % VB 2013

Andel ekologiska
livsmedel i stadens egna
verksamheter

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att minska var del av energiférbrukningen.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Energiforbrukningen pd enheten minskar.

Kommentar

Enheten har sparat energi genom att alla medarbetare sldcker lamporna da de ldmnar
arbetsrummen for dagen. Utskrifter har skett 1 storsta mojliga méin dubbelsidigt for att minska
forbrukningen av papper och energi.

Vid resor inom staden har vi 1 forsta hand promenerat, anviant buss och tunnelbana eller cyklat
vid kortare resor inom stadsdelen. Medarbetarna har samplanerat taxiresor till och fran
sjukhusen vid vérdplanering.

Enheten har kéallsorterat.

Samtliga medarbetare har sliackt skirmen vid dagens slut, ateranviant kontorsmaterial och i
storsta mojliga mén inte anvédnt engangsartiklar.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

. Periodens i
Indikator Periodens ° .c 1l vB Arsmal e Period

utfall arsmal

2012
Andel brukare som 93 % 88 % 71 % 71 % 2013

upplever att de har
valmgéjlighet inom
aldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som 88 % 84 % 56 % 56 % 2013

upplever att de har
valmdjlighet inom
aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende

Namndmal:
Brukarna ska ges okade majligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pé ett vélinformerat sétt kunna vilja en utforare som ger den insats som
brukarna dnskar och fitt beviljad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Uppsotkande verksamhet 2012-01-01 2013-12-31
ska erbjudas personer
over 80 ar.
Atagande:

Vi atar oss att ge en tydlig och bra information om aldreomsorgens olika hjalpinsatser
och utforaralternativ

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre och deras nirstdende som kommer i kontakt med enheten upplever att de ér vil
informerade om dldreomsorgens utbud i staden och inom Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsomréde.

Kommentar

Medarbetarna har formedlat korrekt och saklig information savél skriftligt som muntligt vid
moten med dldre och deras nérstaende.
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Enheten har utarbetat ett informationspaket som bland annat innehaller information om
valfrihet inom hemtjénst, vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet. Informationspaketet
lamnas 1 kontakter med dldre och nérstaende/foretradare.

Stadsdelsforvaltningens sysselséttningsprojekt Néatverket har uppdaterat katalogen dver
hemtjanstutforare regelbundet under 2013.

Bistdndshandlidggare fran enheten har arrangerat informationstréffar for dldre i stadsdelen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
sakerstalla att
aldreomsorgens
myndighetsutdvning och
kommunala utférare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads
vardegrund och
vardighetsgarantier

Namndmal:
All myndighetsutévning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutovande enheter ska fa sina réttigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksa kédnna att deras egna
resurser beaktas 1 kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.

Atagande:
Vi atar oss att med ett gott bemdétande erbjuda delaktighet och tillvarata den
enskildes resurser for att uppna en rattssaker myndighetsutdévning av god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fétt ett gott bemotande och en likstdlld myndighetsutdvning
1 samband med handldggningen av det enskilda drendet.

Kommentar

Enheten har organiserats sé att bistaindshandldggarna ar tillgangliga for savél édldre, nérstdende
som utforare och samarbetspartners. Enheten har en mottagningsgrupp dér
bistandshandliaggare funnits tillgdngliga under kontorstid. Stadens gemensamma
kontaktcenter Aldre direkt har svarat pa samtal angdende stadsdelens bistdndshandliggning
och stadens utbud péd dag- och kvillstid.
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Bistandshandlaggarna har skrivit utredningar i stadens kartliggnings- och
utredningsinstrument vilket gett ett allsidigt underlag vid beslut.

Samtliga tidsbegransade beslut &r aktuella.

Medarbetarna har att deltagit i vidareutbildningar via dldreférvaltningen. Enheten har deltagit
1 projektet "Bittre samverkan, battre liv" som riktat sig mot de mest sjuka dldre.

Moten inom enheten har hallits en ging per manad for enhetens interna
kvalitetsutvecklingsarbete. Samtliga handlaggare har under véren 2013 deltagit i en MI
utbildning som omfattat fyra heldagar. Utbildningen har under hosten haft tva handldggare
som arbetat som MI-coacher under handledning av utbildningsledaren fran MI-utbildningen.

Stadsdelens egna brukarenkéter fran april 2013 visar pd en hog ndjdhet med vért bemdtande.
Bistdndshandliggarna far 4,2 pa en 5-gradig skala och firdtjinsthandliggarna 4,4. Aven i
stadens brukarundersokning dr mellan 86 % och 87 % av de dldre ndjda med
bistdndshandldggarnas bemdtande.

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjilp utifran sin aktuella situation.

Atagande:
Vi atar oss att uppmarksamma anhdrigas behov, informera om och erbjuda stéd for
anhoriga.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Anhoriga/néirstdende som kommer i kontakt med enheten upplever att de har fatt sina behov
uppmirksammade och att de fatt information och vigledning om anhorigstdd 1 Hagersten-
Liljeholmen.

Kommentar

Enheten har erbjudit anhdriga stod och avlastning i olika former av insatser som anpassas
efter den enskildes 6nskemédl och behov. Insatserna som erbjudits finns att tillgé 1 stadsdelen 1
form av bistdndsbeddmda insatser, frivilliga organisationer samt av anhorigkonsulenter inom
forvaltningen.

Anhorigstdd har besokt enhetens mdten och dven deltagit i de mdten enheten anordnat med
hemtjénstutforare 1 stadelen.
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Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod.

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i néra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Atagande:
Vi atar oss att uppmarksamma vald i nara relationer samt i forekommande fall
kontakta och samrada med teamet mot vald i nara relationer.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bistandshandldggarna uppmérksammar signaler om vald i néra relationer och samrader med
teamet mot vald i néra relationer sa att de dldre som utsétts for véld i néra relationer far
erfoderligt stod.

Kommentar

Enheten har representanter 1 Fridagruppen som arbetar ihop med teamet mot vdld i nira
relationer. Medarbetarna diskuterar varningstecken och arbetar for att upprétthalla ett
medvetet forhallningssétt och vara uppmaérksam pa vald i néra relationer.

De medarbetare som inte tidigare deltagit i Lansstyrelsens utbildning avseende véld i néra
relationer har erbjudits detta. Under 2013 har ungefar femton av enhetens handlidggare deltagit
1 utbildningen.

Enheten har inkluderat en frdga om véld som stélls i samband med den 6vriga kartldggningen
av éldres behov enligt stadens kartlaggnings- och utredningsinstrument for dldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens FEILEEIS KF:s

Indikator utfall VB Arsmal P Period
utfall 2012 arsmal

© Axtivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
B Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid
] Chefer och ledare stéller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare
] Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013
férvantas av dem i deras
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. Periodens .
Indikator heriedens utfall VB Arsmal jiGis Period
utfall 2012 arsmal
arbete.
B sjukiranvaro 7,18 % 5,5 % 5.8 % 44%  VB2013
Namndmal:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda

medarbetare.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘w/ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31

arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
forslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstallas i praktiken.

V’ Arbetsplatstréffarna ska ha  2013-01-01 2013-12-31
fokus pa att 6ka
medarbetarnas
engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

‘w/ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan for 2013-
2015

‘»/ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell
utvecklingsplan som
fortldpande uppdateras.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda kompetensutveckling inom verksamhetsomradet till
medarbetarna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutévning i de
drenden som &r aktuella pa enheten.
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Kommentar

Samtliga medarbetare har erbjudits kompetensutveckling utifrén sitt yrkesomréde.
Enhetschef, bitrddande enhetschef och handlédggarna har deltagit i de utbildningar som
dldreforvaltningen anordnat under 2013.

Fyra medarbetare har deltagit i en utbildning med fokus pé dldre med psykiska
funktionshinder.

Medarbetarna har deltagit i forekommande foreldsningar inom yrkesomrédet, bland annat
foreldsning om samlare.

Fardtjanstutredarna har deltagit i uppfoljande utbildningar inom omradet fardtjanst under
2013.

Enheten har deltagit i projektet "Béttre samverkan, béttre liv" som riktar sig mot de mest
sjuka dldre.

Bistandshandlaggarna har under 2013 genomgatt en MI-utbildning pé fyra heldagar. Tva
medarbetare utsdgs att fungera som MI-coacher under hosten 2013 och de har fatt
handledning av utbildningsledaren fran enheten MI-utbildning.

Tvé av bistdndshandldggarna har genomgatt en traineehandledarutbildning inom ramen for
stadens traineeprojekt.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2012
Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsétter att minska genom att samtliga enhetschefer anviander de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshéilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

\/ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomféra fysiska och
psykosociala

skyddsronder.

‘»/ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen

\/ Folja stadens 2013-01-01 2013-12-31

rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
foretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstéllde sa
onskar.

V Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timaviénade
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

\/ Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstallda.

V Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljo
och motverkar
krankningar, mobbning och
trakasserier pa
arbetsplatsen.

V Systematisk uppféljning av. 2013-01-01 2013-12-31
sjukfrdnvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

Atagande:
Vi atar oss att forbattra forutsattningarna for en 6kad narvaro pa arbetsplatsen och
minska sjukfranvaron.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enheten har lag sjukfrdnvaro.

Kommentar

Sjukfranvaron pa enheten har f6ljts upp regelbundet. Sjukfranvaron var i oktober
2013 7,18 %, vilket dr en 6kning jaimfort med forra aret.

Alla medarbetare har h6j- och sdnkbara skrivbord och de medarbetare som 6nskar far tillging
till mousetrappers for att minska belastningsskador. En genomgang har gjorts av enhetens
skrivbordsstolar och ett antal av dessa var 1 déligt skick och byttes ut under hosten 2013.

Friskvardsstod och friskvardstimme nér arbetet sa tillater finns att tillgd och medarbetarna har
uppmuntrats till att utnyttja sin friskvardstimme.

Enheten har utvecklat friskvarden inom enheten och utsett hdlsocoacher. Tva handlaggare
genomgick en hdlsocoachutbildning hosten 2013. En friskvardsgrupp har startats och gruppen
har paborjat motionsaktiviteter som erbjudits samtliga medarbetare pa enheten bland annat
pausgymnastik varje dag.
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ar i balans

. Periodens .
Indikator Periodens ° \\e 1l vB Arsmal e Period

utfall arsmal

2012

0 Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2013
budgetféljsamhet efter
resultatéverforingar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta inom given budgetram.

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Enheten har en likstdlld myndighetsutdvning, erbjuder en skilig levnadsnivé och haller
budgeten i balans.

Kommentar
Bestillarenheten har ett underskott med 6,7 mnkr och uppnaér inte en budget i balans.

Antalet personer som har hemtjénst i ordinért boende 6kade under 2012 och har fortsatt 6ka
under den forsta tertialen 2013 och antalet d&renden har planat ut under sommaren och hdsten.
Inom hemtjénsten har helmanadsinsatserna 1 alla nivaerna 6kat. Detta har i huvudsak berott pa
att fler dldre bott kvar i hemmet med 6kade behov av omsorg vilket inneburit behov av mer
dubbelbemanning av hemtjénsten som inneburit 6kade kostnader.

Behovet av vard- och omsorgsboende har varit relativt hogt under 2012 och de forsta
manaderna under 2013. Det skedde en omfordelning si att fler personer bor i vird- och
omsorgsboende med demensinriktning. De som bott 1 vard- och omsorgsboende med
inriktning demens har oftast stdrre behov av omsorg vilket 1 sin tur innebér hogre kostnader
for placeringarna. Konsekvensen av denna forskjutning mellan antalet personer placerade pa
boenden med somatisk inriktning och de som bor pa boenden med demensinriktning har varit
att kostnaderna for det totala antalet placeringar inte sjunkit i samma utstrackning som det
totala antalet placerade.

Sedan januari 2013 har antalet placerade sjunkit fran 556 helménadsplatser till 534
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helmanadsplatser i december 2013. Detta har medfort att kostnaderna for placerade minskat.

Uppfdljning av driftbudget

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2013 - anslagsfinansierade verksamheter

Enhet : AQ Bestillarenheten
Enhetschef: Kerstin Malmport
Beloppen
anges i TKr |
Utfall i
bokslut Budget  Awikelse
2013
Intékdter
Férvaltningsinterna intakter 7180 7180
Bidrag 0
Férsaljning av verksamhet 14 706 12 730 1976
Ovriga externa intakter 19 184 18 570 614
Summa intakder 41 070 31 300 8770
Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader 160 871 133 630 -27 191
Personalkostnader 156 742 16 400 658
Owriga personalkostnader 544 750 206
Lokalkostnader 1 640 2000 360
Entreprenader och kip av verksamhet 391 554 401 220 9 b66
Ovriga kostnader 4197 3 950 -247
Summa kostnader 574 548 5538 000 -16 548
Summa netto 533475 526 700 -6 778
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Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt
KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstills en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31
genomféras och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
enheter.

Atagande:
Vi atar oss att ha en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Genom kontinuerlig uppfoljning vidtar vi atgarder vid befarade avvikelser fran planen.

Kommentar

Varje médnad har verksamhet och ekonomi f6ljts upp genom en sammanstéllning av alla
insatser som dr beviljade inom enheten kopplat till forbrukad budget och en ekonomisk
prognos av kostnader och intikter for resterande delen av aret.

Vid varje APT har personalen informerats om det aktuella ekonomiska ldaget och diskussioner
har forts kontinuerligt under aret om mojliga forédndringar i arbetssitt och rutiner for att uppna
budgetbalans.

Synpunkter och klagomal

Enheten tar upp och behandlar inkomna klagomal och synpunkter pd APT.

Enheten har fatt in synpunkter pa tillgdngligheten per telefon. Vi har under aret utokat
bemanningen pa véar telefonmottagning for att 6ka tillgdngligheten.
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Ovrigt

Enheten har som ett forsta led diskuterat verksamhetsberittelsen i mindre grupper och dérefter
behandlat verksamhetsberittelsen pd APT den 28 januari.

Enhetens har en bra spridning vad giller medarbetarnas alder och ursprung. Vi har ocksa
anstédllt ytterligare en manlig handldggare under aret men har langt till att minska den
kvinnliga dverrepresentationen.

Vi har en organisation som mojliggor for fordldrar att arbeta deltid och delta 1 enhetens
moten.
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