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Sammanfattande analys

Administrativa avdelningen har ansvarat for stod och service till enheterna,
ndmndadministrationen till stadsdelsnimnden och sociala delegationen, upphandlingar,
informationsfragor, ansvara for forvaltningens diarium, arkiv och samordning av
paraplysystemet samt uppfoljning av nimndens medicinska ansvar och rehabilitering som
skots av medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS). Forvaltningens medicinskt ansvariga
sjukskoterskor verkar inom hela region sydvést. Till avdelningens ansvar hor dven
forvaltningens 6vergripande ekonomiarbete och samordning av uppfoljningsarbete, samt
kommunikation internt och externt. Avdelningen har dessutom genomfort utbildningar for
chefer och andra nyckel-personer. Avdelningen har arbetat med patientsdkerhetsfragor i syfte
att forhindra vérdskador inom de omraden som stadsdelsndmnden har hilso- och
sjukvérdsansvar for. Fran 1 april ansvarar dven avdelningen for dvergripande personalfragor.
Under 4ret har effektiva inkdpsprocesser implementerats vilket bl.a. har inneburit utbildning
av fler &n 300 medarbetare. Rekryteringen av 249 feriearbetare samt de platser som erbjuds
stadens praktikplatser har samordnats. Fran 1 november har avdelningen omorganiserats och
har tva enheter, en ekonomienhet och kommunikationsenhet.

Administrativa avdelningen redovisar ett Gverskott med 0,8 mnkr f6r 2013 jamfort med
budget. Overskottet beror frimst pd minskade kostnader for kdpta tjinster och minskade
oforutsedda kostnader samt intéikter da Alvsjé och Skirholmens stadsdelsnimnder kdper
medicinskt ansvariga sjukskotersketjanster och medicinskt ansvarig for rehabilitering samt
okade intdkter for atervunna kundforluster. Avdelningens resultat visar att alla d&taganden och
indikatorer har uppnatts forutom tva indikatorer som uppnatts delvis. Alla aktiviteter som
faststillts 1 verksamhetsplanen for 2013 har genomforts.

Ekonomienheten

Enheten har genomfort forvaltningens dvergripande ekonomiarbete och samordningen av
budget och uppfoljningsarbetet savil for verksamheternas mal som for ekonomin samt for den
interna kontrollen. Enheten har dven ansvarat fér samordningen av bokslut och delarsbokslut
samt lI6nehanteringen och bistatt revisionen med underlag. Utbildningar for chefer och andra
nyckelpersoner har genomforts under aret.

Kommunikationsenheten

Kommunikationsenheten ansvarar for forvaltningens dvergripande kommunikation internt och
externt, vissa projekt, forvaltningens aktivitetsplan for upphandling och samordnar fragor som
ror lokala néringslivet, EU fragor, Vision Soderort, Telefonplan, forvaltningens
kvalitetsarbete, forvaltningens kris- och katastrofledning, risk- och sarbarhetsanalys,
Paraplysystem, Infoview, Visma, Anordnarwebb, nationella minoriteter med inriktning pa
forvaltningsomradet for finska. Enheten handlagger ocksé folkdl och tobakstillsyn sam
serveringstillstind. Enheten bedriver utvecklingsarbete av medarbetarenkiten och dkad
digitalisering inom f6rvaltningen.
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Enhetens uppfoljning av kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

Periodens HEILOGIE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal ., Period
utfall arsmal
2012
Andel upphandiad 31,07 % 34,7 % 36 % 36 % 2013
verksamhet i konkurrens

Aktivitetsplanen for aret har genomforts. Forvaltningen koper upphandlingstjanster fran
serviceforvaltningen och deltar i gemensamma upphandlingar. Inga utmaningar eller
egenregianbud har inkommit. Avtal har skrivits {or driften av Fruéngens och Aspuddens
ungdomsgdrdar samt for driften av 6ppna forskolan i Fruingen. Upphandling har slutforts och
avtal har skrivits for driften av parklekarna Lugnet och Vippan. Upphandling dr paborjad for
nattpatrull och utryckningar pa larm inom hemtjénsten. Pdgaende upphandlingar dér
stadsdelen deltar d&r bemanningstjanster vid tillfalliga vakanser inom dldreomsorgen och stod
och service for personer med funktionsnedséttning, Miljobesiktning av entreprenader och
fordon, samt upphandling av persontransporter.

Aven om aktivitetsplanen har foljts har d&rsmalet inte kunnat uppfyllas. Det blir allt svarare att
na malet genom att de verksamheter som konkurrensutsitts genom kundvalsmodellen &r med i
basen som man méter mot. [ Hagersten-Liljeholmen sker en vésentlig 6kning av antalet barn 1
kommunala forskolor varje ar vilket 6kar andelen verksamhet som inte dr mojlig att
upphandla.

Namndmal:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

Forvantat resultat

Att de planerade verksamhetsupphandlingarna 1 aktivitetsplanen genomfors, att forvaltningen
arbetar enligt kommunikations- och aktivitetsplanen for Telefonplan samt att kunskaperna
okar om hur en stad kan utveckla ett stod for kulturella och kreativa néringar bland annat
genom EU-projektet Cross Innovation.
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Atagande:
Vi atar oss att folja upp aktivitetsplanen for konkurrensutsattning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att aktivitetsplanen for konkurrensutsdttning genomfors under éret.

Kommentar

Aktivitetsplanen for konkurrensutsittning har fullfoljts under aret. Foljande verksamheter har
paborjat upphandling eller har upphandlats: Frudngens och Aspuddens ungdomsgardar, drift
av Oppna forskolan i1 Frudngen, drift av parklekarna Lugnet och Vippan samt vaktmisteri och
intern posthantering. Upphandling har paborjats for Nattpatrull och utryckningar pd larm
inom hemtjinsten samt skotsel av dammar och fonténer.

Atagande:
Vi atar oss att halla en hog tillganglighet och ett snabbt utldmnande av allmanna
handlingar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi ska vara tillgéngliga via telefon, e-post och personligt mote. Efter mottagen forfragan ska
ett utlimnande efter menprévning ske utan drdjsmal.

Kommentar

Atagandet har uppfyllts. Avdelningen har haft en god beredskap och hdg prioritet for snabbt
utlimnande av allmédnna handlingar inom avdelningen och sarbarheten har minskat ytterligare
genom att flera medarbetare kan 1dmna ut diarieforda handlingar.

Atagande:
Vi atar oss att na ut till medborgarna och lokala aktorer via olika informationskanaler

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att information nér ut till medborgarna och de lokala aktorerna.

Kommentar

Vi har anvint oss av webbplatsen och annonserat i lokaltidningarna for att na ut till
allménheten med information. Sarskilda informationsinsatser om dnskad utveckling 1
Fruédngen har gt rum genom Bodialogen inom ramen for Vision Soderort. Varje
nimndsammantridde har inletts med ett 6ppet forum dér medborgarna har kunnat stélla fragor
och komma med synpunkter till politikerna. Ndmndhandlingarna har publicerats p
www.insyn.stockholm.se

stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

. Periodens .
Indikator Periodens  * irallvB  Arsmal L4 Period

utfall arsmal

2012

® antal praktikplatser som 82 st 82 st 1600 st VB 2013
kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

Avdelningen har samordnandet av forvaltningens tillhandahallande av praktikplatser och 82
platser har tillhandahéllits under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Periodens HEILOGIE KF:s
Indikator utfall utfall VB Arsmal érsn.lél Period
2012
. Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
. Andel miljgbranslen i 54,32 % 47,56 % 50 % tasframav VB 2013
stadens miljébilar namnden/
styrelsen

Avdelningen hanterar inga livsmedel. Kontorsservice disponerar en elbil.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att bidra till att minska férvaltningens miljébelastning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att avdelningen bidrar till att minska forvaltningens miljobelastning.

Kommentar

Interna transporter mellan stadsdelens enheter har skett med avdelningens elbil. Vi har hallit
nere pappersforbrukningen genom att kopiera och skriva ut dokument dubbelsidigt. Vi har
killsorterat avfall. Information har lagts upp pa intranétet eller skickats med e-post nér det har
varit mojligt. Vi har slackt lampor nér vi gatt for dagen. Ndmndhandlingar laggs ut pd Insyn.

stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande

Forvantat resultat

De dldre som bor pé vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor 1
socialpsykiatrisk gruppbostad fir en trygg och séker hilso- och sjukvérd.

Atagande:
Vi atar oss att bidra till att den enskilde far en god halso- och sjukvard som ar trygg,
saker och forebyggande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Att det finns saddana rutiner att kontakt tas med ldkare eller annan hélso- och
sjukvardspersonal nér en patients tillstind fordrar det.

2. Att beslut att delegera ansvar for varduppgifter dr forenliga med sékerheten for
patienterna.

3. Att anmaélan gors till nimnd, om en patient i samband med véard eller behandling
drabbats eller utsétts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom (lex Maria).

4. Att patienterna fér en sidker och dndamalsenlig vard av god kvalitet.
5. Att journaler fors enligt gillande lagar och foreskrifter.
6. Att patienten far den vard och behandling ldkare férordnat om.

7. Att rutinerna for likemedelshanteringen 4r &ndamalsenliga och vél fungerande.

Kommentar

Vi har bidragit till méluppfyllelse genom den granskning och den uppf6ljning som MAS har
genomfort.

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens e T KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2012
. Antal ungdomar som fatt 249 st 152 st 220 st 5100 2013
sommarjobb i stadens regi
© Axivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013
[ | Andel medarbetare pa 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid
@ Chefer och ledare staller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare
] Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013
foérvantas av dem i deras
arbete.
B sjukiranvaro 72 % 6.6 % 5,8 % 44%  VB2013
@ Sjukfranvaro 1,0 % 21 % 4,4 % 4,4 % VB 2013
Namndmal:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda

medarbetare.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V’ Aktivt deltagande pa 2013-01-01 2013-12-31

arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
forslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstallas i praktiken.

\/ Arbetsplatstraffarna skaha 2013-01-01 2013-12-31
fokus pa att 6ka
medarbetarnas
engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

V’ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

mangfaldsplan fér 2013-
2015

\/ Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31
Samtliga medarbetare har
en individuell
utvecklingsplan som
fortldpande uppdateras.

Atagande:
Vi atar oss att bidra till ett starkt ledarskap

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att forvaltningen har ett vél fungerande ledarskap.

Kommentar

Resultatet frin medarbetarenkiten har gatts igenom pd APT liksom viktiga styrdokument.
Avdelningens chefer har deltagit i arbetsmiljoutbildning, deltagit pa stadens ledardag och vid
forvaltningens chefsforum.

Avdelningen har ansvarat for chefsforum som syftar till att stirka stadsdelsforvaltningens
chefsroll.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘w/ Chefer pa alla nivaer i 2013-01-01 2013-12-31
organisationen ges
individuell aterkoppling pa
sitt ledarskap utifran
medarbetarenkaten.

Kommentar
Avdelningschefen har fatt individuell aterkoppling pa sitt ledarskap utifran medarbetarenkaten.

Atagande:
Vi atar oss att bidra till ett starkt medarbetarskap och majliggéra fér avdelningens
medarbetare att 6ka sin kompetens och delaktighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna stirker sitt medarbetarskap och har mojlighet att 6ka sin kompetens och
delaktighet.

Kommentar

Medarbetarnas kompetens har utvecklats genom olika insatser utifran individuella behov, t.ex.
olika utbildningsinsatser och deltagande péd nitverksmdten som staden har hallit. Avdelningen
har verkat for storre delaktighet och initiativtagande for olika arbetsomrdden. Samtliga

stockholm.se
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medarbetare har varit delaktiga i framtagandet av verksamhetsplan och uppf6ljning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
\/ Samtliga medarbetare har  2013-01-01 2013-12-31
en individuell

utvecklingsplan som
fortlépande uppdateras.

Kommentar

Medarbetarnas individuella utveckling har diskuterats och dokumenterats i samband med utvecklingssamtalen.

Atagande:
Vi atar oss att utbilda nya férskolechefer i personalfragor.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat
Att samtliga forskolechefer blir kompetenta i bland annat rekrytering, 16neférhandling,
rehabilitering.

Kommentar

HR -konsulterna, 16necontroller och personalkonsulenten har for 18 forskolechefer, genomfort
en grundutbildning i personalfrdgor under fyra halvdagar i januari och februari. Innehall for
de fyra halvdagarna har varit:

1. Genomgang av grunderna i rekrytering och anstéllning.

2. Medarbetarsamtal, I1o6nesamtal och l6nesittande samtal.

3. Omstillning, ledigheter, misskotsamhet och avslut av anstéllning.
4

Rehabilitering.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2012
Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsitter att minska genom att samtliga enhetschefer anviander de verktyg som
forvaltningen, staden och foretagshélsovéarden tillhandahéaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

V Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfora fysiska och
psykosociala

skyddsronder.

V’ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen

‘»/ Fdlja stadens 2013-01-01 2013-12-31

rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
féretagshalsovard.
Fackliga representanter
deltar dar den anstéllde sa
onskar.

Minska antalet 2013-01-01
timavlionade

2013-12-31

Beskriva arbetet med att 2013-01-01
minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

2013-12-31

Beskriva det langsiktiga 2013-01-01
arbetet att framja halsan
hos de anstallda.

2013-12-31

< N K«

Enheterna ska redovisa 2013-01-01
hur man arbetar for att

skapa en god arbetsmiljo

och motverkar

krénkningar, mobbning och

trakasserier pa

arbetsplatsen.

2013-12-31

\/ Systematisk uppfdljning av. 2013-01-01
sjukfranvaron per enhet.
Cheferna hamtar uppgifter
ur systemet Infoview
manadsvis. Sjukfranvaron
analyseras.

2013-12-31

Atagande:

Vi atar oss att arbeta for en fortsatt lag sjukfranvaro

@ Uppfylls helt

Kommentar

Medarbetarna har uppmuntrats till friskvard bland annat genom en subvention samt mdjlighet
att ta en friskvardstimme varje vecka nir arbetet s& medger. Avdelningen har dven deltagit 1
en gemensam friskvardsaktivitet under planeringsdagarna samt en stegtivling under hosten.
Medarbetarenkéten har besvarats av samtliga medarbetare och en fysisk skyddsrond har
genomforts. Ergonom har anlitats for att se till att samtliga medarbetare har &ndamélsenliga

mobler och arbetsredskap.

08/ 508 22023
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ar i balans
. Periodens .
Indikator Periodens .0/ vp Arsmal L= Period
utfall arsmal
2012
0 Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2013

budgetféljsamhet efter
resultatéverforingar

] Namndens andel 83,33 % 80 % 2013

indikatorer med hog
maluppfyllelse

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att administrationens andel av de totala kostnaderna ska minska jaimfort med foregdende ar
och att ndmndens nettokostnader inte ska dverstiga beslutad budget genom att férvaltningen
arbetar pa ett kostnadseffektivt sétt.

Kommentar

Avdelningen har bidragit till kostnadseffektiviseringar bland annat genom att silja tjénster till
andra forvaltningar samt genom att hélla kostnaderna nere i 6vrigt. Vi har dven kopt tjinster
frén serviceforvaltningen i stéllet for att anstdlla vikarier. Avdelningen bidrar genom
utbildnings- och informationsinsatser till att minska kostnaderna for fakturahantering och
l6nehantering. Forvaltningen har implementerat den nya inkdpsprocessen Effektiva inkdp och
genomfort flera utbildningstillfdllen for anvéndare i inkdpsmodulen. Effektiva inkop ska leda
till en effektivisering av inkdpen och darmed bland annat minskade kostnader.

stockholm.se
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Uppfdljning av driftbudget

Administration
Belopp Internbudget Avvikelse
Intakter
Interna intikter -28 202 28 202
Taxor och avgifter -388 388
Hyresintdkter -5 028 5028
Bidrag och ersittningar -728 056 -200 000 528056
Forséljning -949 668 -1 500 000 -550 332
Ovriga externa intikter -362 237 362 237
Summa intakter -2073 578 -1 700 000 373578
Kostnader
Interna kostnader 71537 -71537
Personalkostnader 19 799 229 19 765 000 -34 229
Ovriga personalkostnader 967 220 535000 -432 220
Lokalkostnader 130 589 63 000 -67 589
Entreprenader och kip av
verksamhet 6 569 887 5750000 -819 887
Ovriga externa kostnader 6 309 658 8187000 1877342
Summa kostnader 33 848 120 34 300 000 451 380
MNetto 31774542 32 600 000 825 458
Feriearbetare
Belopp Internbudget Avvikelse
Intdkter
Bidrag och ersittningar -1023 800 0 1023800
Summa intdkter -1023 800 1] 1023 300
Kostnader
Personalkostnader 1610 206 600000 -1010 206
Ovriga externa kostnader 13554 0 -13 594
Summa kostnader 1623 800 600000 -1023 800
MNetto 600 000 - 600 000 ]
Investeringar

Avdelningen har inga egna investeringar.

Medel for lokalandamal

Avdelningen har inga medel for lokaldndamal.

stockholm.se
08/ 508 22023



Tjansteutlatande

Sid 14 (17)
Ovrigt
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
. Periodens i
Indikator Periodens  * .0/ vp Arsmal R Period
utfall 2012 arsmal
Administrationens andel 3.2 % 3.3 % 3.2% minska 2013
av de totala kostnaderna

Namndmal:

Administrationens andel av de totala kostnaderna ska minska jamfort med ar
2012

Forvantat resultat

Fortsatt effektivisering av administrationen beréknas minska dess andel av de totala

kostnaderna.

Atagande:
Vi atar oss att bidra till att minska kostnaderna for administrationen

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att administrationens andel av de totala kostnaderna ska minska jamfort med 2012.

Kommentar

Arsmalet for att minska administrationens andel av de totala kostnaderna har uppfyllts.
Avdelningen har varit terhdllsam med inkdp och kdper tjénster fran andra forvaltningar i
stillet for att tillsdtta vikarier. Avdelningen siljer tjanster till andra forvaltningar. Vi arbetar
dven elektroniskt 1 sa stor utstrackning som det dr mdjligt och inte manuellt.

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstélls en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfdras och

dokumenteras inom

samtliga avdelningar och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

enheter.

Atagande:
Vi atar oss att ge god service till nAmnden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden ska ha tillgang till beslutsunderlag i god tid. Foredragningslista och handlingar
skickas till namnden samt publiceras pa Insyn en vecka innan sammantradet.
Stadsdelsndmndens protokoll publiceras pa Insyn efter justering.

Kommentar

Vi har sett till att namndhandlingarna blir tillgéngliga pa Insyn tva veckor fore
nimndsammantriden. Stadsdelsnimndens protokoll har publicerats pd Insyn efter justering.
Néamnden har fatt en sérskild genomgéng av budgeten for 2014. Handlingar till den sociala
delegationen har budats ut en vecka fore sammantradet.

Atagande:
Vi atar oss att ge god service till verksamheterna i ekonomiska fragor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att verksamheterna ska fé en god service i ekonomiska fragor.

Kommentar

Avdelningen har uppritthallit goda kontakter och haft en kontinuerlig bra dialog med berdrda
inom avdelningarna och enheterna, bland annat genom att controllers har deltagit 1
ledningsgruppsmoten med mera inom respektive verksamhet.

Avdelningen har kontinuerligt uppdaterat intranitet och informerat om forédndringar 1 till
exempel forvaltningens kontoplan. Avdelningens medarbetares roller och funktioner framgar
av hemsidan.

Réd, stdd och utbildning i redovisning, budget och uppfoljning ges till chefer samt andra
medarbetare som arbetar med ekonomi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Enk&tundersokning ska 2013-01-01 2014-12-31
genomféras under aret.

Kommentar

En enkatundersokning har genomforts i bérjan av aret som uppféljning av avdelningens service till enheterna
avseende verksamhetsaret 2012. Enkatundersékningen avseende 2013 kommer att genomforas i borjan av
2014.
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Atagande:
Vi atar oss att halla redovisningen aktuell och att ta fram rattvisande tertial- och
arsbokslut

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att ndmnden, kommunstyrelsen och revisionen godkanner tertial- och arsbokslut.

Kommentar

Alla inkomna transaktioner till avdelningen har inregistrerats i ekonomisystemet vid
manadens slut och bokforingen dr aktuell.

Infor tertialrapport 1, tertialrapport 2 och bokslut har tidsplaner och anvisningar lagts ut pa
intranitet och information har gatt ut till samtliga enhetschefer samt andra berorda i god tid.

Konteringar &r korrekta och vid fel, som har upptéckts till exempel vid granskning av den
interna kontrollen, har réttelser gjorts och berord attestant har informerats for att forebygga
framtida felaktigheter. Berorda har ockséa informerats 16pande om vikten av att transaktioner
gors 1 tid. Kontoplanen uppdateras kontinuerligt i enlighet med stadens krav och
verksamheternas behov.

Atagande:
Vi atar oss att samordna och utveckla forvaltningens och avdelningens arbete med
internkontrollfragor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att arbetet med den interna kontrollen fungerar vil 1 hela forvaltningen.

Kommentar

Avdelningen har samordnat arbetet med att utveckla den interna kontrollen och hélla
utbildningar och informationsinsatser for chefer och andra som arbetar med intern kontroll.
Forvaltningens interna kontroll har granskats av administrativa avdelningen och andra
berdrda. Uppfoljningsbesok har gjorts pa enheter. Resultaten har redovisats i nimndens
verksamhetsberittelse.

Atagande:
Vi atar oss att stddja och utbilda/informera verksamheterna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheterna far den information, utbildning och st6d som behovs.
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Kommentar

Atagandet har uppfyllts genom att administrativa avdelningen har arbetat i enlighet med
faststéllda arbetssétt som till exempel att genomfora utbildningar med enhetschefer samt
genom dagliga kontakter med verksamheterna. Utbildningsinsatser har genomforts for att
utbilda anvéndare till inkdpsmodulen som introducerades under viren. Avdelningen har dven
haft tvd dialogmoéten i syfte att fora en dialog om enheternas anvisningar infor tertial 2.
Utbildningar har dven genomforts for anvindare av ILS och RoV samt inom utbildning i
personalfragor av nya chefer inom forskoleomradet. Darutdver har tva arbetsmiljoutbildningar
genomforts under varen och hosten. Kurser har hallits tillsammans med social omsorg i
dokumentation for bistindshandldggare och socialsekreterare. Ett antal informationstillfdllen
har dven héllits for samma malgrupp om ndmnden och sociala delegationen.

Synpunkter och klagomal

Enstaka klagomal har inkommit och tagits upp pa APT. Om fragan ligger utanfor
avdelningens mdjlighet till paverkan ldmnas den Over till ansvarig avdelning/enhet. Under
aret har en del fragor 16sts efter kontakter med serviceforvaltningen. Om felet kan avhjélpas
genom avdelningens ansvarsomrade vidtas direkt lamplig dtgard.

Ovrigt
Administrativa avdelningen har slagits ihop med HR-funktionen fr.o.m. 1 april 2013. Tva
enheter, ekonomienheten och kommunikationsenheten har inréttats fr.o.m. 1 november 2013.
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