Stockholms Norrmalms“ .
stad stadsdelsforvaltning

Lokal lex Sarah-rutin

Kommunfullméktige har utfardat riktlinjer for nimndernas
verksamhet nér det giller tillimpningen av bestimmelserna
om lex Sarah i socialtjansten (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Syftet med lex Sarah-bestammelserna (SOSFS 2011:5) ar att
bidra till att den enskilde far insatser av god kvalitet och att
skydda den enskilde fran missforhallanden.

Lex Sarah

Den som idr verksam inom socialtjénsten eller LSS-verksambhet,
ar skyldig att rapportera missforhallanden och risk for miss-
forhédllanden inom den egna verksamheten, dvs. inom den
verksamhet som drivs i egen regi. Rapportering gors till av
ndmnden utsedda lex Sarah-ansvariga.

Den lex Sarah-ansvarige ar skyldig att omedelbart vidta de
nddvindiga atgiarder som situationen kraver samt se till att
en utredning inleds. Sociala delegationen beslutar om miss-
forhéllandet &r allvarligt eller om en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande foreligger. I sé fall ska en anmélan
goras till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Tillampningsomrade

Lex Sarah-bestimmelserna géller inom hela socialtjénsten och
dldreomsorgen, inklusive den verksamhet som bedrivs enligt
LSS, samt inom de verksamheter som bedrivs enligt lagen med
sarskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU) och lagen om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Bestimmelserna giller
bade myndighetsutdvning, utforande av insatser och uppsdkande

verksamhet.
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att utfora och som innebdr eller har inneburit ett hot mot eller
har medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet, fysiska
eller psykiska hélsa.

Med en pdtaglig risk tor ett missforhdllande avses att det fore-
ligger en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande.

Rapporteringsskyldighet

Var och en som &r verksam inom socialtjénsten, dldreomsorgen
eller inom verksamhet som bedrivs enligt LSS, LVU eller LVM,
vare sig det 4r kommunalt eller enskilt driven verksambhet, &r
skyldig att rapportera ett missforhallande eller risk for ett miss-
forhallande i den egna verksamheten. Detta géller for den

som dar:

e anstilld

e uppdragstagare, exempelvis personal frin bemanningsforetag
e praktikant eller motsvarande under utbildning

e deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Den som rapporterar enligt lex Sarah maste tala om vem han/hon
ar. Man kan inte vara anonym.

Den som rapporterar ett missforhallande bor gora det genom den
rapporteringsblankett som finns pa intranétet. S6k pa Lednings-
system for socialtjdnst och dldreomsorg.

Det édr ocksa mojligt att rapportera genom ett vanligt brev. Man
kan dven informera lex Sarah-ansvarig muntligt, men i dessa fall
ska den muntliga rapporten f6ljas av en skriftlig rapport.

Beskriv kortfattat:
e missforhdllandet (eller den patagliga risken for ett missforhal-
lande)

e vem/vilka det ar som berors
e konsekvenserna for den enskilde brukaren
e var och nir missforhallandet upptéicktes

Mottagare av lex Sarah-rapporter

Norrmalms stadsdelsforvaltning I forsta hand ldmnas en rapport till lex Sarah-ansvarig person

Tulegatan 13 inom verksamheten. Rapporten kan dven ldmnas till registrator
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P eller ansvarig chef som ska vidarebefordra rapporten till lex
Véxel 08 508 09 000 Sarah_ansvarig.

norrmalm@stockholm.se
stockholm.se
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Utredningsansvar

Stadsdelsndmnden har det yttersta ansvaret for att en lex Sarah-
rapport utreds. Ansvaret omfattar endast verksamhet 1 egen regi.
Stadsdelsforvaltningens lex Sarah-ansvariga ansvarar for att en

lex Sarah-rapport utreds.

I yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet, t.ex. foretag som
driver verksamheter pé entreprenad at stadsdelsnimnden,
ansvarar den enskilda verksamheten for att en lex Sarah-utredning
genomfors. Den enskilda verksamheten kan inte dverlata till
kommunen att gora utredningen. Stadsdelsforvaltningens lex
Sarah-ansvariga kan dock bista med kunskapsstod.

Har Norrmalms stadsdelsndmnd beslutat om insatsen ska det
enskilda foretaget informera stadsdelsndmnden i de fall en lex
Sarah-rapport inkommit och i forekommande fall &ven om den
utredning som gjorts och eventuell anmélan till IVO. Den
bestéllarenhet pé forvaltningen som beviljat bistdndet foljer upp
utredningen 1 syfte att vidta dtgirder om detta behovs till skydd
for den enskilde brukaren.

Dokumentation

Dokumentationen av utredningen ska goras fortlopande. Av

dokumentationen ska framga:

e vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett
missforhallande har bestatt i och vilka konsekvenser det
har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde

e nir den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot

e nidr och hur missforhdllandet eller risken for ett missforhall-
ande har uppmérksammats

e nir missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
intriffat

o de orsaker till missforhallandet eller risken for missforhallandet
som har identifierats

e om nagot liknande har intriffat i verksamheten tidigare och i
sa fall varfor det har intraffat igen

e beddomningen av om ndgot liknande skulle kunna intréffa igen

Anmalan till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO)

Om sociala delegationen fattar beslut om att missforhallandet
ar allvarligt eller att en pataglig risk for ett allvarligt miss-
forhéllande foreligger ska detta anmailas till IVO.



4 Stockholms Sida 4 (8)

Med ett allvarligt missforhallande, eller en pataglig risk for
ett allvarligt missforhéllande, avses savél utforda handlingar
som handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skél
har underlétit att utfora och som innebér eller har inneburit

ett allvarligt hot mot eller medfort allvarliga konsekvenser for
enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

Vem gor vad?

Alla anstallda, inklusive uppdragstagare, praktikanter

och deltagare i arbetsmarknadsatgarder

e Den som fir kdinnedom om ett missforhédllande eller en
pataglig risk for ett missforhallande inom den egna verksam-
heten dr skyldig att rapportera detta. Den person som
rapporterar ansvarar inte sjilv for att bedoma hur allvarligt
missforhéllandet &r.

e Den som fir kinnedom om en rapport enligt lex Sarah, eller
en uppgift som skulle kunna foranleda en lex Sarah-rapport
ska vidarebefordra detta till lex Sarah-ansvarig person inom
forvaltningen.

Lex Sarah-ansvarig

e vidtar omedelbart de nddvéndiga atgirderna som situationen
kraver och ser till att en utredning paborjas utan drojsmal

e informerar och kommunicerar med ansvarig chef for den
aktuella verksamheten

e rapporterar till ansvarig avdelningschef

e diariefor inkommen rapport och inleder utredning utan
drojsmal

e genomfor utredningen som dokumenteras och diariefors
och undertecknas av lex Sarah-ansvarig

¢ inhdmtar vid behov information fran berdrda personer

e bedomer om det ér ett allvarligt missforhéllande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande

e skriver ett tjinstelatande till sociala delegationen, som
undertecknas av avdelningschef

e ir ndrvarande vid sociala delegationens sammantrade nir
drendet behandlas

e underrittar ansvarig nimnd i de fall rapporten géller en brukare

Norrmalms stadsdelsférvaltning ; R "
som har beslut om insats fran annan stadsdelsndamnd

fulegaten 19 e ldmnar en eventuell anmilan till Inspektionen for vard och
Stockholm omsorg
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stockholm.se
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I det fall rapporten inte &r att ses som ett lex Sarah-drende, vidtar
lex Sarah-ansvarig de atgérder som informationen kraver, exem-
pelvis vidarebefordrar denna till ansvarig chef.

Lex Sarah-ansvariga personer pa Norrmalms stadsdelsforvaltning
finns angivna pé intrandtet. Sok péd Ledningssystem for socialtjinst
och dldreomsorg.

Enhetschef

¢ informerar medarbetare, praktikanter och deltagare i arbets-
marknadsatgarder om lex Sarah

e rapporterar utan drojsmal till lex Sarah-ansvarig och vidtar
omedelbart de nddvindiga atgarder som situationen kriaver
for att undanrdja eller avhjédlpa missforhdllandet eller risken
for ett missforhallande

e dokumenterar de atgirder som har vidtagits eller planeras i
verksamheten for att forhindra att ett liknande missforhallande
eller risken for ett missforhdllande uppkommer igen

e informerar samt ger den eller de enskilda som har utsatts for ett
missforhallande stdd bade 1 samband med att missforhillandet
har uppmérksammats och under utredningens gang

e informerar samt ger stdd till beroérd personal

e dokumenterar nodviandiga uppgifter i den enskildes journal

e ide fall en anmélan gjorts till IVO ska detta ocksé noteras i
journalen - anmélan 4r dock inte en journalhandling

Avdelningschef

e Kkontrollerar att nddvéndiga dtgérder vidtas for att undanréja
missforhéllandet eller en pataglig risk for ett missforhallande

e fattar beslut om att avsluta utredningen

e fattar beslut om avskrivning nér det dr uppenbart att mottagen
rapport inte ror ett missforhallande enligt lex Sarah

Stadsdelsnamndens sociala delegation

e beslutar om missforhallandet &r att anses som allvarligt eller
att en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande foreligger
och ddarmed ska anmidilas till IVO.

Registrator

e ansvarar fOr att sociala delegationen och berdrd bestéllarenhet
far ta del av rapporter som inkommer frdn verksamheter som
bedrivs som enskild verksamhet eller av annan ndmnd
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Jav

Personer som, enligt ovan tilldelas ansvar i samband med en
lex Sarah-utredning, och som kan beddmas sta i en jévsituation
ska erséttas av annan person.

I de fall utredningen involverar ansvarig enhetschef eller denne
1 annat fall kan beddmas sta i en jévssituation dvergar ansvaret
for ovanstaende uppgifter pa dennes narmast dverordnade chef.

I de fall utredningen involverar ansvarig avdelningschef eller
denne i annat fall kan beddmas sta i en javssituation overgar
ansvaret for ovanstdende uppgifter till stadsdelsdirektoren.

I de fall en lex Sarah-ansvarig person kan beddmas sté i en
jévssituation sd overgdr dennes ansvar till ndgon av de dvriga
lex Sarah-ansvariga.

Till rutinen hor

e Stockholms stads riktlinjer for lex Sarah

e Blankett for lex Sarah-rapport rapporteringsblankett
e Stadens mall for lex Sarah-anmélan
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