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Sammanfattning

Inspektérerna har under &r 2013 granskat handldggning och
dokumentation av insatsen s#rskilt boende, med fokus pé
uppféljning, inom funktionshinderomradet och socialpsykiatrin.
LSS-insats har granskats i Bromma och Hésselby-Villingby och
Sol-insats i Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-Villingby,
Rinkeby-Kista och Skiirholmen. Granskning har dven skett i
Rinkeby-Kista, pd Sédermalm och Ostermalm utifrén kvalitet i
L.SS-boende for personer Sver 65 dr. Resultat baseras pé
aktgranskning och dokumentation fran utforarsidan, iksom
intervjuer med personal, brukar- och verksamhetsenkiit.

Granskningarna har efterfragat en helhetssyn pd brukarnas
situation och sérskilt uppmiirksammat méjligheter till delaktighet.
Fér att uppna en helhetssyn och 8ka delaktigheten behdver
brukarnas resurser, 8nskemal och synpunkter tillvaratas béttre,
inom béda verksamhetsomradena. Inom boendeenheterna {or
personer dver 65 ar fanns olika former for delaktighet och inom
socialpsykiatrin forekom exempel pd fungerande samverkan savél
extern som internt. D& visentlig dokumentation saknades kunde
inte kvalitet och helhetssyn utldsas i sistndmnda granskning.

Inom funktionshinderomrédet framstod arlig uppftljning i alla
drenden som ett angeliget utvecklingsomride. Socialpsykiatrin
foljer upp sina drenden i hgre grad, men en del arbete aterstér.
Resultaten visar dven att bashandlidggning behéver prioriteras
inom bada verksamhetsomradena, dé information till brukarna,
kommunicering av utredning och beslut inte alltid dokumenteras.
I tvd av fem stadsdelar inom socialpsykiatrin fanns DUR-
utredning i alla drenden, men skillnader radde i tillimpning av
stadens DUR-rutiner, sdvil inom som mellan stadsdelarna. Inom
bada verksamhetsomridena noterades att utredningar, beslut och
bestiliningar ibland saknades eller var inaktuella, viiket inte kan
anses forenligt med en réttssiker handldggning, Ovanstiende kan
stillas i relation till inspekttrernas enkétresultat som visar att 39
procent av handldggarna inom funktionshinderomrédet varit
anstéllda pa sin nuvarande arbetsplats mindre &n ett r.

Antalet dldre personer i sérskilda boenden tkar i bada
verksamhetsomradena, samtidigt som behov av varierade
boendeformer viixer, D kvarboendeprincipen 4r radande kriivs att
verksamheterna kan tillgodose savil skilda aldersgruppers som
individuela behov. Inspektdrerna ser boendefragan som en
komplex och strategiskt viktig frga for staden.
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Inledning

Utifran kommunstyrelsen instruktioner' har Stockholms stads
funktionshinderinspektérer till uppgift att granska kvalitet i
bistandsbeddmda insatser som personer med funktionsnedsétining
tar del av. Granskningsarbetet omfattar sdvéil myndighetsutévning
som kommunalt och enskilt drivna verksamheter med inriktning
pa en insatsform i taget. Inspektdrerna har ett generellt
brukarperspektiv och fokuserar pa de centrala begreppen i SoL.
och LSS: bemétande, delaktighet och sjdlvbestdmmande.
Regelbundna triffar sker med brukargrupper genom
intresseféreningar och andra forum for att ta del av olika
malgruppers angeldgna fragor.

Inspektdrerna har tagit fram en granskningsmodell som bygger pa
nedanstdende kvalitetsomraden (bil.2):

o Sjdlvbestimmande och integritef
® Helhetssyn och samordning

o Trygghet och sikerhet

e Kunskapsbaserad verksamhet

o Tillodnglighet

Omridena, som tar sin utgdngspunkt i aktuell lagstifining har
tagits fram av Socialstyrelsens gemensamt med SKI., som ett led i
utformningen av kvalitetsindikatorer., > Inspektdrernas manualer,
intervjuer och iakttagelser tar fasta pa savél det
verksamhetsspecifika som det individuellt anpassade inom
respektive insats. Tyngdpunkten i granskningsarbetet ligger pé det
externa perspektivet, d.v.s. det brukarnéira, vitket uppmirksammas
genom intervjuer, fokusgrupper och observationer i de aktuella
verksamheterna. Avstimning av hur de interna processerna
fungerar sker genom intervjuer med ansvariga {or sdval bestéllar-
som utforarsidan, studier av rutin- och policydokument liksom
aktgranskning inom myndighetsutévningen samt genomgéng av

Y nstruktion Junktionshinderinspekiorer, KE/KS 2007:8, (bik.1)

2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, handbok for tillimpningen av
foreskrifter och allménna rad (SOFS 201 [:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.
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utforardokumentation. Mot bakgrund av kvalitetsomradena
aterfors resultaten i dialogform till berérda chefer och
personalgrupper samt i mdéjligaste mén dven till brukare.
Arbetssiittet ska bidra il att underlétta och stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete, Inspektorerna
ska #iven bevaka likstélligheten dver staden samt notera och sprida
goda exempel héimtade frén de granskade verksamheterna.
Granskningsrapport lamnas till socialndmnden och till aktuella
stadsdelsndmnder. T arsrapport till kommunstyrelsen och dess rad
for funktionshinderfragor sammanstélls erfarenheter fran
granskningsarbetet, liksom fragor av betydelse for personer med
funktionsnedséttning i Stockholms stad.

Brukarinflytande

Brukarinflytande kan definieras som medborgarens méjligheter
att sdsom anviindare av offentlig service paverka tjinsternas
utformning och kvalitet.® Tre olika nivéer av brukarinflytande kan
nidmnas: individnivan med fokus pd mdjligheten att pdverka
tjénster som den enskilde nyttjar, P& verksamhetsnivan &r det
istéllet brukarnas inflytande i den lokala verksamheten och
systemnivan belyser det Svergripande inflytandet.

I den evidensbaserade praktiken utgdr brukarens erfarenheter en
viktig del. Socialstyrelsens végledning om brukarmedverkan® kan
ses som ett kunskapsunderlag med forslag pé aktiviteter som ska
stimulera och mdjliggéra huvudminnens arbete med
brukarinflytande pé olika nivéer.

SKL-Om patient- och brukarmedverkan

Inspektorerna deltog under histen vid SKL:s seminarium om
medskapande patienter och brukare, vilket 4r en prioriterad fraga
for fosrbundet. Amnet belystes ur olika perspektiv och
representanter frdn SKT. talade om ett perspektivskifte dér
brukarinflytande tidigare frimst varit en demokratifriga och som
nu kompletterats med kvalitetsaspekter som effektivitet och dkad
empowerment. Foreldsare Magnus Karlsson, Ersta Skéndal
hdgskola,” resonerade om brukarnas makt och delaktighet, i
relation till begrepp som demokrati, medborgarskap och sociala
riittigheter, liksom till evidensbaserat socialt arbete. Han menar att
en brukare 4r den behdvande parten och didrmed uppstéar ett
maktforhdllande, sérskilt for personer i utsatta situationer. Vidare

* Vidga brukarinflytandet — en vag till skad delaktighet och bdttre service,
Civildepartementet 1991

* Att ge ordet och lamna plats, Socialstyrelsen 2013, artikelnr. 2013-2-9

> Brukarmakt i teori och praktik, Martin Borjesson, Magnus Karlsson, Natur
och Kultur
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frigar sig Magnus om brukaren kan ségas vara den sista
outnyttjade resursen.

Studiebesik i Géteborg

Inspektdrerna inledde hstens arbete med att bestika verksamheter
i Goteborg, som skulle kunna utgdra referens och goda exempel,
infor kommande granskning inom socialpsykiatrin, Ett givet
studiebestk var Gunnareds Gard, % som omtalats for sitt
lingtgdende arbete med brukarinflytande och behandlasien
socialvetenskaplig rapport.” Gérden, beldgen i Angered, startades
som ett projekt av IFS (intresseftreningen f6r schizofreni).
Personal och deltagare delar pd vardagssysslor och tillimpar
optimalt brukarinflytande med demokratiska beslutsformer. En
grupp brukare 4r utbildade till brukarinflytandesamordnare
(BISAM), med uppgift att utveckla och utviirdera brukarinflytandet i
verksamheten. Olika former av méten #r en viktig del pd Gunnared
och deltagarna uppmuntras till aktiva val och att utnyttja sina
mdjligheter till inflytande. I rapporten framkommer betydelsen av
information, som utgér en viktig demokratifaktor {6r att kunna
fatta medvetna beslut. Vidare nidmns att en helt och hallet
brukarstyrd verksamhet utan personal inte skulle fungera, men att
personalen far vara beredda att ldmna ifran sig en hel del makf.
Det betonas dven av ndgon i personalen, att det dr etiskt riktigt att
arbeta med brukarinflytande, d4 man tar hdnsyn till allas lika
virde, vilket inspektdrerna menar kan séigas vara en
grundliggande faktor {or god kvalitet.

Inspektérerna bestkte dven Stifielsen Gyllenkroken® som viinder
sig till personer med psykisk ohélsa och sjukdom samt deras
anhoriga. Stiftelsen driver aktivitetshus, café, barnverksamhet
samt tre olika slags boenden. For referens till kommande
granskning besékte inspektérerna ett gruppboende i stiftelsens
regi. Former for delaktighet med obligatoriska veckométen och
ansvar for gemensamma uppgifter, bidrar till att boendet kan ses
som ett kolektivboende, sd som det ocksd bendmns, Samordnaren
beskriver hur boendet avsitter en del av ersittningen frin
bestillaren till individanpassade aktiviteter. Stéd till de boende
ges av personal stationerad pé eft annat gruppboende och man har
medvetet valt att inte ha ndgot personalrum i boendet. Personal
finns dock att tillga i boendet vid samma tidpunkt under vardagar.

¢ www.goteborg.se

" Brukarinflytandets betydelse pé Gunnareds Gérd, Vetenskapligt
arbete/socialt arbete, Giteborgs universitet, SQ1562

¥ www.gyllenkroken.se
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Samordnare beskrev hur brukarna involverads i planeringen infsr
start av boendet vilket inspekttrerna kan se som ett gott exempel
infér kommande granskning av utférarverksamheter,

Lampans gruppboende i Sédertdlje

Efter psykiatrireformen 1993, skapades Sédertiljemodellen dar
kommun och landsting har byggt upp en unik samverkan.’
Individen i centrum 4r utgéngspunkten i modellen, dir kontinuitet
och langsiktighet ska tillgodoses. Malet for verksamheten &r bl. a
att minska ohélsan hos den enskilde genom méjlighet till sociala
relationer och gemenskap, tillgdng till sysselsittning, ctt
behovsanpassat och anpassat stod i boendet samt flexibel och
lattillginglig psykiatrisk behandling, Planering och utviirdering av
stodet ska ske tillsammans med den enskilde. Langsiktigt mal
med insatserna dr att minska behov av siirskilda boendeformer,
placering pa enskilda virdhem och psykiatrisk heldygnsvard.

Inspektdrerna bestkte Lampans gruppboende i Sédertiilje och tog
bl. a del av personalens erfarenheter av arbete med
brukarinflytande. Ett viktigt moment i arbetet dr att chefer triffar
brukarna vid boendet varje vecka, utan dvrig personal, dir fragor
som bemd&tande och hélsa utvirderas. Flera olika metoder anviinds
som: post-it lappar med synpunkter pa en anslagstavia och bollar
med olika firger laggs i en burk, for att bedéma nojdhet. For
utvirdering av kost och hélsa fyllde brukarna i blanketter med
péborjade meningar. Individuppfoljining ingér ocksé, dé cheferna
gor hembestk en ging per &r. Boendet arbetar dven med case
managers som bidrar till ett motivationsarbete kring sysselsiittning
och avstidmning kring hélsa och utevistelse, vilket inspektérerna
ser som mycket viktiga omraden for malgruppen.

P temat brukarinflytande i forskning och praktik, holl FORSA,'
Stockholm under varen ett nationellt symposium, med c:a 300
deltagare. Huvudsyflet med symposiet var att ka kontakterna
mellan praktiker, forskare och brukare i det sociala arbetet.
Programmet bestod av sdvil plenarfsreldsningar som mindre
seminarier pa olika teman inom socialt arbete, som genomgéaende
presenterades ur de tre olika perspektiven; forskare, praktiker och
brukare. Inspekttirerna menar att denna presentationsform kan
bidra till att 6ka brukarmedverkan i utvecklingen mot ett
evidensbaserat socialt arbete.

® www.sodertalje.se
www.forsa.nu Forbundet for forskning i socialt arbete
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Samverkan
En viktig del i stadsdelsndmndernas ledningssystem for kvalitet'!
ar att identifiera former for intern och extern samverkan.
Socialstyrelsen anger fyra olika motiv for samverkan inom
funktionshinderomrédet: '
‘e Det etiska motivet som hindrar att den enskilde faller
mellan stolarna.

e Verksamhetsmotiv- en enskild aktor kan inte ensamt svara
mot den enskildes samlade behov.

e Effektivitetsmotivet- med samverkan kan brukaren uppné
en hdgre grad av livskvalitet till en ligre kostnad.

e Kunskapsmotivet, diir samverkan kan bredda och férdjupa
kunskapen hos professionerna om varandras omraden.
Samverkan forstirker specialistkompetensen samtidigt
som den integrerar den i en stdrre helhet.

I enlighet med bestdmmelser i hilso- och sjukvardslagen och
socialtjéinstlagen, (8 a § HSL; 5 kap. 8 a § SoL) tréffades en lokal
dverenskommelse 2012, om samverkan mellan staden och
Stockholms Iins landsting, ' med syftet att nd samordnade
insatser for personer med psykisk funktionsnedsittning.
Overenskommelsen redogér for respektive huvudmans ansvar,
samt anger omraden med gemensamt ansvar som t. ex samverkan
kring samordnad individuell plan (SIP). Utifrdn den nationella
handlingsplanen PRIO,™ pagar och planeras for nirvarande olika
satsningar bl.a. vad giller samverkan inom socialpsykiatrins
omrade i staden. Vissa av dessa aktiviteter genomfdrs med stéd av
de séirskilda statsbidrag som Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL}) och socialdepartementet férmedlar till kommuner och
landsting som uppfyller de forutbestdmda kraven.

Staden har under aret genomftrt en totalinventering av
socialpsykiatrins malgrupp, dér 84 procent kontakt med bade
socialtjdnst och psykiatri, 21 procent hade en SIP och for 4
procent var planen under uppriittande. En handlingsplan tagits
fram med fOrslag pa atgirder, didr uppmiirksammade omréden dr
boende, sysselséttning, hélsa, barn, anhériga, neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar och (SIP). Handlingsplanen ska foljas upp

"' Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

2 Samverkan i re/habilitering. En vagledning. Socialstyrelsen 2008

B Cirkuldr 09: 66, gemensamma Sverenskommelser om samarbete och
gemensam individuell planering mellan hélso- och sjukvdrden och
socialtjansten, SKL

M PRIO psykisk ohdilsa — plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohalsa
2012-2016, Socialdepartementen artikelnr. $2012.006
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senast december 2015. T linje med 6verenskommelsens om
samverkan som tréiffades mellan staden och Stockholms lins
landsting 2012, har nu lokala avtal triffats. Vissa stadsdelar har
under dret genomfort gemensamma utbildningar vad giller SIP
och fler planeras for ar 2014.

Inspektorsarbetet 2013

Bostad med sérskild service LSS 9§9 -
uppféljning

Hosten 2012 paborjade inspektdrerna en serie tematiska
granskningar av bostad med sérskild service for vuxna enligt
sévil socialpsykiatrin som funktionshinderomradet. Forsta temat
trygg och sdker inriktades pa uppfoljning av insatsen, med
anledning av att Socialstyrelsen' identifierat uppfoljning av
boende och daglig verksamhet enligt LSS som ett eftersatt
omréde. Arlig uppfoljning av beslut om gruppbostad forekom
endast i 11 procent av landets kommuner och for Stockholms lin
angavs till 28 procent arliga uppfdljningar,

Inspektérernas granskning avslutades i februari 2013 och
genomfordes i stadsdelsndmnderna Bromma och Hisselby-
Villingby, dér 70 respektive 109 akter granskades. Inspektorerna
inhémtade dven kompletterande information vid dialogméte med
handldggare i staden. Resultatet frén Bromma visade en arlig
uppfoljning av insatsen gruppbostaden pd 16 procent,
motsvarande siffra i Hisselby-Villingby var 56 procent. [
Hasselby-Villingby var 80 procent av besluten tidsbegrinsade,
vilket dock inte bor ske slentrianméssigt, enligt Socialstyrelsen.

I Bromma fanns aktuell utredning i 14 av 70 drenden, i 11 fann
inspektorerna ingen utredning alls. Nir grundliggande dokument
saknas eller 4r inaktuella 4r det risk att handliggningen blir
akutstyrd istéillet for metodisk och systematisk, Hilften av
besluten var aktuella och aktuell bestillning fanns i 27 procent.
Mal angavs i nira nog alla bestiliningar, men inspektdrerna
menar att endast 68 procent av dem kunde anses ge tillrickligt
underlag for utforarna.

Hésselby-Villingby hade aktuella utredningar i 67 procent av de
berdrda drendena, aktuella beslut fanns i 86 procent och aktuell
bestillning i 79 procent. Enligt inspektsrernas bedémning kunde

'* Oppna Jimforelser 2012, Socialstyrelsen
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86 procent av de formulerade malen anses tillrickliga for att
utforma en genomfrandeplan. Av dokumentationen framkom i
42 av 109 drenden att handlidggaren hade triiffat brukaren. I drygt
en tredjedel av akterna kunde brukarens dnskemal och synpunkter
utldsas. Utifran sdvil rittssikerhets- som brukarperspektiv dr det
angeliiget att handlidggarna besoker boendet och tréiffar de aktuella
brukarna med regelbundenhet, vilket forekom i alltfor 1ag grad 1
béda stadsdelarna. I bada stadsdelarna saknades dessutom ofta
noteringar om kommunicering av utredning och beslut. Brukarens
dnskemal och synpunkter framkom 1 16 procent i Bromma och 34
procent i Hisselby-Villingby, vilket visar att bada stadsdelarna
behéver utveckla former foir att ta tillvara brukarnas delaktighet.

Enligt enhetschefen i Bromma hade uppf6ijning av SoL-insatser
prioriterat under 2012 och Hisselby-Villingby hade under dret
gjort en versyn av samtliga boendebeshut enligt I.SS. Omstittning
av personal hade under en period varit htg i Bromma och ingen
av handlidggarna hade arbetat inom {trvaltningen ldngre &n ett 4r,
samtidigt som tjdnsten som bitridande enhetschef varit vakant.
Hésselby-Villingby hade en ndgot stabilare personalsituation dé
tvd av sju handliggare varit anstéllda 4-6 ar, men tre mindre én ett
ar. Fran inspektdrerna enkédtundersékning pdvisades en generellt
hég personalomsittning bland stadens handliggare, (2012) d& 39
procent av de svarande uppgav att de arbetat mindre &n ctt &r pé
sin nuvarande arbetsplats.

Utifrédn dokumentationen var det svart att utlisa om information
lamnats till den enskilde. En réttssiker handidggning kréver att
brukaren fir adekvat information, har méjlighet till insyn och kan
folja sitt drende. Dokumentationen méste dérfor bli mer
regelbunden i bada stadsdelarna, omfatta vésentlig information
om den enskilde, liksom viktiga delar i handldggningsprocessen.

Bostad med séarskild service LSS - personer

dver 65 ar

Inspektdrernas andra tematiska granskning omfattade kvalitet i
boende enligt I.SS for personer ver 65 &r och fokuserade pé
hethetssyn och brukarnas delaktighet samt méiligheter till
aktivering och sysselséttning. Med ovanstdende frigestdliningar
som underlag genomfordes intervijuer med ledning samt
personalgrupper och stédpersoner. Information inhidmtades genom
granskning av dokumentation pa sdvil bestillar- som utférarsidan,
enkiit tifl aktuella verksamhetsansvariga, fokusgrupp med gode
méin samt en brukarenkt, Berérda stadsdelar var Rinkeby-Kista
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med 14 drenden, Sodermalm 24 och Ostermalm 4, sammanlagt 42
drenden.

Bade Rinkeby-Kista och Ostermalm driver ett LSS-boende i egen
regi for dldre personer med utvecklingsstérning samlokaliserat
med ett ordinért dldreboende. Sédermalm tillimpar
kvarboendeprincipen till stor del och flera brukare 4r den enda
dldre personen i sitt boende, P4 Stdermalm har dven
kategoriboenden utvecklats, dd brukarna flyttat in samtidigt och
aldrats tillsammans.

Pa myndighetssidan kunde brister konstateras 1 alla tre
stadsdelarna. Det saknades utredningar i flera akter, manga var
inaktuella och i Rinkeby-Kista var ingen utredning aktuell. Det
forekom att beslut saknades, pd Sédermalm i hilften av drendena,
liksom att giltighetstid inte angivits. Bestéllningar fanns i hogre
grad, men var inte alltid aktuella, vilket framforailt gillde i
Rinkeby-Kista. Bade Sédermalm och Ostermalm hade
bestéllningar som saknade tidsangivelse. Aven journalfsringen
behovde utvecklas i de granskade stadsdelarna, dd anteckningar
om boendet var mycket sporadiska. Arlig uppféljning gick att
utléisa i hdlften av akterna pa Sédermalm, 1 6vriga stadsdelar
framgick uppfdljning endast i ett par drenden. Granskningen
visade dven att olika synsitt forekommer i stadsdelarna, vad giller
rétten till daglig verksamhet efter 65-ars alder,

Pa utforarsidan var det generellt svért att utifran den sociala
dokumentationen f& en helhetsbild av brukaren och hur livet
gestaltar sig. Mojligheter till aktivering varierade mellan de olika
enheterna bide vad géller utformning och tid. Gemensamma
aktiviteter ordnades allt fran dagligen till en géng per vecka.
Tillfillen till enskilda aktiviteter varierade 4n mer, vilket
hénférdes till individuella 6nskemal och behov. Av inspektérernas
brukarenkit, med en svarsfrekvens pa 85 procent, framkom att
brukarna var néjda med boendet, personalen och mdéjligheterna
till inflytande via hus/boendemdten och individuella samtal,

Som avslutning pa granskningen inbjod inspektérerna berdrda
bestéllare och utforare till en temadag; Kvalitet i vardagen for
personer dver 65 dr i LSS-boende - Forskning och praktik méts.
Hir redogjorde inspektérerna f6r granskningsresultat och Ida
K#htin,'® Linkopings Universitet, formedlade sin senaste
forskning inom omradet.

1% http:/fwww.ep.liu.se/PubList/Default.aspx?userid=idaka33
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Di levnadsvillkor for #ldre personer med utvecklingsstdrning
under dret dven har uppmirksammats av Carpe,17 hélls pa temat
en nationell konferens och ett seminarium pa l&nsniva, Vid
seminariet presenterade inspektdrerna granskningsresultat och
agerade samtalsledare. Deltagande chefer och handliggare
diskuterade bl. a hur verksamheter ska kunna tillgodose brukarnas
fortindrade behov, vilket stéildes emot kvarboendeprincipen.

Bostad med sarskild service socialpsykiatri-
uppfdljning

Den tredje granskningen av bostad med s#rskild service hade
temat fryeg och sciker med inrikining myndighetsutdvning inom
socialpsykiatrin, Granskningen avsdg uppftljning av insatsen och
uppmérksammade dven brukarnas méjligheter till delaktighet.
Berdrda stadsdelar var Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-
Villingby, Rinkeby-Kista och Sk#rholmen, dédr sammanlagt 99
akter granskades. For ytterligare information genomfordes
dialogméten vid tva tillfillen med handlidggare i staden.

Kommunfullméiktige i Stockholms stad beslutade redan 2007 att
DUR (dokumentation, utredning och resultat)ska anvindas i alla
utredningar inom socialpsykiatrin. Successivt har metoden
utvecklats att omfatta dven uppftljining. I de granskade
stadsdelarna fanns DUR sammantaget som underlag i 82 procent
av drendena, men i Skirholmen och Hisselby—Villingby 1 alla.
Besluten i stadsdelarna var med niigot enstaka undantag aktuella.
Detsamma gillde for bestéllningar, bortsett frdn Farsta, ddr en
tredjedel var inaktuella och ndgra saknade tidsangivelse. Néstan
alla bestéllningar innehdll mal, men enligt inspektorernas
bedémning kunde endast drygt 70 procent av dem anses
tillrickliga for att utforma en genomfSrandeplan.

Att handldggaren hade triiffat brukaren kunde utlsas till 80
procent och i 64 av de 99 granskade drendena fanns noteringar om
brukarens 6nskemal och synpunkter. Av resultaten firén de
granskade stadsdelarna kunde arlig uppfdljning utldsas i 75
procent av akterna, Uppfoljningen skedde i huvudsak genom
bestk i boendet. Mélen i bestillningen f6ljdes upp i lag grad,
liksom brukarens behov och tnskemal om aktivering och
kontaktperson. Granskningen visade att de DUR-rutiner som
staden tagit fram inte fatt full genomslagskraft, vilket ger

" www.projektcarpe.se
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variationer i handldggningsprocessen bade inom och mellan
stadsdelarna.

Ett tydligt ntvecklingsomréde for alla berérda stadsdelar var att
efterfriga och dokumentera brukarens resurser, liksom dennes
6nskemal och synpunkter, Arendena i Skéirholmen priiglades dock
av ett tydligt brukarperspektiv i savil utredningar som
uppféljningar, dédr brukarens &sikter och skattningar av olika
livsomraden framkom i stor utstréickning, Vid &terkoppling
framho!l handldggarna att de deltagit i stadens MI- utbildningar,'®
vilket kan tinkas bidra till arbetssittet. For att f2 en helhetshild av
brukaren behtver dokumentationens sociala innehall bli
utforligare. Handldggarna méaste 4ven dokumentera basmoment i
arbetet som t.ex. kommunicering f6r kontinuitet i #rendena och en
rittssiker handliggning.

Medeldlder for de personer som ingick i granskningen var relativt
hog, 53 ar och i tv4 stadsdelar férekom brukare som var 30 &r och
yngre. Gruppen hade en jamn konsfordelning, bortsett frin
Skédrholmen med 10 mén och 2 kvinnor. Utifidn en helhetssyn
uppmiérksammades brukarna méjligheter till aktivering, vilka av
akterna framstod som begriinsade. Av de 99 aktuella brukarna
hade endast 15 bistdndsbeddmd sysselsiittning och 4 personer,
samtliga fran Enskede-Arsta-Vantor, hade insatsen kontakiperson.

I strivan efter helhetssyn har inspektdrerna dven uppmarksammat
béde den interna och externa samverkan i granskningen. Vid
aterkopplingar diskuterades risken for lex Sarah situationer om
den interna samverkan inte fungerar. S&vil handldggare som
chefer var i stort sett ndjda med den interna samverkan och
skriftliga rutiner hade tagits fram mellan flera enheter. Psykiatrin
ar en viktig extern samverkanspait och den lokala
dverenskommelsen mellan staden och Stockholms lins landsting
har bl.a. lett till gemensamma utbildningar angdende SIP och 6kat
brukarinflytande. I de fem granskade stadsdelarna fann
inspektdrerna SIP i 10 procent av #rendena, vilket kan komma att
tka med de pagéende och planerade gemensamma utbildningarna.

1% Motiverande samtal {engelska Motivational Interviewing, MI) 4r en pd
samarbete grundad, personcentrerad form av viigledning for att framkalla och
stirka motivation till forindring.
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Omvirldsbevakning

Brukar- och intresseorganisationer

Inspektdrerna har under dret haft sedvanliga kontakter med flera
rad for funktionshinderfragor i staden. For att inhdmta ytterligare
information har inspektdrerna sént brev till 19 brukar- och
intresseorganisationer, inkomna svar redovisas nedan.

Autism & Aspergerforeningen vill uppmirksamma behovet av
granskning av vuxenboenden samt behov av samordning av
anhdrigstéd. Forbundet Balans meddelar att de inte har ndgot att
tillfsra denna géng, Inom Intresseforeningen for personer med
schizofieni (IFS) diskuteras bland annat hur bistandsbedtmning
av sysselsittning stramats upp. Den storsta frdgan som bevakas ar
dock bristen p4 bostider for méalgruppen och styrelsen har tillsatt
en sérskild bogrupp for dndamélet.

Foreningen for barn, unga och vuxna med

Utveckiingsstorning (FUB) beskriver att de under éret bl. a arbetat
med frdgor som ror férberedelse infér de ungas flytt till
vuxenboende, liksom information om och tillgang till
gruppbostad. Besdk har genomforts i vilfungerande
gruppbostider och diskussioner har firts med politiker om vikten
av insatser som kontaktperson och ledsagning.

Neuroforbundet, tidigare neurologiskt

handikappades riksforbund (NHR), har under aret ordnat olika
aktiviteter for sina mediemmar som t ex kamrattriffar,
informationsméten och temaforeldsningar. Stockholms dovas
Jforening (SDF)framforde vikten av teckenspraksundervisning {or
déva barn, for ait de inte ska vara helt beroende av tekniska
hjélpmedel. (Dessa synpunkter hinvisade inspektorerna till
utbildningsférvaltningen).

Synskadades riksforbund (SRF)informerade om en undersékning
till medlemmarna avseende ledsagning som mynnat ut i en
rappott till stadens politiker. SRF &r positiva till utfallet av
omorganisation av heminstruktérer och uppfattar att yrkesrollen
stirkts. Férbundet berér dven stadens strategier for e-tjénster och
menar att tillgéinglighet for dessa tjénster bor skrivas in i stadens
langsiktiga IT-program. Vad giller interna aktiviteter bedrivs t ex
studiecirklar fér medlemmarna, cafékvillar och medlemspub.
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Inspektorernas analys

Trygghet och siikerhet

Insatsen bostad med sérskild service, LSS, dr den insats som ges
till flest personer inom funktionshinderomridet i staden och borde
dédrmed prioriteras i hogre grad i handldggningen. Inspektérerna
vill dven framhéalla boendet som en avgdrande insats fér den
enskilde och betona vikten av att foréindrade behov och eventuelia
missforhéllanden uppmirksammas regelbundet. Uppfoljning av
boendeinsatsen #r ddrmed av stor betydelse, vilket visat sig som
ett forbéttringsomréde i de tvd granskningarna frén LSS-omradet.
Inom socialpsykiatrin skedde arlig uppfolining i hégre grad men
ingen av de granskade stadsdelarna foljer upp alla drenden varje
ar,

0 - Syftet med en utredning r att ge. beslutsfattaren ett tnllforln‘hg‘c ]
RN -_besfutsundeilag och ge en gr und for valet av fortsatta insatser. -
"o - Utredning, planering och beslut sammanfattas ien bestallnmg

-+ som skickas till utfraren av beviljad insats. I staden anvands
. utredning av den enskddes hvsomxaden enhgt DUR som o
. underlag for bestéllning, - : T
“-Stadens riktfinfer inom fw?knonshmderomf ddet

For en rattsstiker handldggning och i enlighet med stadens
riktlinjer ska aktuella utredningar finnas kopplade till alla besthut
Det forekom att savil utredningar som beslut och bestillningar
saknades eller var inaktuella i de granskade stadsdelarna. D4
utredningar saknas eller &r ofullstéindiga kan viktig bedémning om
brukarens resurser och aktuella énskemal ga forlorad. Aven bestut
och bestiliningar maste vara aktuclla f6r att uppriithaila en’
kontinuerlig och tydlig kontakt med brukarna och berérda
utforare. Utan specifika mél i bestéllningen far utforaren fritt
spelrum att utforma insatsen och bestillaren fir svérare att stilla
krav i samband med uppféljning,

Axets tre granskningar inom funktionshinderomrédet och
socialpsykiatrin har visat ait basala moment i handldggningen ofta
inte dokumenteras. Allt viisentligt som sker i ett drende eller i
kontakten med brukaren mdaste dokumenteras for kontinuitet i
drendet och mojlighet till insyn, vilket regleras i séviil
forvaltningslagen som LSS och SoL. Ett fldde utan brott i kedjan
frdn utredning till genomférande och uppfdljning, ger
forutsdttningar for helhetssyn och en handlaggning av hog
kvalitet.
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I inledningsskedet av inspektérernas granskningsserie av sérskilt
boende genomfordes en enkét till stadens handldggare, dér svar
inkom tiil 64 procent. Enkiiten visade pa stor personalomséttning,
dé 39 procent varit anstéllda pa sin nuvarande arbetsplats i mindre
n ett &r och 16 procent 1-2 &r. De svarande var relativt unga, da
39 procent var yngre 4n 30 &r. Den forhéllandevis hoga
personalomséttningen i staden utgér ytterligare en anledning att
beakta brister i grundldggande dokumentation som ett identifierat
riskomrade. Inspekttrerna menar att bashandldggning dr en
strategiskt viktig friga for okad rétissikerhet for svil brukare
som handliggare.

Lattillgdnglig och tydlig information om potentiella insatser &r en
forutsitining for delaktighet och inflytande. I den samiade
dokumentationen framkom dock séllan att information ldmnats.
Inom socialpsykiatrins malgrupp dr det timligen vanligt med svag
anhorigkontakt och niirmast obefintliga sociala nétverk. Det kan
dérfor antas att insatsen kontaktperson for vissa personer skulle
kunna fylla en viktig funktion. Vid aktgranskning har exempel
noterats dér brukare avratts fran att anséka om kontaktperson,
med hiinvisning till att det 4ndd inte skulle beviljas. Inspektdrerna
vill framhélla brukarens ritt att anstka och {4 en individuell
provning, vilket diskuterats i samband med aterkoppling.

1 samband med granskning av dokumentation, i verksamheter for
personer &ver 65 ar, noterade inspektérerna att nigra situationer
av lex Sarah-karaktir hade forckommit, utan atgérd. Vid
aterkoppling framforde inspektérerna att allvarliga situationer bor
hanteras/dokumenteras omgdende och pa ett systematiskt s#tt, for
att brukarna ska uppleva god kvalitet och trygghet i sitt boende.
Negativa beteenden och forhallningssitt kan uppfattas som
vardagliga och naturliga nér de pagatt en lingre tid, vilket kan
medftra att allvarliga situationer passerar och inte rapporteras.
En kontinuerlig diskussion om risk for missforhallanden och lex
Sarah- situationer bor darfor foras i alla personalgrupper.

Sjilvbestimmande och integritet

For mélgﬁ‘uppel‘ med omfattande behov kriivs sérskild
uppmirksamhet p4 mdjligheten till delaktighet och inflytande.
DUR som utredningsinstrument ger handldggarna naturliga
fBrutsiittningar att tillvarata brukarens delaktighet, men denna
potential nyttjas dnnu inte fullt ut, enligt inspektorerna. Vid
inspektérernas méten med berdrda handldggargrupper kan olika
tolkningar av brukarperspektiv och syn pa delaktighet skonjas.
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Stadens satsning pa utbildning i ML, kan ge savil bestéllare som
utforare verktyg i arbetet med att 6ka brukarnas delaktighet och
utveckla deras resurser.

Skarholmens socialpsykiatri kan ses som ett gott exempel, dér
DUR till stor del har integrerats i arbetet, vilket visar sig i savil
utredningar som uppfdljningar dé brukarens skattningar och
synpunkter framkommer i stor utstriickning. Ndmnas kan dven att
socialpsykiatrin i Rinkeby-Kista diskuterar brukarnas méjlighet
till delaktighet i samband med 4rendedragning.

I boenden for personer ver 65 ar finns former for
brukarmedverkan pé gruppnivad med varierande benémningar
sdsom husméten, boendemdéten och hyresgiistméten.
Dokumentation kring hur dessa moten fungerar i praktiken,
liksom brukarens syn pd verksamheten 4r dock knapphéndig. 1
inspektdrernas brukarenkét framkom att brukarna trivdes med
savil boendet som personalen, men fdr att kunna géra en
beddmning om det helhetsméssigt rader god kvalitet eller ¢
saknades avgtrande delar i dokumentationen.

Tillgiinglighet

Vid granskning av utforarverksamheter framkom begriinsad
tillgéng till gemensamhetslokaler, vid tvé gruppbostider pa
Stdermalm, vilket diskuterats vid &terkoppling. Fragan har diven
‘uppmérksammats av FUB Klippan20 som genomfort en
enkidtunderstkning under &ret till grupp- och servicebostider i
lznet. Klippan kommer att f6lja upp understkningen med en enkiit
riktad till brukarna.

Inspektorerna har i samband med aterkopplingar, i fsrekommande
fall, berort fragor angdende den fysiska tillgsingligheten for
brukarna. I Bromma har firvaltningen ett otillgingligt lige, vilket
hinvisar brukare med rérelsehinder till en separat ingéng via
kulvert. Socialpsykiatrins lokal i Skidirholmen har flera lasta dorrar
till vintrummet och saknar bemannad reception. Inspektorerna
menar att otillgiinglighet dven kan ses som en bemdtandefriga
och bér uppmirksammas som ett angeléget utvecklingsonmride.

' Motivational Interviewing
* www.stockholmslan. fub.se/Lans-klippan
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Kunskapsbaserad verksamhet

1 den evidensbaserade praktik som ska priigla stadens socialtjénst
ingdr brukarmedverkan som ett viktigt led, vilket kan leda till
kunskapsutveckling inom verksamheten pé sévil individ- som
gruppniva. | ett evidensbaserat arbetssétt ingar uppfolining
naturligt, ddr brukarens erfarenheter och kunskaper tas tillvara,
Regelbunden uppfoljning dr ocksé nddvindig for att bevaka
brukarens ritt till goda levnadsvillkor.

DUR som utredningsmetod inom socialpsykiatrin har varit ett KF-
mél sedan 2007. I tre av de fem granskade stadsdelarna fanns
DUR-utredning i alla drenden, men stora skillnader rédde i
praktiserandet av DUR-rutiner, savil inom som mellan
stadsdelarna. [ social’tj.’:instrapporten?'l har tilldmpningen av DUR
sammanstéllts och bl.a. pavisas att antalet registreringar av DUR-
statistik motsvarar 55 procent av antalet aktuella 4renden. Frén
aret innan hade registreringarna dessutom minskat med 4
procentenheter. Genomgdende anvéindning av DUR, i enlighet
med stadens rutiner ger ett fléde for alla moment i
handlidggningen, och kan, enligt inspektérerna, bidra till htgre
kvalitet for brukarna,

Inspektérerna menar att utbildningar och stéd behover ges
kontinuerligt, pa savil myndighetssidan som inom de granskade
verksamheterna, for att uppnd enhetlig och réttssiker
handliggning i alla drenden. For att filja stadens DUR-rutiner
fullt ut behtver handliggarna tillgingligt och konkret stdd, vilket
flera stadsdelar har anammat. Som exempel kan némnas att
handldggargrupperna i Rinkeby-Kista och Enskede-Arsta-Vantor
har fatt forstirkt arbetsledning, Hésselby-Villingby och Enskede-
Arsta-Vantor har sirskilda metodtider dér diskussioner férs om
arbetssiitt och handliggningsprocessen, Enskede-Arsta-Vanior
anvinder sig fven av kollegiegranskning.

Helhetssyn och samordning

I riktlinjerna anges att beslut ska bygga pa en helhetssyn, vilket
emellertid visades vara ett svagt omride i samtlig granskad
dokumentation. For att & en helhetssyn pé brukarens situation
kr#vs att samverkan fungerar sdvil internt som med aktuella
utférare. De granskade stadsdelarna inom socialpsykiatrin visade
pa flera initiativ for att férstérka samverkan med utforare. Ndmnas
kan Hasselby-Villingby som anordnat gemensam plancringsdag

2 Beskrivning av socialtjéinsten i Stockholms stad 2012, Socialfdrvaltningen
aprit 2013
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med det lokala boendet, liksom att verksamhetschefen deltar vid
bestillarens drendedragning. Farsta har upprittat ett kvalitetsrad
dér respektive ansvariga chefer deltar. Ett annat initiativ som kan
komma att gynna brukarna #r ett lokalt projekt i Enskede-Arsta-
Vantor, mellan Arbetsformedlingen och Forsikringskassan, dér
arbetsterapeuter anstéilts for funktionsbedémningar.

Handldggningen ska utgd frén den enskildes forutsétiningar och
behov, men for malgrupper med en ldngre sjukdomshistoria
och/eller omfattande stédbehov, framhélls séllan styrkor och
formagor. Ett utvecklingsomréde som berdr samtliga stadsdelar i
olika grad dr att efterfriga och lyfta fram brukarnas resurser i
utredningar och uppftljningar. I granskningen avseende personer
dver 65 &r var brister 1 dokumentationen sHrskilt tydliga, pé sdvil
bestéllar- som utforarsidan, da en helhetsbild av brukaren inte
kunde utldsas. Behovet av heihetssyn och regelbunden
dokumentation kan sérskilt understrykas med tanke pa de
fordndrade behov som kan uppkomma med stigande &lder.

I granskningen av kvalitet for dldre ingick tre stadsdelar, dér

58 personer beriiknas uppnd 65 ars alder inom en 10-&rs period.

I samband med granskningen framkom att olika synsitt pa ritten
till daglig verksamhet, efter 65 ar, foreligger i staden. Nir insatsen
avslutas méste boendet ha beredskap att tillgodose brukarnas
individuella behov pa ett likviirdigt sttt med insatser av god
kvalitet, enligt inspektérerna. I granskningen har goda exempel
noterats som héjer kvalitetsnivan, t.ex. aktivitetsombud,
temakvillar och aktiviteter via Kultur i vérden.” Vidare har en
personalgrupp framfort forslag som tréfflokal for de éldre i
mélgruppen. I budget for 2014 ges socialndmnden 1 uppdrag att
tillsammans med dldrenimnden utreda insatser for dldre fyllda 65
ar i bostad med s#rskild service LSS, for att skapa en helhetssyn
vad giller aktiviteter och en stimulerande miljo,

D4 kvarboendeprincipen &r rddande i staden, behdver
individuella behov av aktivering liksom vard/omsorg samt
kompetensfragor och schema/bemanningslésningar beaktas, I de
fall kvarboende inte fungerar behéver, liksom for Svriga #ldre,
olika boendeformer kunna erbjudas till personer inom LSS
malgrupp. 1 tvd av de granskade stadsdelarna forekom
samlokalisering med ordinért dldreboende. Enligt forarbeten till
L.8S,” ska grupp- och servicebostéder inte samlokaliseras med
andra sérskilda boenden, for att undvika institutionell prigel.

22 wyww.webbhotellslLse/Knltur/Kultur-i-varden/
2 Prop. 1992/93:159
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Inspektionen for vard och omsorg (IVO) dr restriktiva med
tillstand om samlokalisering férekommer.

Fran aktgranskning inom socialpsykiatrin framgick, att knappt

en tredjedel av de aktuella personerna i sirskilt boende, var 60 &r
och ildre. Kvarboendeprincipen kan ddrmed bli en strategiskt
viktig friga dven for detta verksamhetsomréde. I dessa fall berdrs
dven dldreomsorgen, dé rutinen 4r att handliggningsansvaret
dvergar dit, efter fyllda 65 4r.

Inspektérerna sammantagna bild efter genomftrda granskningar
medfor att vissa frdgor viicks infor framtiden, dér sérskilt
boendeplanering kan identifieras.

Forvininingar pa staden med avseende pd framforhallning och
nytinkande i boendefradgan kan dérmed antas Oka.
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Planering 2014

Under forsta delen av 2014 fortsétter granskning av bostad med
sérskild service med inriktning socialpsykiatrins gruppbostider,
pé temat helhetssyn, Aktuella stadsdelar #r Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta, Hisselby-Véllingby, Rinkeby-Kista och Skérholmen dér
brukarnas mojligheter till delaktighet i boendet, liksom deras
onskemal om och tillgang till vardagsaktiviteter, sérskilt ska
uppmérksammas :

D& uppfoljning av boendeinsatser visat sig vara ett eftersatt
omréde, har inspektdrerna prioriterat granskningar med denna
inriktning inom bade funktionshinderomradet och
socialpsykiatrin. Utifran resultat av 2013 &rs arbete planerar
inspektdrerna under 2014 kompletterande granskningar avseende
uppfolining pa bestédllarsidan, inom funktionshinderomradet, i
ytterligare fyra stadsdelar,
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Bilaga 1

KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING
FOR STOCKHOLM

Utgiven av KF/KS kansli 2007:8

Instruktion for funktionshinderinspektiorer

Kommunstyrelsens beslut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ 1. Verksamhetens mél och inriktning

Verksamheten syftar till att siikra kvaliteten i stéid och service till
personer med funktionsnedsiittning. Inspekidrernas granskning ska ha
ett generellt brukarperspektiv och vara ett komplement till annan
uppfoljning.

§ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektdren/erna ska granska bestiillarfunktionen och utfdrare inom
staden, oberoende av ndmnd, samt sddana privata utférare som staden
har avtal med. Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs for
personer med funktionsnedsittning som far insatser enligt
socialtjinstlagen och/eller enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade. Missforhallanden ska omedelbart anmélas till den
ansvariga nimnden.

§ 3. Organisatorisk stéllning
Inspektdrsfunktionen dr placerad inom socialtjinstndmnden.

§ 4. Kompetenskrav

Uttivare av inspektérsfunktionen ska ha adekvat hisgskoleutbildning och
goda kunskaper om behoven hos personer med funktionsnedséttningar
samt ledarerfarenhet. En av inspektdrerna ska ha léngvarig erfarenhet
fran verksamhet for personer med psykiska funktionsnedsiitiningar.

§ 5. Kontakter/samarbete

Inspekttrerna fordelar sjilva arbetet inom sig. Inspektdrerna ska
samr&da med funktionshinderombudsmannen, myndigheter med
tillsynsansvar och med stadens revisorer. Inspektdrerna ska samrida
med dldreomsorgsinspektérerna och skolinspektdrerna § gemensamma
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metodfrigor. Infor planeringen av kommande ars inspektioner ska
inspektorerna samrdda med kommunstyrelsens handikapprad.

§ 6. Rapportering

Nir inspektionen dr avshutad ska resultatet aterforas till ber6rda enheter,
Inspektionsrapport ska ldmnas till berérda ndimnder och deras
handikapprad. Socialtjéinstndmnden godkinner rapporterna och tar
initiativ till spridning av goda exempel. P4 grundval av en
sammanfattande analys av genomfrda inspektioner avger inspekttrerna
arlig rapport till socialtjinstnimnden. Rapporten ska inlimnas till
kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handikapprad.
Arsrapporten ska ldmnas till kommunstyrelsen under februari manad
paftljande ar for att kunna beaktas i kommunfullméktiges strategiska
drende i juni,

§7. Avgrinsning

Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser
som ges. Inspektionen avser sdledes inte generella aspekter pa
handikappolitiken enligt FN:s standardregler och stadens
handikappolitiska program. Generella frégor bevakas av
funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgingligheten i
stadsmiljon tilihor inte inspektionsomradet. Diremot ska inspektorerna
kunna granska tillgingligheten i den verksamhet som inspekteras.
Funktionshinderinspektdrerna granskar stéd och serviceinsatser som
avser alla aldersgrupper. De granskar dock inte de insatser somn gérs for
barn med behov av strskilt stod inom de pedagogiska verksamheterna.
Dessa granskas av forskoleinspektorer, skolinspektérer,
skolbarnomsorgsinspektrer och gymnasieinspektirer. De granskar inte
heller den kommunala sjukvéard som granskas av de medicinskt
ansvariga sjukskoterskorna eller sadan 4dldreomsorg som granskas av
dldreomsorgsinspektdrerna. Grinsfall avgdrs i samarbete mellan
inspektorerna.

§ 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pd om det stéd och den service som ges,
tillgodoser det behov den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde
goda levnadsvillkor. Syftet dr att sikra en god kvalitetsutveckling,
forstirka likstélligheten och att frimja den enskildes riitt tili
sjdlvbestimmande och delaktighet,

Vid konstaterade brister ska inspektérerna soka klarligga var i
processen orsaken finns och foresla dtgirder for att forhindra en
upprepning,.

Inspektionerna ska frimst inriktas pa en specifik verksamhetsform i
taget inom hela staden,
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De omréiden som, med utgdngspunkt frain kommunfullmiktiges
inriktningsmal och stadens handikappolitiska program omfattas av
inspektionen &r

e Den enskildes kiinnedom om sina riittigheter
¢ Kbvalitet i myndighetsutévning
o Forekomsten av individuell plan

e Den enskildes inflytande
Den enskildes sjidlvbestdmmande och integritet
Den enskildes delaktighet
o Socialt samspel/kommunikation

e Tillginglighet till stddinsatser
Kontinuitet i stodinsatser
e Helhetssyn i stddinsatsernas utformning

o Boende

o Arbete/sysselsittning
o Familjeliv

o Fritiden

¢ Bemdtande — om de funktionshindrade blir bemditta med
lyhordhet och respekt

e Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig
kompetens '

Granskningen sker genom studium av verksamhetsplaner, bemanning,
arbetsimetoder, kompetensutveckling, forekomsten av individuella
planer samf genom intervjuer/fenkiter med brukare, gode mén och
anhoriga.

Vid intervjuer med brukare anviinds de metoder som utvecklats fir
olika mélgrupper och/eller tolkar. Inspekttrerna kan ta initiativ till
utveckling av uppfoljningsmetoder diir si behévs.
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Bilaga 2

Kvalitetsomraden (Socialstyrelsen)

Indikatorerna utgér frin fem kvalitetsomraden inom socialtjéinsten
som gemensamt har definierats av Socialstyrelsen och SKL med
utgangspunkt i SoL. och LSS. Omrédena ir inte Smsesidigt
uteslutande vilket innebiir att en indikator kan referera till tvi eller
fler kvalitetsomraden samtidigt. Indikatorerna kopplas till det
omride som beddms vara mest relevant.

Nedan beskrivs kvalitetsomradena..

Sjilvbestiimmande och integritet
Sjilvbestimmande och integritet innebér att den enskilde dr delaktig,
har inflytande och ges mdjlighet till egna val.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgdr fran den enskildes samlade livssituation. D den
enskilde har behov av tjinster som bedrivs inom olika verksamheter
eller av olika utforare och professioner 4r dessa samordnade. Det
finns en tydlig ansvars-térdelning. Tjinsterna priglas ocksd av
kontinuitet.

Trygghet och siikerhet

Trygghet och sikerhet innebir att tjiinsterna utfdrs enligt géllande
regelverk. Tjénsterna &r transparanta vilket innebar férutstigbarhet
och mgjlighet till insyn. Risk for kréinkning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada for-hindras genom férebyggande arbete.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad verksamhet innebir att tjiinsterna utfrs i enlighet
med vetenskap och beprévad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter
tas till vara.

Tillgiinglighet

Tillginglighet innebér att det &r Hitt att {3 kontakt med socialtjinsten
och vid behov fa del av tjéinsterna inom rimlig tid. Information och
kommunikation 4r begriplig och anpassad efter olika gruppers och
individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och
professionen priiglas av dmsesidighet och dialog. Verksamheterna &r
dessutom fysiskt tillgingliga.



