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Anna Kénig Jerlmyr (M) och Roger Mogert (S)
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Funktionshinderinspektdrernas arsrapport ar 2013
Dnr 3.6-892/2013

Socialndimndens beslut

1. Socialnimnden godkidnner for egen del funktionshinderinspek-
térernas arsrappont.

2. Socialnimnden Overlimnar féreliggande rapport till kommun-
styrelsen,

3, Rapporten delges samtliga stadsdelsndmnder.

Arendet

Under 2013 har inspektdrerna genomfbit tre granskningar av in-
satsen sirskilt boende enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) respektive socialtjinstlagen (SoL).
Handlsiggning och dokumentation, med fokus pa uppfoljning, har
granskats inom funktionshinderomradet i tvd stadsdelsndmnder
och inom socialpsykiatrin i fem. Kvalitet i LSS-boende for per-
soner ver 65 ar har granskats i tre stadsdelsnimnder och omfat-
tat savil bestillar- som utftrarsidan.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjénsteutldtande daterat
20 december 2013.

Beslutsgang

Ordféranden Anna Konig Jerlmyr (M) foreslog, med instim-
mande frdn samtliga ledaméter, att ndmnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Sérskilt uttalande
Tjanstgorande ersittaren Jackie Nylander (V) limnade f6ljande
sérskilda uttalande.
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Det dr bra att funktionshindersinspekttrerna kommer med arliga
rapporter. 1 Vinsterpartiets budgetmotion avsatte vi 5 mnkr for
att fler personer mellan 65-67 ar skulle kunna gé kvar i daglig
verksamhet, Det rdder ndmligen olika synsétt om mdojligheten ska
finnas for personer &ver 65 &r. Vi menar att det dr viktigt att det
dr lika &ver staden.

Brukarinflytandet &r av yttersta vikt, det krdvs samverkansrutiner
s att det blir en helhetssyn och méjligheter till aktiviteter och
ledsagning for personer i gruppboende.

Att det, som funktionshindersinspektorerna pépekar, saknas vi-
sentlig dokumentation for att kunna géra bedémningar 4r caccep-
tabelt. Denna brist méste atgirdas, liksom bristerna inom kom-
municering av utredningar, Rittsikerheten maste fungeral

Vidare dr den stora personalomséttningen mycket oroande, &ven
det méste atgirdas.

Vid protokollet

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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Funktionshinderinspektérernas arsrapport
avseende verksamhetsar 2013

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner for egen del
funktionshinderinspektdrernas arsrapport

2. Socialnimnden Sverldmnar foreliggande rapport till
kommunstyreisen

3. Rapporten delges samtliga stadsdelsndmnder

Gillis Hammar
Forvaltningschef Fredrik Jurdell
Avdelningschefl

Sammanfattning

Under 2013 har inspektorerna genomfrt tre granskningar av
insatsen sérskilt boende, enligt LSS respektive SolL. Handldggning
och dokumentation, med fokus pa uppfoljning, har granskats inom
funktionshinderomradet i tva stadsdelsndmnder och inom
socialpsykiatrin i fem, Kvalitet i LSS-boende for personer éver 65
ar har granskats i tre stadsdelsndmnder och omfattat svil bestéllar-
som utforarsidan.

Inom funktionshinderomradet framstod érlig uppfoljning i alla
drenden som ett angeliget utvecklingsomrade. Socialpsykiatrin har
en hogre kvalitet 1 handliggningen, i tva av fem stadsdelsnimnder
fanns DUR-utredning i alla drenden. Dock aterstdr en del arbete dé
skillnader radde i tillimpningen av stadens DUR-rutiner, savél inom
som meltan ndmnderna. Bashandldggningen behdver prioriteras
inom bada verksamhetsomridena, da grundliggande dokument
ibland saknades och visentlig information inte alltid
dokumenterades. Kvalitet och helhetssyn for dldre inom
funktionshinderomradet kunde inte utlisas, da dokumentationen var
alltfor knapphéndig, men olika former for brukarnas delaktighet
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fanns inom boendeenheterna. Inom socialpsykiatrin forekom
exempel pa vil fungerande samverkan savil internt som externt. For
att uppna helhetssyn och 6kad delaktighet behéver brukarnas
resurser, Onskemal och synpunkter tillvaratas béttre inom bada
verksamhetsomridena.

Savil inom funktionshinderomrédet som socialpsykiatrin Skar
antalet dldre personer i séirskilda boenden, samtidigt som behovet av
varierade boendeformer viixer, Inspektérerna ser boendefragan som
en komplex och strategiskt viktig fraga for staden.

Bakgrund

Funktionshinderinspekttrernas uppdrag innebér att granska
kvaliteten i bistdndsbedtmda insatser inom funktionshinderomrédet,
inklusive socialpsykiatrin, Arbetet utgar frdn de kvalitetskrav som
foljer av lagstiftning jdmte andra foreskrifter och utftrs enligt en
framtagen granskningsmodell som anpassas for varje specifik
insats, Granskningarna belyser sévil myndighetsutévning som
utférarverksamhet och bevakar likstéilligheten Sver staden. Stor
tyngd ges till dterkopplingar som sker i dialogform till chefer,
personal och rad for funktionshinderfrdgor, i syfte att bidra till
verksamheternas kvalitetsutveckling. Uppdraget har eit generellt
brukarperspektiv, vilket innebir kontakter med brukare i berdrda
verksamheter, liksom intresseorganisationer.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen fr stadsévergripande sociala
fragor.

Arendet
Funktionshinderinspektérerna for Stockholms stad Sverldmnar
hérmed &rsrapport avseende verksamhetsar 2013.

Inspektdrsarbetet 2013

Under 2013 har inspektdrerna genomf{trt tva granskningar av
myndighetsutdvningen, inom funktionshinderomradet respektive
socialpsykiatrin. Aktuella teman var trygg och séiker samt
delaktighet och aktgranskningar har utforts med avseende pa
uppfoljning av insatsen bostad med sérskild service. Inom
funktionshinderomridet granskades 70 akter i Bromma och 109 i
Hésselby-Villingby. Inom socialpsykiatrin granskades totalt 99
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akter, i Enskede-Arsta-Vantdr, Farsta, Hisselby-Villingby,
Rinkeby-Kista och Sk#rholmen.

Uppfdljﬁing av boendeinsatsen ér av stor betydelse och behéver
enligt inspektorerna forbétiras, framforallt inom LSS-omradet.
Socialpsykiatrin har sedan linge tillampat DUR (dokumentation,
utredning och resultat), vilket kan antas bidra till regelbundenhet i
uppfdlining och delvis biittre kvalitet i handldggningen, menar
inspektérerna. Endast i tre av de fem aktuella stadsdelarna anvéindes
DUR i alla drenden, dock tillimpas inte stadens DUR-rutiner
dndamalsenligt, vilket ger olikheter sdvél inom som mellan
stadsdelarna. Av granskningar inom béada verksamhetsomradena,
framkom dven att moment i bashandliggningen, som t ex
information och kommunicering av beshut, inte dokumenteras. Ett
fldde utan brott i kedjan frén utredning till genomférande och
upplBljning, ger forutsittningar for hethetssyn och en handléggning
av hdg kvalitet,

Under &ret genomftrdes dven en granskning pé temat kvalitet for
personer &ver 65 ar i boende enligt LSS, med fokus pé helhetssyn
och delaktighet. Granskning av bestéllar- och utférarsidan rorde 42
personer och 16 olika enheter i stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista
med 14, Sédermalm 24 och Ostermalm 4 personer.
Forvaltningarnas ledning samt personal pd utftrarsidan
intervjuades, enkdt till chefer vid verksamheter liksom till brukare
lamnades och fokusgrupp hélls med gode mén. Av inspektorernas
brukarenkét, med 85 procents svarsfrekvens, framkom nojdhet med
boendet, personal och méjligheter till inflytande och aktiviteter.
Granskningen, liksom enkétsvaren visade pd stor variation mellan
verksamheterna i utbud av aktiviteter. I stadsdelsnimnderna rddde
dessutom olika synsitt, vad géller majligheten till daglig
verksamhet efter 65-ars dlder. Dokumentationen var otillricklig pa
bdde bestillar- och utfdrarsidan och en helhetssyn pa brukarens
situation framkom inte, enligt inspektirerna.

Rinkeby-Kista och Ostermalm har samlokaliserat LSS-boende for
dldre med ordinért &ldreboende. S6dermalm tilldmpar
kvarboendeprincipen, det finns boenden dér enbart en person i
gruppen &r dldre, men dven gruppbostidder dér alla ér dldre.
Kvarboendeprincipen medfor krav pd verksamheters anpassning till
sévil individuella som olika gruppers behov. Inspekttrerna ser
boendefrdgan som en komplex och strategiskt viktig frdga for
staden, d& antalet #ldre personer i sérskilda boenden generellt tkar,
samtidigt saknas varierande boendealternativ,
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Brukarinflytande och mdjligheter att paverka offentliga tjansters
utformning och kvalitet, lyfts 1 savil nationella som lokala
sammanhang. I syfte att inhimta referens och exempel pa
brukarmedverkan fidn praktiken, har inspektorerna bestkt
aktivitetshuset Gunnareds gérd och Stiftelsen Gylienkrokens boende
i Goteborg, samt Lampans boende i Sédertilje. Brukarmedverkan
tilldmpas pé olika sétt i det dagliga arbetet i de nmnda
verksamheterna, vilket kan lyftas som positivt. Inspekitrerna menar
att stadens utbildningar i MI' bidrar till ett arbetssiitt som dkar
brukarnas delaktighet och tillvaratar deras resurser. Handldggarna i
Skidrholmen har till stor del tilldgnat sig detta, d& en hdgre grad av
delaktighet kunde utldsas dér, Genom DUR ges verktyg for
ovanstiende, men rutiner behéver forbittras for att nd fullt
genomslag 1 de fem granskade stadsdelarna, enligt inspekitrerna.

I enlighet med den lokala samverkansdverenskommelsen, mellan
staden och Stockholms lans landsting,” har gemensamma lokala och
regionala utbildningar vad géller samordnad individuell plan (SIP)
hallits, fler planeras for &r 2014. Staden har dven tagit fram en
handlingsplan med forslag pa atgérder, utifran en inventering av
socialpsykiatrins malgrupp. Former for intern och extern samverkan
dr ett priotiterat omrade i stadsdelsndmndernas ledningssystem for
kvalitet. Inspektdrerna ser vikten av att ha fungerande
samverkansrutiner for att uppnd en helhetssyn och tillvara befintliga
resurser hos sdvél brukare som verksambheter.

Planering 2014

Under &ret planeras inledningsvis fortsait granskning av bostad med
sdrskild service, med inrikining mot ett urval av socialpsykiatrins
gruppbostider. Aktuella stadsdelsnimnder #ir Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta, Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista och
Skirholmen, S#rskilt ska helhetssyn och brukarnas méjligheter till
delaktighet uppmérksammas, liksom tillgang fill aktiviteter och
stimulans i vardagen. Under senare delen av aret kommer -
inspektorerna att prioritera uppfiljning av boendeinsats enligt LSS,
i ytterligare fyra stadsdelsndmnder. Socialstyrelsen anger
uppfélining av denna insats som ett efiersatt omréde, vilket dven
inspektérernas granskningsresultat visat under dret.

Bilaga
1. Funktionshinderinspekttrernas rsrapport verksamhetsar 2013

! Motivational Interviewing
% Cirkuldr 09:66, gemensamma overenskommelser om samarbete och gemensam
individuell planering mellan hélfso- och sjukvarden och socialijinsten, SKL




