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Socialniinindens bheshit

1. Socialntimnden godktinner forslaget om strategi £ att mot-
verka hemloshet i Stockholms stad 2014-2019,

2. Arendet tverldmnas till kommunstyrelsen,

Avendet’ -

Den Rreslagna strategin fokuserar i foxsta hand pa hur social-
tjinsten i Stockholms stad kan arbeta f8r att motverka hemldshet,
Det firebyggande arbetet anges som shrskilt viktigt, Malet for
den enskilde #r elt eget boende och alternativet #r att hitta $a sta-
digvarande boendeldsninger som mdjligt, Aft hemitisa personey
far en egen fBrsb1jning och sysselséittning ses i strategin som’ vik-
figa komponenter for ait framgingsrikt motverka hemidshet,
Samverkan med andra huvudmin, infresseorganisationer, kom-
munala och privata bostadsbolag lyfts fram som viktigt, Tidspla-
nen f3r strategin r 20142019, Ar 2014 &r basdret for avstimning
av uppfylielsen av méil och delmél i strategin,

- Férvaltningen anser aft Stockbolms stads strategi mot hem!6shet
2014-2019 fokuserar pd flera av de viktigaste omtédena inom
hemltshetsatbetet, ~

_ Torvaliningen hade redovisat 4réndet i oft tjnstentldtande daterat
10 okiober 2013. ' )

Forslag till beshut : )

Ordforanden Anna Kénig Jerdmyr m.fl. (M), ledamoten Apn-
Katrin Aslind (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamoten
Rwa Samuelsson (XD), vice ordfdranden Roger Mogert m.fl, (8)
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och tjinsigbrande ersiiftaren Jackie Nylander (V) foreslog ,att. ‘
namnden skulle bestuta enligt forvaltningens forslag tilt beshut.

Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP).ﬁramlade et annat forslag
till beslut och forestog att nmnden skulle besluta enligt detta
forslag,

- Beslutsging .

Oidﬁhanden stilide fmsl agen 1ill beslut mot varandra,

Namnden beslutade utan omwdsining enligt ordfdranden Amna
Konig Jermyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Astund (FP), -
ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamoten Ewa Samuelsson
(KD), vice oxdfsranden Roget Mogert m.il. (8) och tjinstgbrande
ersittaren Jackie Nylander (V) forslag till bestut..

Reservation
Ledamoten Stefan Nilsson xa.fl, (MP) reserverade sig mot ndmn-
dens beslut enligt fBljande.

1. Socxalnﬁnmden bestutar att strategin kompletteras med
mdlot *Inga barn ska vriikas”,

2. Arendet Sterrerniltoras for omarbeimng och komplettenng
med kvantitativa delmal,

3. Arendet xennttaras till relovanta bmkarmgamsatloner for
synpunicter som ska beakias i strategin,

4, 1 8vrigt anfors foljande.

Det har ganska linge funnits en konsensus bland alla pactier i
bide riksdag och Stockholms kommunfullmiktige om att barn
inte ska vrikas fran sina hem, Detta r pu som borthldst i firsla-
get till strategl for att motverka hemidsheten i Stockhoims stad.

Ingenting alls’sigs om noll vrﬁimmgm av bmnfannijel négot det
tidigare funnits en bred samsyn om atf det dr oft viktigt radl, Det
finns jnte ens nagot detmal eller dvergtipande mal om att firte’
barnfamiljer 4n idag ska vrikes frdn sina hetn, I stéllet siitis del-
mél om att en barnkonsekvensanalys ska goras infSr en avhys-
ning {vrikning) av en barnfamilj, och att barnfamiljer sor, vitikis
ska erbjudas en *aterbestkstid inom § dagar” efter att vrikningen

 verkstillts, Detta #r inga hoga ambitioner,
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Genomgdende 1 forslaget till sirategi saknas kvantitativa métbara
delmd] och &vergripande mal. Ingenting sigs om hur mycket
hemldsheten kan forviintas minska bland olika malgrupper, pd
kort eller p& lang sikt,

Det finns inget mél alls om aft antalet vikningar, eller anstk-
ningar frdn Kronofogden om vriikningar, ska minska och foljakt-
ligen inte heller nigot om i vilken omfatining de skulle kunna
minska, I stillet stér det diffust att stadens vrikningsfrebyg-
gande atbefe ska “intensifieras”.

I forslaget papekas det starka sambandet mellan egenfirstijning
och mojlighefen att crbdlla/behilla en bostad, Samiidigt finns
endast ett vagt mal om att *verka v att antalet hemltisa personer
i sysselsiftning okar", Det #r en brist ait strategin avgrinsas till i
huvudsak socialtjéinstens insatser. Hemldshet 4 | forsta hand en
bostadspolitisk. friga, och det skulle behtvas ett stbire helhets-
grepp och ansats till en bredare straiogi, dér fler berbrda perter
(andra fackfBrvaliningat och bolag, Arbetsformedlingen m.fl.)
involverades,

Inte ens n#r det giller Bostad furst dr forslaget till strategi tydligt,
trols de goda erfarenheter som hunnit- g8ras 1 Stockholm;
Huruvida "Trappan-modellen” eller "Bostad forst” dr ait foredra
beskrivs som négonting som frémst forskarna diskuterai, Det
gbrs inget stiliningstagande om att staden borde satsa mer pd
Bostad frst, Trots att forskning entydigt visat att en fast bostad |
gjtilva verket ofta 4r en forutstittining for att en person ska kunna
ta tag 1 eventuella andra problem som missbruk eller psykisk

ohiilsa,

" Ytterligare en brist #r att relovanta brukarorganisationer och per-
soner med egen exfarenhet av hemldshet inte verkar ha involve-
rats i framtagandet av strategi, Om s§ har skett 4r det i vart fall
inget sofn framgdr av Arendet.

Sayskilt nitalande
Tjdnstgdrande exsittaren Jackie Nylander (V) ldmnade fobande. )

sirskilda nttalande.

Vinsterpartiet har ingenting emot fom-frsplaner, Det #r oftast
nddviindigt om man ska forkindra ndgot som Hr 4 fastrotat som
hemloshet. Vi har foreslagit en strategi under fem &r i rad 1 véra
budgstar. Malet i den 4r att staden Inte ska ba ndgra hemldsa, det
ir ovirdigt var stad. Vihar tyviin inte fatt gehor.,
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Men, vi vilkomnar den hiir strategin, Det & vildigt att en enig
socialnfimnd och senare ett enigt fullmdktige tar en strategi som
héller Sver tid, oavseti majoritet,

" Antligen far vi en samordnare, det har vi med 1 vir fer-frsplan
och har pdmi m om def eit flertal gnger. Det #r bral

Vld protokollet

R MJ&L//

Lisbeth Westerlund
sekreterare




T4 stoclkholms
9 stad

slockholm.se

Tjansteutiatands ? /
Dt 3.2 « 619/2013
Slda 1 (5)

2013-10-10

Handléggare
Marla Saarlo
Telefon: 08-608 25 403

Férslag till strategi for att motverka
hemldshet.i Stockholms stad 2014-2019

Férvaltningens forslag till beslut
1. Soclalnironden godkénner firslaget om s‘uategx for att
motverka hemldshet i Stockholms stad 2014-2019.
. Arendet dverlimnas till kommunstyrelsen

&1/‘ SN
145 Hammar ‘}
Jurdell

Férvaliningschef Fredri
‘ Avdelningschef

Sammanfattning
Stockholms stad har valt ait ta fram en hem!8shetsstrategt som en
jnrikining fOr fortsatt arbetet for att motverka hemloshet.

Den foreslagna strategin fokuserar 1 fOrsta hand pa
socialtjinsten i Stockholms stad kan arbeta for atl motverka
hemltshet. Det forebyggande atbetet anges som sirskilt viktigt.
Malet for den enskilde #it ett eget boende och alternativet #r att
hitta 84 stadigvarande boendelosningar som mojligh Atthemldsa
personer far en egen forsdjning och sysselstitining ses i strategin
som viktiga kompohenter £5r att framglngsrikt motverka’ -
hemldshet. Samverkan med andra huvudméin,
intresseorganisationer, kommunala och privata bostadsbolag lyfis
fram som vikiigt. :

Strategin anger foljande ovexgnpaﬁde mﬁl for att motverka
hemltshet;

o Afistadens viskningsfrebyggande arbete med hemldshet
skainfensifieras
¢ - Aft antalet porsoner 1 herploshet ska minska
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o Attfler personer 1 hemldshet med stadlgvarande
boendesldsningar ska 8ka

o Barnperspekiivet ska alltid beaktas i stadens arbete med
. hemlyshet

Tidsplanen for strategin #r 2014-2019. Ar 2014 #x basaret fix
avstimning av uppfyllelsen av mél och delmél { strategin,

Forvaltningen anset att Stockholms stads strategi mot hemltshet
2014-2019 fokuserar pé flexa av de viktigaste omrédena inom
hemldshetsarbetet, vilka har konkvetiserats 1 de foreslagna malen
och delmalen. Férvaliningen foreslar att socialndrinden
godkinner den foreslagna strategin.

Bakgrund-

Sootalnimnden beslutade 1 verksamhetsplanen 8 2012 ati ta
fram en samlad strategl for stadens hemlSshetsarbete. Bnx
utredning fogs fram som ett underlag till strategin, Utredningen
omfattade bl.a. stadens organisation som #ven inkluderar det
velikningsforebyggande arbetet och fiivilligorganisationernas roll,
metoder och evidens samt malgrupper. Stockholms stads strategi
mot hemloshet 2014-2019 har sin grmd 1 den genomfdrda
uiredningen.

Arendet
Kartligeningar som socialfdrvaliningen genomfBt vattannat Ar

© visar att antalet hom!sa har minskat frin 3081 personer till 2866

mellan dren 2008 och 2012; Av de som vat med i
hemlgshetsrikningen 2010 fanns 679 personer kvar (22 %) 1
riikningen for 2012, Det innebér aft 78 procent av de som
betraktades som hemldsa 2010 inte lingre var det 201? Slffroma
wisar att det finns en forhallandevis stor omséttning i gruppen av
hemltsa personer,

' Antalet personer som bot pd stadens akutboenden minskax ‘

suceessivt. Frén & 2003 1ill &r 2012 har anfalet minskat £rdn 2
449 till 1 372 personer, det vill stiga en nedglng nied 44 procent.

Socialngmndenhar valt att ta fram en hemloshetsstrategi som on
intiktning for fofrs*xﬁhemlbshetsarbeie 1 Stockholms stad.

Strategins mnehal! och siruktur
Hemloshefsstrategin kan delas upp i tre avsnitt, Den forsta delen
innehaller stadens organdsation och definition av hemldshet,
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metoder och evidens, tillgingliga insatser i staden, omviirld och
pégéende samverkan, :

Direfter ﬂ)lj er ett avenitt som 181 stadens Svergripande mél och
delmal ¢ arbetet tned hemldshet, I denna del beskrivs respektive
malgrapp som Staden har valt-att arbeta shrskilt med och mél och
delmal for respekiive grupp, Arbetet for att forebygga
avhysningar berdrs separat med egna angivna mdl och delmél,

-~

* Den avslutande delen innehéller tidsplan f5r strategin, eft avsnitt

om behovet av kunskapsutveckling och en del som handlar om
system for uppfoljning,

- Btrategin anger fb!jénd‘e Svergripande mal for

arbete med hemléshet

o Al stadens vriikningsforebyggande arbete med hemldshet
ska intensifieras

¢ Aft antalet personer i hemldshet ska minska -
Att fler personer 1 hemldshet med stadigvarande
boendeslysningar ska tka

¢ Banperspekiivet ska ailtxd beaktas i stadens arbete med
hemldshet

Malgrupperna

Strategin redovisar en uppdelning av olika grupper av hemlisa
personer som staden lyfter fram i hemloshetsarbetet och mal och
delmal for respektive grupp. Grupperna berdrs utifidn att de ingdy
i de mdlgrupper som kapitel 5 i socialtjfinstlagen anger aft

_soclalnfimnderna har sirskilt ansvar for. Malgrupper som anges {
strategin 4r foljande;

e Akut hemldsa“
¢ Léngv;arigt hemlosa
o Bamfarifjer med osikra boendefbrhélianden

o Temldsa med komplex problematxk { form av missbi vk«
. och fysisk och/é-lier psykisk ohalqa

¢ Unga vuxna hemlﬁsa elfer i riskzon aft bli h‘émlﬁsa

Ay

o Aldre hemiﬁsé
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Uppdelningen uteshter Inte att enskilda personer kan tillhdra
flera mélgiupper samtidigt exempelvis en person mied komplex
problematik i form av missbruk- och/eller fysisk/psykisk ohéilsa
kan _#ven, vara akut hemldsa.

' Tldsplan

Tidsplanen for strategin #r 2014-2019. Ar 2014 kommer att vara -
basérel for avstimning av om delmal och mal i sixategin for
arbetet med hemloshet dr.uppfyllda.

Arendets beredning

: Axendet har beyétts inom socxai{brvaltmngens avdelning fr

stadsﬁ\rergnpande sociala frigor.

Férvaltningens synpunkier och férslag

Strategin fokuserat i forsta hand pA hur soclaltjansten i
Stockholms stad kan arbeta for att motverka hemléshet. Det
forebyggande arbetet anges som srskilt viktigt,

Malet for den snskilde #r ett eget boende och alternativet dr att
hitta s& stadigvarande boendeltsningar som méjligt. Att hemldsa
personcr fAr en egen Rrsdijning och sysselsitining ses i strategin
som viktiga komponentex for ait framgéngsrikt motverka

" heraldshet, Samverkan med andra huvudmén,

intresseorganisationer, kommunala och privata béstadsbolag,
Iyfis fram som wktxgt

Larbetet med att motverka hemldshet kiéivs-engagemang och
ansvarstagande frdn flera delar i samhatlet Stadens sttategl har
lagt fokus pa hur social{jéinsten kan arbeta for att komma 1illxditta
med hemldshetsproblematiken. Det #r-av vikt att arbeta fUr att

‘enskilda into fastnar 1 boendesttuationer som har allifér lag

stodniva utan det st6d som exbjuds ska vara individuellt,
behovsanpassat och vara av god kvalitet,

Eérvaltningen bedmer att en suategl for att motverka hemidshet
kan ha betydelse for det fortsatta-hemldshetsarbetet 1 staden. En
strategi ger stadsdelsfbrvaltningarna och socialforyaliningens
eihot fBrhemldsa on gemensatn plattform och utgéngspunkt, -
Strategin hav tagits fram som en rikining for fortsaft
hemlSshetsarbete i Stockholms stad.

Forvaliningen anser att Stockhélms stads strategi mot hemlﬁshat
20142019 fokuserat pa flera av de viktigaste omradena inom
hemldsheisatbetet, vilka har konkretiserats { de foreslagna mélen
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och delmdlen. Férvaltningen forestér att socialnémnden
godkdnner den fSreslagna strategin,

—a

Bilaga 1. Stockholms stads strategi mot hémlﬁshet 2014-2019

Férstay tHl straledl for al motvarka
hemldshet | Stockholms stad 2044.2048
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Forord

Stookholm ska vara en stad £0r alla. Aven f3r de mest uisaita. Genom
hemldéhetsstrategm {agger vi nu fast firdrikiningen £ huy vi vill att
Stockholm ska mdta de mainniskor som av nigon anledning saknar en
bostad och en fast punkt 1 titlvaron.

" Stockhohns stad har oavsett majoritet haft on mycket ambitids politik pd

 hemldshetsomridet. HemlSshet Hr och komimer forlsatt vara ett av véra
mest prioriterade omraden. Sannnansté!mmgai visar aft staden Jigger
bver en halv miljard kronor pet &r pd gruppen hemi6sa genom en rad
olika insatser. Vi har knnnat se att gruppen hemBisa, enligt stadens
definition, minskar. Detta trots en keaftig befolknings8kning, Samtidigt
har det saknats en sammanhéllen politik pA stadstvergripands och
stadsdelsnéimndsnivé,

Vi har agit intryck av andra huvudstiider runt om i Buropa och ligger
nu for forsta gingen fram en hemldshetssteategl, Vi gor det dérfor att vi
vill skapa langsiktiga foruisitiningar fr de som idag jobbar med
hemlsa att kunna firebygga och mdta gruppen pa bilsta sHtt,

Som std for var strategi har vi seft till forskning, svidens och
internationella erfavenhotor, Vi vill att det vi gtir ska ge resultat. Vit
arbete har tre vikilga vtgdngspunkier, Rorebyggande insatser, ati mbta
don akuta heml8sheten och steget vidare till egot konfrakt och
sysselsiitining. Vi peker | strategin ut ndgra gropper som #r sérskilt
utsatta och som vl inte vill ska bo p hiicbiirgen/akutbeenden. Det
handlar om unga, bamfamiljer och #ldre. F8r dessa grupper vill vi se
andra boendea!temahv som bitire limpar sig for dessa m¥nniskors
behov, - '

. 1 strategin stér vi fast att vi inte teor pA kortsiktiga placoringar fifm dygn .

ill dygn efler vecka till vecka, Vi vill méta gruppen homldsa med mer
Hngsiktiga placeringar s4 att de fir en mer trygg tillvaro att kunina utgd
feAn, For de som idag jobbar gontemot malgruppen innebar det ooksa .

stbrre mijligheter att kunna motivera till foriindeingsatbete och jobba
med insatser, Dat innebily en ambitids omliggning av véra insatser men
en nddviindig sidan om vi vill se biista mijliga resultat, - |

Under arbetets géng har det framkommit att 80 procent av de hemldsa
fakeiskt Tranar hemidshet ofter fyra &r. Foy oss leder det till stutsatsen
alt dot vi vedan gbr fungerar men att vi miste arbela stirskilt med de 20
procent som fr efter ar forisétter att befinna sig I homidshet. Samtidigt
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som vi ocksd méste jobba med ait fd}ebygga 53 ait flex inte hamnar i
hemltshet,

Idag tilthdr tvd tredjedelar av de hemldsa stadsdelarna, Ménga
stadsdelar jobbar freddmligt med att férebygga hemltshet och mota
grappen akut hemltsa. Paratlo]lt arbeiar socialnimnden med
stadstvergripande ingatser genom verksamheter som Enheten for
heml8sa. Dessutomn finns médnga andra viktiga aktorer sotn
bostaclsbolagen, privata fastighetstigare, landstinget och ménga
frivilligorganisationer. Som ett led i att samordna det som giiys, bade pi
stadsdols- samt stadstivergripande nivé, finns det behov av atf Hilsétla

" en samordnande funkiion som kan f6lja upp och driva pa de Insalser

som gdrs 1 hela staden.

Vi stiller oss bakom hemltshetsstrateging mél och delmél ooh hoppas
ait vi kan se resuliat om ett par 4r genom #n firre hemldsa
Stockholmare. Att fler har kunnat £2 en egen dorr att stnga om sig, med
ett liv utan missbruk och med egen Rirsttining, Den hiir sirategin vigdr |
sigen startplatta for alt kunna ta ambitidsa kliv framat { arbetet mot
hemi8shet. Vi vet ait Stockholm har gjort och gbr mycket men att vi kan
gbra dnrm mer, Nu bilckar vi framét tillsammans,

Stockholm 2013

Anna Kénig Jerlmyr Rogder Mogert

Ordftrande Socialndmuden (M) Vioe, ordf, Soctalnfimnden (S)
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Inledning

Atbetet mot hemlbshet'ﬁx en priotiterad friga i Stockholms stad .
och nya atgirdes vidtas kontinuerligt bland annat wifrén att
. gruppen av hemnl8sa personer fordndras,

Denna strategi f0r att motverka hemitshot tas fram som en
inviktning f8r fortsatt herlshetsarbets { Stockholms stad, Vid
arbetet med att ta fram underlag for stadens strategl har en
forskare fran Brsta Skindal higskola och en niredare frén
Stockholms stad gjort et omfattande forarbete genom att bla,
sammanstilla material och intervjna personal pé
stadsdelsfrvaliningarna och idecila organisationer, De har dven
understkt hur vara grannltinder har valt att hantera frigor som ror
hemléshet, Detta underlag #r en del av denna strategi.

Herlsshetsarbetet #r ett fortsatt nivecklingsomride och beliov
finns av yiterligare initiativ, Stor vikt ska liggas pa det
forebyggande arbetet fr att nndvika att personer hamnnar i
hemlﬁshet .

* Antalet personer som bor pd stadens akntbosnden minskar
successivt, Fran ar 2003 till & 2012 har antalet minskat frdn 2 449
till 1 372 personer, det vill siga en nedglng med 44 procent, Btt
boende 4 en grandliggande frtstittning for alla ménniskor
oavsett om hon/han har andra problem eller inte, Ait hitta 53
stadigvarande boendelbsningar som mijligt ska vara en fortsatt
uigingspookt fBr stadens lé.ngsxkhga arbete for att motverks

hemldshet,

Karfliggningar som socialfBrvaliningen genomfm varfannat & .
visar att antalet hemlitsa har minskat fidn 3081 personer l 2866
smellan Aren 2008 och 2012, Av de som var med i
hemlshetstdkningen 2010 fanns 679 pexsoner kvar (22 %) i
rékningen £61 2012, Det innebix att 78 procent av de som
betraktades som hemldsa 2010 inte lingre vat det 2012, Siffroma
visar att det finns en forhillandevis stor omsttining 1 gruppen av
hemldsa personer.

Gruppen hemlésa personer 4 ingen homogen grapp utan finns
inom socialtj4nstens samtliga verksamhetsomudden, vilket gbr att
olika 15sningar och insatser behover vidtas 1 det fortsatta
hemldshetsarbetet. T en kartliggning som Socialstyrelsen gjorde
2011 framkom aff ytterst £a av gruppen hemidsa personer
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foxsorjer sig genom loneathete, Isthflet Hr ekonomiskt bistind den
vaniigaste inkomstkéillan. Det visar att initiativ som leder till att
personer blir sjatvfSrsdrjande 8 en viktig del i det lingsikiiga
arbetet ned hemidshet. Aigiirdor som leder t3)] terintegrering pa
arbetsmarknaden ska dérfor vara en del i détta arbete. Diir fyller
Jobbtorg en viktig funktion. '

Hemléshet #r en komplex frdga och omfaitar flera delar. Denna
strategl fokuserar i forsta hand pé hur soclaltjiinsten i Stockholms
stad kan arbeta for att motverka heroldshet.

Stockholms stads definition av
hemléshet

Staden anvinder f5ljande definition av hem]dshet: | :

o En hemiSs #ir en person som saknar egen olier forhyrd
bostad och som inte bor i négot stadigvarande
imeboendeforhllande samt #d hinvisad il tillfilliga
boendealternativ ellet dr uteliggare.

e Till de hemltsa rdknas personer som bor pd institutioner
eller hrbiirgen och som Jnte har ndigon bostad ordnad vid
en eventuell utskrivning.

o Till de hemlsa thknas ocksh petsoner som filifalligt bor
hos olika kamrater eller bekanta (max 3 ménador),

o Diremot riiknas inte en perfson som hemids som hyr i;andra
hand eller bor inneboende hos niigon anhdrig eller slikiing.

Stookholms stad anvinder sig av en egen definition som inté helt
Sverenssitimmer med den definition som Socialstyrelsen anvéndor
sig av och som gradvis anpassats till den europeiska definitionen
BTHOS!. Det inneblir aft det inte gar att gbra jim{Orelser med
andra orter, Bftersom samma definition anvints | Stockhols stad
gér dot att gbra en jaimforelse Sver tid 1 staden.

Stadens definitlon visar att hemidshet dr ett vitt begrepp. Den -
omfattar bide personer som #r hifnvisade till akuta
boendeldsningar och personer som Ar beviljade mer stadigvatande
boendeformer, men som knte kan jimstillas med ett eget kontrakt,
For att redovisas som hemlds i stadens karfldgpuing forutshits aft
personen har eller har haft kontakt med socialtjinsten alternativt
“uppstkarverksambeten och/eller nagon frivilligorganisation.

g Intemational dgfinlfion som anvands av Peanisa som dr den cuzopelska federattonen av

netlonella organtsationer som arbelar med hemltisa,
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EU med borgare
Sooialt utsatta BU-medborgare ix en ny grupp som har txllkonmm
- "och som successivi har Skat under de senaste dren. En del 1 denna
grupp kan ha uppehailsritt { Sverige och sin heravist 1 Stockholm.
De kan dirmed vara bertittigade fill ekoromiskt bistand och andra
Insatser frém socialtjansten. Den fila térligheten 1 Europa har
medfort att socialtjinsten dven har att bedéma huruvida den
stkande har uppehallststt i Sverige. Fbr att mta och ritissikert
bedda behovet av bisténd fions dirfor behov av
“kunskapsutveckling kring uppehallsriitt m.m. Andra i gruppen
sacialt utsatta BU-medborgare har inte uppehéilsrait och sin
vataktiga vistelseort 1 Stockholm, Socialtjtinstens ansvar #r
. déirmed avgriinsat till akut bistand, Okningen av gruppen har dock
inneburit en dkad efferfrigan pé akut bistind, Ideella
organisationer med bidrag frin staden ger parallelit olika insatser
1ill gruppen, Detta skapar behov av fortiopande samyerkan mellan
. staden ooh den ideella sektorn. Hemlgshetsstrategin behandlar
insatser f8r personer med uppehéllseitt, men &ven fBr de soofalt
utsatta EU-medborgare som inte har uppehdllsritt finns ett behov
av fortsatt kunskaps- och metodutveckling. EU-medborgare utan
uppehallsratt bexdrs sdledes inte av homldshetsstrategin utan av
andra strategier och planet.

Socialtjiinstens ansvar vad géller boende
I socialtjinstlagen kapitel 5 regleras vilka grupper av personer
som socialtifihsten har ansvar for i forsta hand, Dér nfimns barn
och unga, #ldre, personer med fysisk efler psykisk
funktlonsnedsttining, personer med missbruk och brottsoffer.
Stod tilt boends beviljas enligt socialij4nsilagen (SoL) och/eller
Jagen om st8d och service tifl vissa funktionshindrade (LSS).
Grunden for att sooialijinsten ofter utredning ska bevilja oft
boende 4r att pexsonen #ir 1 behov av st8d i ndgon form, Det kan
som exempel vara bostadsanpassning, stod f0r att klara av sin
vatdag alternativt stdd for aft minska ett missbruk. Enbart
bostadsioshet dr Infe orsak att bevilja eft boende enligt SoL,
och/eller 1SS, Entigt 5 kap. 7 § Sol ska soclalnhmnden Hven
medverka till att personen fir bo pé ett sitt som & anpassat efter
hans eller hermes behov av strskilt stod, Soclaltjanstens ansvar for
boendefrigan tor siledes fler grapper och fler utmaningar inde
som omfaitas av denna strategi, exempelvis bostéider med strskild
* servige eller mellanformsboenden £t kvinnor som av skyddsskil
inte kan bo kvar 1 hemmet. Frigor som betdr véld { néra relationer
hanteras 1 stitskilda insatser och rikilinjer. '
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Stockholms stads organisation
for arbete med hemldshet inom
soclaltjansten

Arendehanteringen av hemldsa personer sker idag bade pa
stadsdelsforvaltningarna eller socialférvaltningens enhet fir
hemldsa, Akuia beslut om boende pa icke kontorstid kan fattas av
hemlSshetsjouren (ki, 16:35 — 24:00), eller socialjouren (k.
24:00-08:00), Hemiloshetsjouren och Socialjouren beviljar plats
pa akutboende oavsett om personen fr akiuell pd en -
stadsdelsforvalining eller inte, Stadsdelsfbrvaltningama
handltigger 2/3 delar av stadens hemldsa personer. Vid en
‘stadsdelsférvaltning kan en hemids person handiiggas av en enhet
som arbetar med ekonomiskt bistand och/eller Vuxen-/missbruk
eller Socialpsykiatel. Aldreomsorgen hanierar #ven hemldshet ill
viss del. Barnfamiljer med en ostiker boendesituation dr i de allra
flesta fall akiuella p& en enhet som arbetar med ekonomiskt
bistand, Enheter som arbetar med éldre, vuxen/missbruk eller
sootalpsykiait beviljar boende i form av en jnsats medan de som
atbetar mod ckonomiskt bistand beviljar stéd genom
forsorjningsstdd,

Ansvarsfbrdeinlngén mellan
stadsdelsndmnderna och Enheten for- -

hemldsa _
For hemltsa personer som 4t akiuella vid en stadsdelsforvalining
behdller stadsdelsfrvaltningen drendet tills att personen fix ny
fast bostad, Bn hemlds person, som har haft fast boende inom en

" stadsdel men inte vasit aktuell hos stadsdelsforvaliningen dér, ska
tas emot av stadsdelsfSrvaliningen om personen vinder sig till
denna inom en ménad frdn det att denne blev hemlds. Oviriga
petsoner som dr hemlsa ska fa sina behov tillgodosedda av den
stadsdelsfrvaltning som personen senast haft kontakt raed under
de senastoe tva &ren (3.k. 2-Arstegeln). Om infe nagot av ovan -
anglvna forhallanden freligger ska personen fi sina behov
iillgodosedda av socialforvaliningens enhet for hemltsa,
Undantagna frén huvudregein 8r pexsoner mellan 18-25 &,
gravida kvinnor och pessoner 65 ir och 8ldre som hanteras av
stadsdelsforvaliningama enligt riktlinjer fr drendeaunsvar,

Stackholme stad har tagit fram rktlinjer fRor Hrendehantering av
hemi¥sa  personer  mellan - stadsdelsfrvaltningarna  och
soolalforvaltningens enhet fr hemldsa, Riktlinjema #r formade
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utiftin  den traditionella gruppen av- hemldsa - personer, .
ensamstdende yuxna med grava missbroksproblem och/eller
psykisk ohilsa, som utgdr stdista delen av den méilgrupp som &r
aktuell pd socialfiirvaliningens enhet fr hernldsa. Under senars &t
har det emollertid tilitkommit nya grupper av hemlésa som har
svirt att etablera slg pd den ordinarie bostadsmarknaden. Detta
giller t.ex. unga vuxna eller barnfamiljer som #r nyanfinda till
Sverige m.fl. som saknar inkomster och/eller boenderefersnger
och kitid hos Stockholms stads bostadsformedling. Det stora
flertalet av  dessa  mdlgrupper & aktuella  hos
stadsdelsforvaltningarna.

Tak over huvudet garanil

Stockholms stad har sedan 1999 ot *Tak Sver huvudet garanti”,
TOG. Den innebér att personer som omfattas av hemidshet alltid
ska erbjudas TOG. TOG #r samtidigt som det 8r en garantl ocksd
ett bistand som beviljas enligt SoL. Det vanligaste sittet for
verkstillighet av TOG #r att personen beviljas boende pd |
hirbarge. Det kan ske via direktinfag alternativt att plats beviljas
via stadsdelsfirvaliningarna/eller hemlshetsjouren/ socialjouren,
Tnnan ett direklintag effektueras ska akutboendets personal ha haf
kontakt med hemloshetsmotiagningen vid Enheten fir hermldsa
fUr ett beslut om nattlogi. Dagen efter tar
hemléshetsmottagningen kontakt med berrd stadsdelsfrvalining
ellex soclalfdrvaliningens enhet 51 hemitsa for att linka #rendet
tifl it instans. Staden lever dagligen upp till tak Sver huvudet
garantin, . ' '

Metoder och evidens

Socialstyrelsen anger | sin viigledning En fast punkt -Vigledning
om boendeldsningar for hemldsa personer ot det &t vikiigt att
utveckla metoder { arbetet med heml8shet och att dessa
dokumenteras, f8ljs upp och utvirderas, Intressct for utveckling
av vorkmingsfulta metoder Inom hemltshetsfiltet g i linje med
eit tkat fokus p evidensbaserad praktik inom socialijdnsten, I en
evidensbaserad praklik framhdlls det som viktigt aft sammanviiga
brukarey exfarenheter, professionell oxpertis och vetenskaplig
kainskap, 1 Socialstyrelsens vigledning anges att forskningen visar
att de flesta kan behaila en permanent bostad om de har tillgdng
tilf adekvat socialt sttd och att ett stabilt boende kan vara en
forutstittning for att vied och stod ska ha effekt,
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Adekvat socialt stéd kan exempelvis ges 1 form av boendestdd
eller Case-manager’. Case-managel sorm kan anses vara en
evidensbaserad metod/model] finns pd ndgra
stadsdelsforvaliningar inom Stockholms stad idag,

Stockholms stad anvinder sig liksom ett flertal andra konununer
av ndgot som kallas boendetrappan som arbetsmodell, Tanken
med boendetrappan #r att porsonen tréinar sig pé att bo och efter
hand kvalificerar sig t1ll ett eget kontrakt oftast via en trénings-
eller forstkslégenhet, Bosndet dr fHrenat med kray som &r
individuelit anpassade, Det kan handla om drogfiihet, tréffa
boendestd m,m, Staden har wnder de senaste Aren tkat antalet
beviljade frstks- och tfiningslégenheter som innebir mbjhghet
for enskilda att dverta ett forstahandskontrakt.

Sedan 2010 har Stockholms stad eft projekt enligt Bostad fost-
modellen. Pxincipen med Bostad forst 4r att boendet ska separeras
frén std och behandling. Inga kravska stillas pd persopen
forntom att folja hyveslagstifiningen, I Stockholms stads projekt
har man fven kriivt att hyresglisten ska tréffa en boendevégledare
en ghng per vecka, '

Det finns olika shtt ait se pd dessa tva arbetsmetoder/modeller,
Huruvida bostadén ska vara eff mal i sig eller utgdra ett medel 1.
ait en person exermpelvis ska bli drogfii #r en fréiga som diskuteras
av bl.a, forskare. Stockholms stad har inte utviirderat
trappstegsmodellens effekier for att minska hemldsheten, men kan
konstatera ait fr flestalot personer som beviljats denna insats har -
det varit viirdefullt och att mnga har ftt ta dver sina kondrakd,

Atgiirder och metoder som leder till Sterintegrering pé
arbetsmarknaden #r fortsatt ptiotiterat i staden, Det inkluderar
4ven personer som Ar hemldsa, En forsdrjning gehom lsnearbote
4r en-viktig komponent for att pérsoner ska f4 och behélla en
bostad; En metod som.anvéinds 1 s'eaden idag #r Supported
employment enligt IPS-medellen® som stoder personer med
psykisk funktionsneds#ttning att komma ut pa arbetsmarknaden 1
nagon form,

% Cas managemedt H en Insals som samordnar varden fir personer med allvarliga psykiska
~ funktfonshlnder for ait do ska kumna leva otk 54 slatvtandiat Hv som mafTigt Den ursprungliga
millgeuppen var visara personer med alfvardign psykiska funkilonshinder stsom schizoftent, annan
gsykc-s eller persanfighetsstéming Jag pnvands Insatsen dven vid allvarliga heroendeproblem
IPS ir en etablerad och defintstad metod som anvinds som stdd fie aft Ifitlpa personer med
. psykisk ohalsa att hjtta ett arbete, Den arbelssokande processen salls Jghng omglends,
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Tillgdngliga insatser i staden.

Dt pagar arbete i stadsdelama/Enheter fr hemlosa fir att
motverka heml8shet genom att insatser beviljas { form av’
boendestéd, boende med stéd, TOG mum. Uppstkandé
verksamhet finns pa samtliga stadsdelsforvalining i ndgon form.
 Strategin Lyfter nedan sérskilt fram négra av de insatser och
verksamheter som finns tillgingliga, O
Budget- och skuldradgivning
En del av det vrikningsforebyggande arbetet bestar av budget-
och skuldradglvning/sanering, I Stockholms stad arbetar 22
- budget~ och skuldrddgivave fordelat pi 14 stadsdelsfdrvaltningar
och socialfrvaliningens enhet fr hemldsa, Arbetet med budget~
och skuldridgivning kan utifrin gillande lagstifining
sammanfattas i fyra. omréden; hushdlisekonomisk rddgivning, rdd
och stdd vid frivilliga uppgorelser, rad ooh anvisningar i samband
med anstikan om skuldsanering, under skuldsaneringsinforandet
"ooh under den tid betalningsplanen 16per samt en del som bestdr
~ av forebyggande atbete.

Sedan 2012 har staden riktlinjer fr handliggning av budget- och -
skuldrAdgivning, Inga familjer eller vardnadshavare med barn ska
behtva vinta mer 4n en vecka fr att 2 kontakt med en budget-
och skuldrddgivare. Det #x ett krav som stadsdelsfdrvaliningarna
fever upp till utiﬁ'én infi:irandet av Sppen mottagning.

Dagverksamheter

Det finns ett antal 8ppna dagverksamheter som drivs av staden
-eller av fivilligorganisationer med sttd frdn staden. Dit kan
hemldsa personer vinda sig dagtid for att f4 s16d, umgls, tvéiﬂ&
kifder eller dta.

I atbetet for att motverka hemldshet erbjuder Stockholms stad
uttver det som krttvs enligt socialtjinstlagen bide dag- och
nattverksamheter som vinder sig il socialt utsatta BU-
medborgme

Botorg Unga vuxna

"Den 1 mars 2012 startade socialfdrvaliningens uppsﬁkmenhet
pIOJthe’[ Botorg fdr unga vuxna som vinder sig till uhga vusna
mellan 18-25 &r, med 1illhdrigheten i Stockholms stad, som °
befinner sig i heml8shet elfer i riskzon for hemldshet. De séker
aktivt upp unga vuxna pd stadens hiirtbiirgen, Projekiets uppdrag,
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har varit att kartlgga hinder och majliga utviigar for individen till.
ett mer varaktigt boende. Under projekitiden har man prévat
alternativ il hiirblirge £r personer som behdver akut logi och har
daiefor inlett ett samarbete med boenden som Bandhagshemmet,
L.5nnen, Syrenen och Giovannis. Tanken #ir att unga vuxna ska
kinna logeras akut eller en koxtare tid i nidn av plats. Utver
detta finns ven sex kortlidsplatset pa Krokmakargatans boende.

Omvérld

Ide nordiska Hnderna finns exempel pa siratogier, framst pa
 nationell niva men i Danmark har man ocksé haft en lokal strategi
} Kpenhamn. Dessa strategier har haft ndgot olika inriktningar
och omfatiat olika avgrinsningar av mélgruppen hemlosa
personer, De har ocksd sett olika vt nér det giiller vilka politiska
ansvarsomriden och aktdrer som varit involverade | -
strategiarbetot, Kortfattade beskrivningar ges nedan pé strategler |
Damnark/l{bpenhamn och Finland,

Danmarleopenhamn
De lingsikiiga mélsiitiningarna for Danmarks heml&shetsstrategx

#r alt,

1. Ingen medborgare ska leva-oit liv pi gatan

2. Inga unga bor bo pd vard/omsorgsboende utan erbjudas
andra 16sningar '

3, Boende pa vard/omsorgsboenden eller hiirbdrgen bor. inte
vara mer 4n 1 3-4 ménader for medborgare som klarar att
flytta till eget boende med nbdvindigt stéd

4. Utsksivoing fran fingelse, behandlingshem eller sjukhus
forutsitter att det finns en 1osning pd bostadssituationen -

Den danska regeringen har tillsatt medel for att ge stdd till ny-och
ombyggnad av bostider 1ill hemldsa personex och till att stirka
socialpedagogiska insatser, koordinesing, boendestdd samt
uppstkande och kontaktskapande arbete f6r hemldsa, Do har dven
_satsat pé att ha fokus pa bitire styrning av insatserna och aft stodja
- metodutveckling till att stérka och uiveckla de arbetssitt och
metoder som finns. Danmarks hemlﬁshetastrategl har sin
- utgdngspunkt fran Bostad forst men de understryker aft detta inte
“kan. vara den enda insatsen utan maste kompletteras med anpat
stdd som kan bidha till att hantera personens
problem, Bostad och sttd ska vata malintikiat och individualiserat
mried hinsyn till brukarens konkreta behov. Man anser ocks att
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det #r viktigt att det i losmngen ocksé fmns ett fokus pa personens
okonorni,

Finland

Den finska regeringen antog ett program £or att minska
hemldsheten f3r perioden 2008-2011. Eft méal {or ptogramimet var
att halvera léngndshenﬂésheten {il1 2011 och att den helt skall
elimineras i1l 2015, Bt annat méal var att effaknwsera det’

forebyggande atbetet.
Finlands program-tar utgéngspunkt | principen om Bostad forst,

Det dtgérder som fyfls fram 1 det finska programmet Hr:

1. Riktade dtghrder for att minska zan'gﬁdshemlashet
R

I programmet beskrivs ait tillsammans med aft boende organiseras
for lé.qgﬁdshemwsa finns behov av riktade, individanpassade
insatser och ett mer dedikerat stod én tidigare med rehabilitering,
vervakning och tillsyn. | ménga fall finns behov av lAngsiktigt
stéd f8r en omfattande frandring som inncblir en dtergdng till det
noymala, )

Fér att finansiera detia omfattande stod behtvs statlig finansiering
av programmet.

2. Forebyggande av hemltshet

1 programmet Iyfis unga onder 25 &r sérskilt fram som att vara i
riskzon f8r homltshet, Genom samverkan melian olika akitrer
vill man &ka antalet projekt som exbjuder subventionerat boende

till unga,
- Samverkan

Samverkan med andra huyudmiin och verksambeter ir en

forulsitining for ett framgangsrikt arbete med at motverka |

hemisshet och det ir ndgot som staden lagger stor vikt vid. Andra
. huvudmlin kan som exempel vara Kronofogdemyndigheten,

* Kriminalvarden, Beroendevérden, Psykiatrin och BUP m.Al.
Stiategin niimner hedan nagra av stadens viktiga

samverkaispartners, -
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Stiftelsen Hotellhem | Stockholm (SHIS)
SHIS grundades 1963 och beskrivs som Stockholms stads
bostadssociala resurs. SHIS uppdrag dr att “tillsammans med

- Stockholms nimnder med ansvar f5r socialtjanst dels
tillhandabAlla genomgangsbostider for personer som av sociala
och/eller ekonomiska skl & i behov av tilifsllig bostad, dels
erbjuda mer varaktig bostad med visst boendesttid for personer
med sociala problem samt bedriva dirmed annan
sammanhiingande verksambet”,

Frédn om med 1 januari 2009 har SHIS dven i uppdrag att
tillgodose behovet av stitskilda bostider for familjer med
minderdriga barn, SHIS tillhandahdller dels referens- och
stédboende, dels genomgingsbostider.

SHIS arbetar inom sex verksamhetsgrenar som uigtrs av:
+ ungdomsbostider

» gonomgdngsbostider i vuxna

» genomgéingsbostider for familjer

» referensboende

+ sttidboende fir vuxna

» stbdboende for ungasunga vuxna

- Referens- och stdboende formedlas via remiss frdn
stadsdelsforvaltningarna/Enheten for hemldsa, Referensboende
inneblr boende pa prov fir personer som inte har
boendereferenser, Det 1angsiktiga syfiet tr att det ska stirka
mbjligheter 1] en bostad pa den reguljira bostadsmarknaden.

Ideella organisationer

1 frigan om samverkan #r de ideella organisationernas roll av
viisentlig betydelse. Staden har fortldpande dialog med flera

ideella organisationer nér det giller frdgor som ror hemitshet,

Inom heml8shetsfiliet har de ideella organisationerna fraditionell
haft en viktig roll, speciellt niir dei giller att gra insatser for de
allra mest utsatta. I Stockholm finns ett flertal savil stora som
mindre ideella organisationer som pé olika st gbr insatser for
heml8sa. Manga av dessa har olika former av ekonomiskt stiid
fran Stockholms stad.

L
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‘Stockholms stads bostadsformediing och

Bostadsholagen

Samverkan sker med de kommunala bostadsholagen, pnvata
fastighetsigare och Stockholms stads bostadsformedling bl.a, nir
det gitller de triinings- och firstksltigenheter som imedlas,
Svenska bostider har 4ven medverkat i projektet Bostad forst,

~ Det finns en genomfoxandegmppl staden med lcprcsentantel frin
stadsforvaltningar, socialfosvaltningen, exploaterings- och
stadsbyggnadskontoren, Syfiet med genomBirandegiuppen dr att
planera f5r utbyggnad av stdd- och gruppbostéder enligt Sol.
* -och/eller LSS fBr personor som har en funktionsnedsittning i
nagon form som exempelvis en newropsykiatrisk ollér annan
psyklatrisk problematik. Denna typ av boenden kan #ven passa for
personer med komplexa virdbehov som bestdr av en konibination
av missbruk och psykisk/fysisk funktionsnedsitining,

Arbete och sysselsétining

Mélet 4r att hemltsa personer ska bi sjdlvivrsdgjande,

Utifidn att sitmationen ochi aft gruppen av hemitsa personer
foriindras Sver tid kan det bli akduellt for staden att uidka
samverkan med andra akiSrer. I atbotot med strategin har det
framkormit atl arbete och sysselsitining #r en viktig komponent
for en framgingsrik rehabilitering. I detta arbste kan det finnas
behov att involvera andra akidrer som {11l exempel firetagate”
inom det privata nifringslivet. Dessa tankar gér 1 linje med
policyutvecklingen p& BU-nivd som beskuivits inledningsvis med
eit Skat fokus pﬁ inngvationer och sociala firetag/kooperativ som
en mbjlig vig | arbetet mot hemlbshet, - -
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Stockholms stads' strategi for att
motverka hemldéshet

Stadens Jngsikiiga mal med hemltshetsarbetet 8 att den enskilde.

' . far en egen bostad och en egen'forsSijning, Alteinativet.ska vara’

att flertalet av stadens hemldsa pexsones har en stadigvarande
boendesituation, Arbetet med hemléshet ska ha ett fokus pi den
enskildes behov och att individens egna resurser och forméagor ska
tas tillvara. :

Stadens dvergripande mal f6r arbete med
hemloshet

Nedan fBljer stadens dvergripande mél for hemidshetsarbetet, -
L#ngre fram 1 steategin presenteras mél och delmal for respekitive
malgrupp som staden har valt att srskilt att arbota med.

Att stadéns vrakningsforebyggande arbote ska intensifieras
o Ait antalet personer 1 hemiSshet ska minska
o Atf antalet hemidsa personer stadigvarande
boendesidsningar ska Ska
- Att verka for att antalet homldsa personer i sysselséittning

tkar
o Afi barnperspektivet alltid 9ka beakias i stadens’ mbete

med hemitishet

~ Arbefe for att forebygga
avhysningar

- Fleortalet stadsdelsforvaltningar bedriver ett aktivi
vrakningsforebyggande arbete och har avsatt shrskilda resurser for
detta, Bn strukturerad samverkan mellan. socialijinsten,

" hyresvérdar och Kronofogdemyndigheten #r en fSrutstining fir
att kunna forhindra en vrskaing, Ingen har infresse av aft en
hyresglst vriks och ju tidigare i processen samverkan sker, desto
I4ttare 4r det aft hitta ldsningar, De’tta géllla: mte minst for '
barnfalmljei '

Mycket tyder pa att stadsdelsforvaltningarnas samarbete med de
kommunala bostadsfiretagen, privata fastighetstigare och
Kronofogden har vtvecklats, Till Kronofogden inkom 2012 totalt
543 anstkningar om avhysning,ar som géllde Stockholms stad;
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224 av dessa verkstilldes. Stockholms stad har, i forhallande till
. andelen lgevheter i flerbostadshus, Rirre anstkningar ooh
avhysningar #in Stookholms Iin och riket.

Det forebyggande arbetet £or att motverka hemléshet #r en vikiig
del av Stockholms stads fortsatia arbete for att motverka
hemldshet. De flesta avhysningar sket p.g.a. bristande
hyresinbetalningar och det &r d4rfor angeliiget att omghende
erbjuda stdd nft en person #ir fBrsenad ined en hyresinbetalning,

Budget- och skuldrddgivning/hyresrddgivning 4r en viktig
komponent i det forebyggande arbetet. Bkonomisk radgivning
som 4r kopplad tl uppstkande verksamhet fr betydelsefullt for
att £ kontakt med hyresgistor som Inte gr att nd trots upprepade
forstk med informationsbrev och inbokade tider, Hembestk ska
giras niv.det kan finnas anledning atf inleda en utrednmg indgon
form,

Socialstyrelsen belyser i sin rapport En fast punkt- Vigledning ont
boendeldsningor for hemlésa vikten av st6d | bostaden som en
viktig del i det forebyggande arbetet for att motverka avhysningar,
. Di#r fyller boondestdd en viktig fanktion. Dels fir aft minska
tisken for stémingar men ocksd fOr att exempelvis hitta metoder
som kan vara till stdd for personen aft betala sin hyra.
Boendestddet arbetar ocksd motiverande for ait bryta eventuellt
“misshiuk, '

Samyerkan mellan stadsdelsniimnder, kommunala bostadsfOretag,
privata fastighetstigare och htilgo- och sjukvied,
Kronofogdemyndigheten och filvilligorganisation. m.fl. &r
nédvindigt 1 arbetet for att firebygga avhysiingar. Likasd
samverkan mellan enheter pa stadsdelsforvaliningarna.
Barnfamiljer och #ldre ska prioriteras 1 det
vrakningsforebyggande arbetet.-

T arbetet med att ta fram denna stratogi hm staden tittat pd hur
andra kommuner atbelar med att firebygga avhysmngm och kan
konstatera att det i brukligt med hyresrfidgivning 1 négon form
och att socialljinstens samverkan med hyresvérdar och andra
huvudmén ses som centralt ‘
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‘Mal -
o Aft stadens vrikningsforebyggande arbeto ska intensifieras

Delmal
o Det finns riktlinjer fir forebyggande velikningsarbete
o Information med hyresridgivning finns pé stockholm.se

o Vid uteblivna hy}esiqbetalningar och/eller vid varning om
uppségning finns rutinet for hur
stadsdelsfrvaliningara/enheton f6r hemlosa alltid i eft
tidigt skede erbjuder eft personligt méte for en hittaen
ekonomiskt hé]ibar Tésning

o Rutinet finns pé stadsdelsforvaliningarna/enheten for
hemlsa {51 samyerkan med andra kommunala
forvaltningar, hitlso- och sjukvérd,
Kronofogdemyndigheten, bostadsbolag,

frivilligorganisationer. Mal fir samverkan finns angivna

o God tillganglighet till hyrestddgivning finns pé samtliga
stadsdelsfbrvaliningar/enheten for heinlsa, Uppstkande
verksambet ér kopplad til} hyrestddglvning i ndigon form

o Samtliga som riskerar att forlora sin bostad erbjuds
individuellt behovsanpassat sttd 1 eller wtantty bostaden

Malgrupperna

Nedan fljer en uppdelning av olika grapper av hemlsa personer
som staden prioviterar i hemidshetsatbetet sami mél ook delmal
for respoktive grupp. Grupperns inghr 1 de malgrupper som 5
kapitlet socialtjanstlagen anger ait soclalnfimuderna har stirskilt

ansvar ﬂ)l

Uppdelningen niesluter inte alt enskilda petsoner kan tillhdra flera

- mélgrupper samtidigt, exempelvis kan en person med komplex _
problematik i form av missbrak- och/eller fysisk/psykisk th!sa

_dven vara akut hemlids,
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Frivilligorgavisationer och ideell sokior utgdr viktiga
samarbetspariners 1 arbetet med alla berbrda grapper av hemldsa,

Akut-hemldsa - :

Alkut heml8sa dr personer som #r hinvisade iill akuta
boendeldsningar som exempelvis hiirbdrgen, akuthoeriden,
camping, vandrarhem, alternativt sovet ute. En del pexsoner 4
akut hemlosa en kortate tid medan andta lever undet dessa _
- omsthindigheter under lahgre perfoder.. Antalet personer som bor
ph akatboende minskar successivt. Socialfdrvaltningen tar érligen
fram statistik och den visar att frAn 2003 till & 2012 hav antalet
minskat ftdn 2 44911l 1 372 personér, det vill siga en minskning
med 44 procent. Det 4t angeléget att forisitta atbetot med att:
sikerstilla att akuta boendeldsoingar inte blir langvariga utan att, -
mijlighet ges till mer stadigvarande boendeldsningar och ait vid
behov erbjuda missbruksbehandling och/eller socialpsykiatriskt

. st6d tll denna malgrupp, Det #r viktigt att hitta former for att
sikerhetsstélla att personer som varit inskriva vid en institution
oller kviminalvirdsanstalt inte kommer direkt ut i akut hemldshet.

Mal
o Alt aptalet akut hemlSsa ska minska
e Tngen ska vata hiinvisad till ett akut boendealternativ
Angre #n en méanad
o Ait antalet personer som varit akut hetnldsa som har faft
en met stadigvarande boendesituation ska dka

' Delmal

s * Alla som har varit akut hemitsa mer &n en minad eibjuds
minst sex méanadexs beslut om boende’

o Tnmaer stadigvarande boondeldsning (minst sex mén)
erbjuds efter anstkan vid utskrivaing frén institution och
kriminalvardsanstalt .

o En uppstikare/case-manager kopplas in om en'person bt
akut hemlés och saknar kontinverlig kontakt med en
stadsdelsfirvalining/enheten for hemldsa

¢ En plan med personens delmal och indl fr sin

“boendesituation uppriittas néir personen #r akut hemigs

o - Det finns ett uppdrag vid alla akuta boendeplaceringar
som 4r ldngre &0 7 dagar. Uppdraget jnnehéller personens
delmal och mal for silt boende
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‘Langvarigt hemldsa
Pér gruppen personer som dv lngvarigt hemldsa det-sHrskilt-
viktigt att stadsdelsfSrvaliningarna/enheten fix hemlbsa atbetar
f6r att hitta mer stadigvarande boendeldsningar. Insatser, for
lAngvarigt hemlSsa #r, tillsammans med insatser fér unga, ocksd .
birande delar i de hemlshetsstrategier som fagits fram 1 andta
nordiska linder, Bn gripp av de personer som betrakias som
langvarigt hemldsa har redan stadigvarande boendesituationer i
form av boende 1 trinings- och Rrstksligenheter alternativt
HVB- hoenden®, Vid stadens planering av utbyganad av olika
boendeformer 8r det viktigt att genomfdra en inventering av vad
dessa personer sjilva hatr for mél med sift boende, det vill stiga om
de bnskar bo kvar 1 HVB-hem eller om de har som mél att £ en
ogen l4genhet, Medelaldern hos de langvarigt hemldsa tr relativt
hiig och tenderar att Ska vilket behtiver beaktas 1 stadens
planerlng vid utbyggnader av olika boendeformer,
Mal
o Alt antalet personer 1 lAngvarig hemléshét
ska minska ) '
o Att anfalet personer 1 Jangvarig hemltshet som har
stadigvarande boendeltsningay ska tka
s Aft verka for att antalet hemlbsa personer | sysselsitining
Bkar . '

Delmal

o Enlingsiktig plan upprittas nlir en person #r lngvarigt
hemlbs, Planen innétidller personens mél och delmal for
sitt boende och forsbijning

o For vayje boendeplacering som rbr lAngvarigt hemldsa _
finns det ett uppdrag till boendet sony innehaller personens
delmal och mal fir sitt boende,

o Forstks--och tréiningslédgenheter erbjuds stskilt for
indlgrappen lingvarigt hemldsa

4 Hem for vard efler baende, &t behandlingshem eller boende som tar emoll ensklidn for vird,
behandting efler boends. Verksamhelen bedrivs yekesnvitssigt, Staden har ramavial med eft flerial,
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Barnfamiljer med osékra:
boendefdrhallanden

En strokturerad samverkan mellan socialijénsten, hyresvirdar och
Kronofogden dr en forutsitining fr att kunna forhindra en
velikning och #r siteskilt viktig ndr det géller familjer och
vérdnadshavare med bam

Familjer- eller vérdnadshavare med barn som lever under osiikra
boendefsrhallanden kan delas vipp i tva grapper. En grupp bestar

. av familjer som har blivit avhysta frén en lgenhet, Preols som for
tvriga personer som frlorar sin bostad pa grund av avhysning i
obetalda hyror den vanligaste orsaken dven hos familjer med barn,
Det forebyggande arbetet i form av ckonomisk rédgivning m.m.
#r stirskilt viktigt for denna malgrupp. Det Hr angeldget ait
personliga moten med berdrda familjer etler vArdnadshavare med
barn skor innan en avhysning verkstéills for att kunna gbra en
boendeplanering, .

Den andra gruppen bestdr av nyanlinda familjer med barn. Denna
grupp har en annan problematik 4n andra famifjer som stér utanior
bostadsmarknaden, De saknar ofta inkomster och/eller ‘
boendereferenser och kbtid hos Stockholms stads -
bostads{Brnedling och har dérfdr aldrzg etablerat sxg pﬁ ordinasie
bostadsmarknaden,

" Studier av bostadsldshet bland bamnfamiljer har visat att
aviiysningar inte #r den sidrsta orsaken till bostadslsheten, En
mer vaplig forklaring til] att barnfamiljer stdr utan bostad #r att de
inte kommit in p4 bostadsmarknaden, Bostadsloshet bland
barnfamiljer 4r siledes snarare oft “entrance” in ett Yexit”
problem, Det finns eit omfattande inslag av inneboende och
andrahandskonirakt inom denna grupp. '

Sedan 2008 tar Kronofogden fram statistik dver antalet
verkstdllda avhysningar dir bain dc berdrda. Med berSrd avses att
barnet bor stadigvarande, bor viixelvis eller har umgiinge med en
vkt foralder mer 4n 30 dagar per &r. Av statistikuppgifterna
framghr att samtidigt som antalet registrerade ansokningat ddy -
bam Hr berdrda minskade { Stockholm under 2012 kade istéllet
antalet verkstillda avhysningar, 2010 var 37 barn i Stockholms
stad berbyda av avhysningar frin bostdder med
frstahandskontrakt, 2011 minskade antalet berdrda barn il 271
Stookholm fr att sedan 8ka under 2012 till 47 bawn, For frsta
halviret 2013 redovisar Kronofogdemyndigheten att 13 ban
berdits av verkstillda avhysningar i Stockholms stad vilket
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inmobdir en markant minskning, Om flera av familjerna hat manga
barn medfisr detta en storre Skning av antalet bersrda barn vilket
pﬁvelkar statistiken,

En kartldggning av bamfamiljer i Stockholms stad 2012 som.
saknar stadigvarande boenide visar att den st8rsta f5rindringen nér
det giiller otsaken till varftr familjerna 4r bostadslésa jimfdst med
2010 #r alf antalet andrahands- och inneboendekontrakf som-
upphtrt har minskat medan orsaken famﬂjevéidfkvmnoﬁm har

tkat.

Barnperspektivet

Vid arbete med vuxna som riskear att bli avhysta ellet $om redan
har férlorat sin bostad och som har bamn eller bor med annans barn
ska barnperspekfivet beaktas, oavsett om barnet bor tillsammans
med forildern eller inte,

tal :

» Att antalet familjer ellervrdnadshavare med barn som har
ett osikert boondefrhdllande ska minska

e Att antalet familjer oller vrdnadshavare med barn som har
en met stadigvarande boendesituation ska tka

o  Alla familjer eller vardnadshavare med barn som hat haft
en osiker boendesitnation mer in en ménad ska erbjudas . .

- ¢tt lingre beslut om.ett boende

Delmal
o Rutiner for fOrebyggande arbete finns plir det gilller
familjer- och virdnadshavare med bam
e Rutiner for ait hermbestk finns nr det framkommer
forseningar med en hyresinbetalning som 16r-famifjer eller
vérdnadshavare med barn
o I samband med atf en familj cller vrdnadshavare med
bawn ska avhysas gbrs en bamkonsekvensanalys Som .
dokumentoras -
® Farmljel eller vardnadshavare déir barn r bertirda av en
. avhysning etbjuds en dterbestkstid inom 5 dagar efter
verkstillighet £or en uppfolining av hur deras situation ser
ut :

"o Samverkan fions mellan enbeter fr ekonomiskt bistdnd,
familjeenheter och uppstkande verksambet pa bertad
stadsdelsfrvalining

¢ Utvecklade samverkansformer med SHIS finns med syfie
" aft uttka antalet Mgenheter
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o For vagje familj eller virdnadshavare med barn som har on
osiker boendesituation finns det en plan med individuellt
anpassade mél och delmél fir boendesituationen. Planen .
foljs tdpp Idpande

o For vatje boendeplacering som rér en familj eller
virdnadshavare med barn som har en osiker
boendesituation finns det ett uppdrag till boendet som
innehaller delmal och mél for boendet

Hemidsa med kom plex problematik i form-av
missbruk-~ och. fysisk och/eller psykisk

ohélsa
X den har gruppen finns personst som bide 4t akut och léngvangt
hemlbsa. Nagra har emellertid stadigvarande boendelgsningar
sedan méanga 4r tillbaka, Flera 4r 1 behov av motivering och/eller -
psykosocialt sttd for aft minska sitt missbrok och/efler en psykisk
" oh#lsa. Samtidiga insaiser ftin soclaltjinst/psykiatei/
bercendevard/ primérvrd dr nddvindigt for att arbeta langsiktigt
med denna mélgrapp. Fy att p4 biista siit kunna exbjuda stdd fidn
flera huvudsmtin samfidigt 4r det viktigt att berbrda personer har
kontakt med en uppstkare/oase-manager som kan fungera som en
14nk mellan de olika huvadmiinnen, Sammanhdliande vardkedjor
- #r vildigl for denna mélgrupp, Bostad forst har visat sig vara en
- lyckad metod for en del personer med en komplex problematik i
form av missbruk- och psykisk ohiisa, -

AT
o Att antalet hemldsa personer med komplex problematik i

form av missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohlsa ska
minska

¢ Att antalet hemlosa personer med komplex problematik i
form av missbruk- och fysisk och/eller psykisk oha‘lsa med
‘stadigvarande boendeldsningar ska Ska

o Att hemldsa med komplex problematik forutom kontakt
med handiiggare pa en stadsdelsforvalining/Enheten fr -
hemldsa ska ha kontakt med uppstkare/case-manages

Delmal
o Bostad forst- modellen ﬁnns utfecklad i ngon form
o Kontakt med en case-managsi/ uppstkare eller liknande
" funktion erbjuds samtliga hemitsa personer med komplex

problematik i form av missbruk-och fysmk och/eller
psykisk ohdllsa . |

o Planering for uibyggnad av stédboenden och
gruppbostider enligt Sol och LSS #r pibdrjad
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o Det finns en plan for alla placerade pessoner med komplex
problematik i form av missbruk- och fysisk och/eller
psykisk ohélsa med personens mal och delmal for sitt
boende -

o Forvarje boendeplacéring som x8r personer med komplex
problematik i form av missbruk- och psykisk och/eller -
fysisk ohslsa finns det ett uppdrag till boendet som
innehéller personens delmal och mél for sitt boende

Unga vuxna hemidsa eller | riskzon att bli

hemldsa:

For att ingd i denna malgrapp ska man vara metlan 18-25 4.

Unga personer har generellt svért att nppfylla kravenpd

~ bostadsmarknaden bland annat pd grund av allt for korta kitider
pé Bostadsformedlingen och begrinsade ekonomiska

fOrutséttningar,

I samtal med foretriidare for stadsdelsfUrvaliningar i Stookliolms
stad har ett antal exempel lyfts pa situationer som utgdr en exira
sisk for aff unga ska hamna i en situation av hemidshet;

o Unga som inte Jingre, av olika skl 4r vilkomna hemma

o Ensamkommands flykiingbarn som fyller 18 och som inte
Iingse bor kvar i en familjehemspldcering i eller utanfor
Stockholms stad. En situation som. tas upp i samband med’
detia 4r att anhdriga till en ungdom sorn kommit tll Sverige
som ensamkommande fiyktingbamn flyttar till Sverige, vilket
risketar aft det inte & enbart en wngdom utan en familjs som
stér utan bostad,

o Unga med missbruks- och eller psykisk ohdilsa ,

e Unga som varit placerade eller haft omfattande insatser fién
socialtjinsten som efter 18 &rs-dagen inte langre #r f6remal
fBr insatser

Mal

e Aft antalet unga vaxne hemldsa eller i nskzon att bl
hemldsa ska minska

o Aft antalet unga vuxna hemldsa elley i rigkzon att bli
hemldsa med en mer stadigvar ande boende.mmatwn ska
tka '

o Aft ingen person sotn 8r ung vuxen och hemlds eller i
riskzon att bli hemlds ska vara héinvisad till akuta
boendeltsningar mer n en ménad
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Delmal
o Rutiner for samverkan mellan stadsdelsforvaliningamna
och Botorg- Unga vuxna finns
¢ Planering ft utbyggnad av stddboenden och
" gruppbostider enligt Sol. och LSS #r pabsijad
e Det finns en plan 1 all unga vuxna hemldsa eller i
riskzon att bl hemlsa sot innehdller personens delmal -
. och mél for sitt boende
o Fdr varje boendsplacering som 18r unga vuxna i hemishet
elier i riskzon att bli bernl@sa finns det et uppdrag till
boendet som mnehéﬂer personens delmél och mal for sitt
boende
& Det finns alltid en planeung fir den fortsatta
boendesituationen o1 personer 18 &r som inte léngre #r
foremal for insatser frin en barn- och ungdomsenhet

Aldre hemldsa

Gruppen #ldre hemldsa Skar ndgot  hemldshetsrikningen som
genomfSrdes 2012 och det fir troligt att anta att det hér & en grupp
av hemltsa som kommer att 6ka. Stadsdelsforvaliningarna har
valt att atbeta pd olika sitt vad giller #rendeansvar for personer
65 + som har en missbruks- och/eller psykiatrisk problematik,

* Att #idre personet fnte betalar sin hyra behdver Inte alltid inneblira
att de inte har ekonomiska medel utan att de pa grund av sjukdom
eller av annat skil tappat formégan ail betala sin hyra. Viktigtatt
praktzskt stéd och hjsilp erbjuds { form av god man mra. Aldee
hemlidsa ska prioritoras 1 det forebyggande arbetot och akuta
boendeldsningar ska undvikas, Samiverkan mellan
socialfirvaltningen och ildrefSrvaltningen ét nodvindig for ett
framgangsrikt arbete med denna malgrupp.

Mmal

Antalet petsoner 65 -+ som 4r hemidsa ska minska

o Inga personer som #r-65 + som blir avhysta ska hnvisas
till hiirbirgen eller andra akuta boendeslosmngm sésom
camping/vandrarhem

s Anialet personer 65 +1i hemwshet som har stadigvarande
boendeltsningar ska bka

Delmal | ‘
o Personer 65 + som blir avhysta placems i stad:gvaxande
boendelsningar
o Utveckling och planering av boendeformer for dldre
personer med missbruk och hemlbshet dr pabirjad
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C Fﬁr samthga hemidsa personer 65 + finns det en plan med
pexsonens mél och delmal for sitt boende

o Fbr vatje boendeplacering som 16t personer 65 + i
hemloshet finns det et uppdrag till boendet som nmehé}lei
personens delméal och mal 51 sitt boende '

Tidplan

Ar2014-2019; Ar 2014 #r baséret for avsttimning av om delma]
och mél i sirategin for arbetet med hemléshet #r uppfylida,

Kunskapsutveckling

Det 8t betydelsefullt aft stadens social{jtinst stréivar efter att s&

- langt det &r mojligt anvinda evidensbaserade metoder och
arbeigséil i arbetet fir att motverka hemldshet, Metoderna som
anviinds ska dokumenieras, foljas upp och utvirderas.
Lyckosamma verksamheter ska' stirkas. Aft hitta formex £8r
ateranvndning och spridning av kunskaper och metoder som
fungerar 8¢ vikiigt for att arbetot med homidshet ska utvecklas i
positiv rikining, Mélgruppen fortindras och det dr nddvindigt att
anpassa metoder och arbetssitt, :

Mal

o " Bertird personal som arbetar med hemléshet och hemltsa
personerska striiva efter att s& langt det iy mijligt anvinda
evidensbaserade metoder och arbetssiitt ﬁ‘h att motverka
hemloshet

s Kunskaperna inom omradet ska bka genom utbildning,
inh#mtande och anvandmng av metodey som visat goda
resultat fOr att motverka hemidshet

Delmal

o Dot finns kunskaper om hur man artbetar med nya
mélgrupper av hemldsa som exempelvis BU-medborgare
o Former finns fr att inom staden vivrdera och anviinda
kunskaper och metoder som fungerar fir att motverka
. hemlishet
& Berbrd personal som arbetar £ att motverka hemlﬁshet
deltar fortlépande 1 utbildning
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System fér uppfdljning av
hemloshetsarbetet

Behov finns av'kontinuerliga kartldggningar och wppfoljningar &r
nédvindiga, Socialférvaltuingen kommer darfor att fortsitta att
genomfvra regelbundna kartliiggningar av antalet hemldsa och
deras situation och kartiigga batnfamiljer 1 Stockholms stad som
saknar stadigvarande boende samt se dver om kartldggningarna
kan vivecklas i ngon form.

Mét och delmédl i strategin ska foljas upp genom indikatorer i ILS-
systemet, Strategin kommer att £5ljas upp och utviirdetas i sin
hethet 2017 o1 att se att arbetet fortléper enligt plan eller om nya
cller andra &tghrder behdver vidtas.

Uppfolining pd individniva komumer att verkstillas uiifidn att
upprittade planer, uppdrag och bamkonsekvensgnalysen 8ijs upp
av handl#ggare pa stadsdelsfirvaltningarna/enheten fOr hemlosa,
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Refevenslitteratur;

Rapport; Hemldsa | Stockholm stad 18 april 2012
+ Rapport; Hérbéirgenfakutboenden under 2012

Rapport om barnfamiljer i Stockholms stad 2012 som saknar
stadigvarande boende

*Underlag till Strategin, Marie Nordfelt, Brsta Skondal htsgskola,
Jonas Wikiund, Stockhohns stad’

"Istéllef fir vrikning” BEn handbok ot socialsekreterare, budgei-
och skuldrédgwaze och andra som arbetar med hyresskulder och
triningsboende inom kommunen- Konsumentverket

Ekonomin i fokus - Enskede Arsta Vantor stadsdelsforvalining
En fast punkt - Vigledning om boendeldsningar, Socialstyrelsen

Hemldshet bland wirikesfddda petsoner utan permanent
uppehallstilistand § Sverige

Vitikningsforebyggande arbete, std 1ill socialtjansten cch andra
aktoret, Socialstyrelsen

"Bokvarnu” Att fbrebygga ekononﬁsk oh#lsa Vivian Wimartund
MDA-gruppen LinkSpings universifet




