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Kvalitetsgaranti - Enheten for
arbetsmarknadsatgarder

Enheten for arbetsmarknadsinsatser tillhor verksamhetsomradet
Socialtjdnst - Vuxna ddr dven enheterna inom ekonomiskt bistdnd,
Rinkeby-Kista mottagningen och bestdllarenheterna for fysisk samt
psykisk funktionsnedsdttning ingdr. Vdrt uppdrag dr att erbjuda
arbetsforberedande insatser till personer som stdar langt fran
arbetsmarknaden och som saknar egen forsérjning. Vi erbjuder tre
olika former av arbetsforberedande insatser; forberedande
arbetstrining, arbetstrdnig samt arbetsformdgebedomning. Enheten
har dven ansvar for vdr stadsdels OSA- och trygghetsanstillda.

ATAGANDE

e Vi atar oss att erbjuda dig arbetsforberedande insatser
(forberedande arbetstrdaning, arbetstraning samt
arbetsformagebedomning).

Du fér en individuell handlingsplan och vi anpassar dina
arbetsuppgifter. Vi stodjer dig i din utveckling genom
nivaanpassade insatser och gor en kartldggning for att bedoma dina
forutsittningar och din forméga till arbete.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Titti Waern, telefon:08-50801052, eller via mejl:
titti.waern@stockholm.se. Du kan ocksa anméla dina synpunkter
eller klagomal pa stadens webbsida:
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/.eller genom att anvinda
forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomdl -
forbdttringsforslag”. Blanketten finns att himta 1 forvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjdnsten vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning tar dina klagomal pa allvar, kan du vénda dig
till IVO eller Justitiecombudsmannen.

RATTELSE
Vi atgérdar fel och brister som vi far kunskap om och ser snarast
over vara rutiner for att erbjuda god service och korrekt
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information. Om du inte dr n6jd med det sétt pa vilket vi hanterar
véra dtaganden skall du i forsta hand erbjudas kontakt med ansvarig
enhetschef.

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvérderas tertialsvis i alla arbetsgrupper 1 syfte att forbattra
vara rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomréadets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du
lasa mer pd www.stockholm.se/rinkeby-kista Du ar d&ven
vialkommen att kontakta enhetschef Titti Waern pa telefon 08 - 508
01 052.

Ditt intresse dr var mojlighet att utveckla verksamheten.
Stockholm 2014-01-24

Titti Waern
enhetschef

Enheten for arbetsmarknadsatgérder
Adress: Rinkebysvangen 22,16371 Spanga
Telefon: 08-508 01 052

Telefax: 08-508 01 351

E-post: titti.waern@stockholm.se

Denna garanti godkdndes av stadsdelsndmnden den 20
mars 2014.
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