Quicksearch Dialog

) Hemtjdnstenhet: Abborre hemtjénst stad & personlig assistans AB
Uppfoljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Ndmnd:

Sidalavé

Abborre hemtjanst

Verksamhetschef/enhetschef:

Tekle Tukite

Adress:

Sibeliusgdngen 20 A Kista

- Telefon:

0703-113370

Verksamhetens regiform:

& Kommunal regi
@ Privat regi

Antal hemtjénstmottagare vid uppfiéljningstillfillet:

Antal

Bromima

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Higersten-Liliehoimen
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Hidsselby-Villingby

Kungsholmen

Norrimalm

Rinkeby-Kista 5

bors oo e ey

Skarpnick

Skarholmen

Spénga-Tensta

Sddermalm

" Alvsjo

Ostermalm

Uppféliningen utférd av:

Annika Ekengren utredare

Datum fér uppféljningen:

2013-03-22, Aterbestk 2013-06-05

Vid uppfdéljningen medverkade
fran utforaren:

Abraham Ghebremeskel VD Tekie Tukue verksamhetschef

Metod for uppfoljningen:

Besdk p& kontoret, intervjuer och dokumentgranskning

Samlad beddmning av uppfdljningen:

Ett ganska nystaratat hemtjénstiiretag sorm huvudsakiigen erbjuder hislp for eritrianer. Brister finns i
dokumentationen
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Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgardade senast:

Sida3avé

bestéliarna.

Genomfdrandeplaner hiller inte m8ttet. Anvénder inte mallen | paraplyet. Har heler aldrig skickats till bestéllarna. Ska
#tgérdas thl ndsta uppfdljning. Vid fornyad uppfolining 2013-06-05 &r genomfdrandeplaner uppritiade och skickade till

Aterkoppling av foregdende &rs uppféljning.
Kvarstiende avvikelser/brister:

Aterkoppling av foregdende &rs uppféljning.
Sammanfattning:

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for avstdmning med bestéllaren for reglering av erséattning
Lokala rutiner finns for rapportering av forandrat behov
Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéilande

Fakturorna ger tillréckligt underlag f6r betalning

Eventuelia kommentarer avseende ekonomi och administration:

Vid nyanstillning:

£1Vid nyanstéflning begérs utdrag ur belastnings- och misstankeregistret

Ledning:

Namngiven verksamhetschef/enhetschef dverensstdmmer med akiuellt
tillstdnd/godkannande av Aldreférvaltningen (avser endast verksamhet i privat regi)

Omvéardnadspersonal:

Totalt antal vardbitrdden/underskéterskor pd uppféljd inriktning omréaknat till
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heltidsanstdliningar (anges med 2 decimaler):

g

2

Omvardnadspersonalens anstéilningsform:

€3 100 % av personalen ar anstéllda tillsvidare

#IMinst 75 % av personalen &r anstélida tilisvidare

@ Minst 50 % av personalen &r anstélida tillsvidare

) Minst 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

&3 Mindre &n 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstiliningsform):

&3 100 % har adekvat utbildning (v5rdbitréide/uncierskéterska)

@) Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
& Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
& Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

Personal som behdrskar det svenska spriket:

[#] All personal behéarskar det svenska spraket i tal
All personal behérskar det svenska spraket | skrift

Personalen bdr identifikation synlig for brukaren med:
Dennes (personalens) namn och foto/fotolegitimation
@] Utférarens namn

Eventueila kommentarer avseende ledning och personal:

Utdrag ur betastaingsregistret vid nyanstéliningar har inte begérts, Kommer att goras i fortséttningen

Anhdériganstillda:

Personal som utfor insatser till egen anhorig/narstiende (anhériganstillda);

3 Det finns ingen personal som utfér insatser till egen anhorig/nédrstdende
@ Det finns personal som utfér insatser till egen anhérig/nérstdende

fAn__tg:lLperso?er som utfor insatser till egen anhoérig/néarstaende:
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De anhoriganstdllda:

] Har erforderlig kompetens och erfarenhet fér arbetet

7] Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjénstlagen och stadens riktlinjer for
dokumentation _ .

Deltar | de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och
miten

Eventuell kommentar avseende anhdriganstillda:

Ledningssystem:

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9 (M och S)

Ledningssystemet omfattar rutiner for:

Riskananalys

Egenkontroll

¥ Anmalan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

[# Avvikelsehantering

[#] Kiagomalshantering

Samverkan

[# Dokumentation enligt Sok.

Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

Rutiner/planer finns fér:

7] Personalens kompetensutveckling

Introduktion av nyanstélida

Egenkontroll f6r mat och maltider, livsmedelshantering
[# Kontaktmannaskap

Hantering av egna medel eller motsvarande

Hantering av nycklar eller motsvarande

Utryckning p8 larm

[ Delegering

Kvalitetsherdttelser:

] Aktuell kvalitetsberattelse finns
Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Vttons Hvcmarar mi1ialrapanreh co/TIN R Do/t e nacedDialac form Di'iﬂt.aSD?dialoﬁ id=4_ . 2013-06-12
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~ Eventuell kommentar avseende ledningssystem

Rutiner for riskanalys, egenkontroll och samverkan saknas, Ska Atgirdas Hil pista uppféliningstilifaite. Atgérdat delvis
vid 8terbestket, D3 foretaget bara har fem kunder sker kontroll av verksamheten genom att ledningen g&r hembestk
hos brukarna varje manad och interviuar dem om de &r néjda med insatsernas utférande, i

-

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjdnstiagen:

Dokumentation utifrdn bestiammelser i socialtjanstlagen:

Lopande dokumentation finns om faktiska omstéindigheter och handelser av betydelse
Dokumentationen férvaras pd ett betryggande satt s§ att obehdriga inte f3r tiligdng tifl den
¥ Aktuella genomférandeplaner finns for alla med omvardnadsinsatser inom hemtjénsten

De aktuella genomférandeplaner som finns innehdller/framgér:

¥l vad som skall géras, hur och nar

[F] Att information har getts om enhetens klagomal!shantering

7] Att den enskilde och/elier foretradare har deltagit vid upprattande av planen

[ Ansvarig arbetsledare

Kentaktmannens namn

Underskrift av kontakiman

Underskrift av den enskilde eller d& detta inte &r mdéjligt fegal stéliféretriddare/ombud
Datum fér utférarens uppféljning av genomférandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation utifrdn bestimmelser i
socialtjanstlagen:

Brister i genomférandeplanerna, Anvinder inte paraplyets mallar, skickar inte genomforandeplaner till
bistandshandlaggaren. Den Kipande dokumentationen &r sporadisk och bristfallig. Forbattring skett vid tidpunkt f&r
dterbestk. Vissa brister kvarstdr dock 1 genomférandeplanerna. Ej angetts vilka dagar olika sporadiska insatser som
inkdp, tvétt, stad ska utforas. Har papekat att det ska vara anglvet tifl ndsta uppfoliningstillfalte. Aven den 18pande
dokumentationen &r ett utvecklingsomride.
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