-4 Stockholms

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

stockholm.se

Rinkeby-Kista Remissvar
stadsdelsférvaltning Dnr 1.5.1.834-2013
Socialtjanst — barn och ungdom Sida 1 (5)
Socialtjanst - vuxna 2014-01-29

Handlaggare
Lisbeth Oulis
Telefon: 08-508 01 696

Till Kommunstyrelsen

Remissvar - forslag till nya foreskrifter och

allmanna rad fran Socialstyrelsen
Remiss fran kommunstyrelsen (KS-dnr 325-1882/2013)

Beslut

Tjansteutldtandet utgdr forvaltningens svar pa remissen.

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor

Kerstin Alnervik Ulrika Axelsson
verksamhetsomradeschef verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Tjansteutldtandet dr svar pa stadens begiran om yttrande dver
Socialstyrelsens remiss om forslag till nya foreskrifter och allménna rdd om
dokumentation inom socialtjdnsten och forslag till allmdnna rad om
socialndmndens ansvar for barn och unga.

Forvaltningen stéller sig positiv till Socialstyrelsens forslag om nya
forskrifter och allménna rad, som samlat tar upp allt om dokumentation inom
socialtjansten. Den tydliga strukturen, som foljer forskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
underlittar for socialtjinstens medarbetare att soka information. Aven
forslaget om allménna rdd om barn och unga, som enbart tar fasta pa
handléggningen och inte pd dokumentationen, har béttre struktur och ger
battre dverblick dn tidigare foreskrifter och allménna rad.

Forvaltningen har dock synpunkter pé forslaget om att samtycke ska
dokumenteras vid planering av utredning om barns behov av skydd eller stod,
om att dokumentation av tidigare beslut att inte inleda utredning 1 praktiken
blir mycket svar att atersoka och att dokumentation i form av
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genomforandeplan har fatt bendmningen behandlingsplan hos Statens
Institutionsstyrelse.

Remissbehandling

Tjéansteutldtandet ar svar pa stadens begdran om yttrande dver
Socialstyrelsens remiss om forslag till nya foreskrifter och allménna rdd om
dokumentation inom socialtjdnsten och forslag till allménna rad om
socialndmndens ansvar for barn och unga.

Kommunstyrelsen har for yttrande remitterat Socialstyrelsens remiss till
Skirholmens, Alvsjds och Rinkeby-Kista stadsdelsnimnder samt till
socialnimnden, utbildningsnimnden och stadsledningskontoret. Arendet
inkom till férvaltningen den 16 december 2013. Staden ska svara pd remissen
senast den 17 februari 2014. P& grund av den korta remisstiden och
svarigheterna att darfor hinna ta upp drendet for beslut i ndimnden, har
forvaltningen blivit ombedd att avlimna ett kontorsutladtande fore den 31
januari.

Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allmanna rad

Den ena delen av remissen ar ett forslag till ny forfattning om dokumentation
inom socialtjdnsten, som ska ersétta nuvarande foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2006:5). Forslaget innebar att allt som rér dokumentation samlas i en
foreskrift och allmént rd. Idag aterfinns vissa rekommendationer for
dokumentation som ror barn och unga i allminna rad SOSFS 2006:12. Den
nya forfattningen foreslas tridda i kraft den 1 september 2014.

Den andra delen av remissen &r ett forslag till allménna rdd om
socialndmndens ansvar for barn och unga som ska ersitta nuvarande allménna
rad (SOSFS 2006:12 och SOSFS 2003:16). Flera @ndringar i socialtjdnstlagen
har medfort att de nu géllande allmiinna réden behover revideras. Andringar i
lagstiftningen avser bland annat inférandet av bestimmelser om omedelbar
skyddsbedémning och forhandsbedomning vid anmélningar som rér barn och
unga, aterkoppling av viss information till anmaélaren, tydliggérande av
barnets rétt att komma till tals och en forstarkning av barnets basta. Forslaget
till de nya allménna radden innehéller enbart allménna rdd om handlidggning —
inte om dokumentation.

Socialstyrelsen kommer vidare att uppdatera nuvarande handbok Barn och
unga i socialtjdnsten — Utreda, planera och folja upp beslutade insatser sa att
den overensstimmer med de nya allménna raden.

Under revideringen av de allmédnna rdden om barn och unga har
Socialstyrelsen inhdmtat synpunkter frdn myndigheter och verksamheter som
ar anmélningsskyldiga. Vid dessa externa kontakter har det framkommit att
de anmélningsskyldiga har begridnsad kdnnedom om att Socialstyrelsen har
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utfardat allménna rdd (SOSFS 2003:16) som ocksa riktar sig till dem. De
ifragasitter det 1dmpliga i att Socialstyrelsen vander sig till myndigheter
utanfor det egna ansvarsomradet, t.ex. forskola och skola. Sadana
rekommendationer till anmilningsskyldiga och andra anmélare kommer
darfor att lyftas bort ur de nya allminna raden och istillet ska Socialstyrelsen
utarbeta en handbok riktad specifikt till dessa grupper. Handboken kommer
att beskriva géillande rétt.

Allménna rdd om socialndmndens ansvar for placerade barn och unga
regleras separat i SOSFS 2012:11. Dessa kommer att kvarsta.

Socialstyrelsen vill ocksé framhalla att anledningen till att man inte kommer
att hinvisa till BBIC (Barns Behov i Centrum) i de nya allménna raden &r att
BBIC numer anvinds i sddan omfattning och ar sa ként att Socialstyrelsen
inte anser att man behdver ange BBIC specifikt. Socialstyrelsen syn pd BBIC
som handlaggnings- och dokumentationssystem har inte dndrats.

Forslagen till nya foreskrifter och allménna rad tar sin utgdngspunkt i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. De innehéller darfor de
processer och rutiner, som behovs for att sdkerstilla kvaliteten inom
socialtjansten.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stéller sig positiv till Socialstyrelsens forslag om de nya
foreskrifterna och allménna rdden. Foreskrifterna och de allmdnna rdden om
dokumentation inom socialtjdnsten har i1 forslaget fétt en tydlig struktur
utifran socialtjénstens processer och rutiner fran aktualisering av ett drende
till avslut. Utdver revideringar med anledning av en fordndrad lagstiftning har
ocksa vissa processer i handlaggning, genomforande och uppfoljning
fortydligats jaimfort med tidigare forskrifter och allménna rad, vilket ar
positivt.

Att allt som innefattar dokumentation inom socialtjinsten sammanfors i1 en
foreskrift och allmént rdd gor det ocksa léttare for socialtjdnstens medarbetare
att soka information.

Forslaget till allménna rdd om barn och unga, som enbart tar fasta pa
handléggningen och inte pd dokumentationen, har dérigenom fatt en tydlig
struktur. De allminna raden uppfyller Socialstyrelsens intentioner om att gora
det lattare att 14sa dem i ett sammanhang, frdn anmaélan till uppfoljning av
Oppna insatser.
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Forvaltningen har dock synpunkter péa en del av det konkreta innehallet i
forslaget till nya foreskrifter och allménna rdd, déir vissa delar ar helt
nyskrivna och andra delar ar fortydliganden av lagstiftningens intentioner.

Lagstiftningen dndrades den 1 januari 2013 avseende forhandsbedémning om
en utredning om ett barns situation ska inledas eller inte. Den nya
lagstiftningen innebér att nimnden ska fatta bes/ut om utredning ska inledas
eller inte. Tidigare gjorde nimnden ett stdllningstagande. Av de nya allmédnna
raden framgar att beslut att inte inleda utredning ska dokumenteras 1
personakten om det finns en sddan sedan tidigare. Om det inte finns nagon
personakt ska beslutet och 6vrig information dokumenteras pa handlingen,
som lag till grund for ndmndens forhandsbedomning, precis som nimnden
gjorde vid stéllningstagande innan lagdndringen. I de allménna rdden om
socialndmndens ansvar for barn och unga framgér att nimnden, innan den
fattar beslut om att inte inleda utredning, bor beakta uppgifter som finns i
personakten eller i tidigare inkomna anmélningar hos den egna nimnden.

Socialstyrelsen har inte foreslagit ndgot nytt om hur dessa beslut ska
registreras om den enskilde inte redan har en personakt. De sparas i
kronologisk ordning, da de enligt nuvarande reglering inte far vara ordnade
pa sokbart sétt. Forvaltningen tar emot ca 1 600 anmélningar om éret. Det &r
otillfredsstéllande att dessa myndighetsbeslut i praktiken inte gar att atersoka.

I foreskrifter och allminna rdd om dokumentation ar 4 kap. 5 § ny.
Foreskriften aterfinns under rubriken “Utreda och beddma/Utredning som
géller barns behov av skydd eller stod enligt 11 kap. 2 § SoL”. Den nya
foreskriften anger att nimnden ska dokumentera om den enskilde l&dmnat
samtycke till att nimnden far kontakta andra myndigheter eller personer, i
vilket syfte och nér samtycket har ldmnats. Vidare ska nimnden tydligt
dokumentera om den enskilde aterkallat hela eller delar av sitt samtycke.

Forvaltningen ar tveksam till utformningen av den nya forskriften. Enligt
socialtjdnstlagen dr grunden fOr socialtjdnstens arbete att samrada med den
enskilde, lata den enskilde ha inflytande dver sin situation och inhdmta den
enskildes samtycke till de olika dtgérder som vidtas bade under utredningen
och 1 samband med insatser. Vid en utredning som avses i detta sammanhang
framgar av 11 kap. 2 § SoL att ndmnden har rétt att konsultera sakkunniga
samt i dvrigt ta de kontakter som behdvs”. Aven om det av samma paragraf
framgar att ”Utredningen ska bedrivas sa att inte ndgon onddigt utsatts for
skada eller oldgenhet” och ”Utredningen ska inte goras mer omfattande dn
vad som dr motiverat av omsténdigheterna i drendet”, sa &r ett samtycke 1
detta fall inte juridiskt bindande. I kommentarerna till 11 kap. 2 § SoL
aterfinns inte heller ndgot om vikten av att dokumentera samtycke.
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Vidare har Socialstyrelsen i sin senaste utgéva av de mallar (BBIC, 2011-12-
12) ndmnden ska anvinda under handldggningsprocessen, i mallen for
utredningsplan tagit bort en tidigare utformning, diar den enskilde skulle
underteckna planen och de utredningskontakter som nimnden bedémde som
nodvindiga att ta. I den nya mallen ska den enskilde underteckna att de varit
delaktiga i utredningsplaneringen” och att de “’har tagit del av
utredningsplanen”. Handl4dggare har i olika sammanhang diskuterat den
tidigare utformningen av mallen for utredningsplan och har da ocksa framfort
de metodologiska svarigheterna att efterfraga ett samtycke, som handldggaren
1 ndsta stund inte behdver ta hénsyn till.

Om ett samtycke ska tillméitas sa stor dignitet att det ska dokumenteras, bor
samtycket ocksa ha motsvarande dignitet ifall samtycke inte ges.
Forvaltningen menar dock att det &r viktigt att dokumentera om den enskilde
inte samtycker till att vissa kontakter tas, men att det kan bli onddigt
“byrakratiskt” och otydligt for den enskilde att dokumentera ett samtycke i
detta fall.

I forslaget till de nya foreskrifterna och allmidnna rdden har ett nytt kapitel
med sdrskilda bestimmelser om dokumentation hos Statens
Institutionsstyrelse (SiS) inforts. Forvaltningen menar att det nya kapitlet
tydliggor ansvarsforhéllandena for dokumentation i enskilda drenden nir
socialtjdnsten gor en placering pa nadgon av SIS’ institutioner.

Diremot menar forvaltningen att det hade varit bra om de gemensamma
beteckningarna pé arbetsprocesser och innehall som 1 6vrigt priglar forslaget
till nya foreskrifter och allmédnna rad hade gillt d&ven SiS. Det som 1 det nya
forslaget bendmns ”genomforandeplan” far hos SiS bendmningen
“behandlingsplan”. Behandlingsplanens syfte och innehall &r i princip
densamma som for en genomforandeplan. Forvaltningen har svart att forsta
varfor genomforandeplanen ska anvéndas vid t.ex. placering i hem for vard
och boende (HVB), men inte vid placering pa ndgon av SiS’ institutioner.




