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1 Verksamhet och syfte

Arbetscentrum bestar av en arbetsmarknadsenhet, en invandrarenhet och en sfi-enhet och erbjuder
olika former av stod och arbetsmarknadsatgirder for att finga upp ungdomar, invandrade,
utférsikrade och arbetslésa genom att slussa dem vidare till studier, olika arbetsmarknadsatgirder
eller egen forsorjning. Detta sker i ndra samarbete med vuxenutbildningen, Arbetsférmedlingen och
forsorjningsstédsenheten inom socialférvaltningen samt Forsikringskassan. Arbetscentrum ansvarar
vidare for svenska for invandrare (SFI). SFI-undervisningen ska integreras med utbildningen svenska
som andrasprik i den kommunala vuxenutbildningen under 2014. SFI och vuxenutbildningen har
under andra halvéret av 2013 arbetat med uppdraget frin nimnden att paboérja en férséksverksamhet
med sammanhallen utbildning i svenska som andrasprik och svenska for invandrare. Fran den 1

januari 2014 kommer verksamheterna att samlokaliseras.

Invandraenheten intensifierar sitt arbete med att ticka behovet av bostider till de flyktingar som
kommunen tecknat avtal att ta emot med migrationsverket. Former f6r samverkan med SFI som

flyttat tillsammans med vuxenutbildningen utvecklas under aret.

Arbetscentrum ingar i Grenverket Ung i Tyres6/Ung i Nynashamn vars projekttid 16per ut vid
arsskiftet 2014/2015. Arbetscentrum ska under aret verka for att Ung i Tyreso ska implementeras.
De personer som hinvisas till arbetscentrum erbjuds studievig eller andra atgirder som ska leda till
minskat behov av férsérjningsstéd. Malet for personerna ér avslutade studier, arbete eller annan
aktivitet.

Den person som viljer att ingd i ett socialt foretag ska erbjudas utbildning foér att delta i sidan
verksamhet. Av dem som utbildas dr malet att 60 procent ska stanna i verksamheten under minst tva
ar.

Arbetet som paborjades 2013 med att effektivisera samarbetet mellan forsorjningsstéd inom
socialférvaltningen och arbetscentrum beriknas leda till att en ny arbetsmodell, ”En vig in”, startar
under forsta kvartalet 2014. Det kan innebira att arbetsmarknadsenheten och invandrarenheten

samlokaliseras med f6rsérjningsstodsenheten, Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan.

Den som hinvisas till Arbetscentrum har ritt att vilja studievig och atgird som leder till minskat
behov av f6rsorjningsstéd. Individens eget val leder 1 samtliga fall till avslutade studier, arbete eller
annan aktivitet. Sedan manga ér dr det arbetslinjen som giller i Tyreso. I méten med de arbetslésa
Tyresobor som far hjilp genom arbetscentrum sitts fokus pé deras styrkor och firdigheter. De ges
hjalp till sjilvhjilp genom arbetssokarkurser, foretagskontakter, praktikplatser och andra
kompetenshéjande insatser. Varje individ far en personlig handlingsplan som utarbetas tillsammans

med professionella handliggare.

1.1 Omvarldsanalys

Tillvixten i Stockholmsregionen forsvagas och ytterligare avmattning vintas under 2014.
Utgangsliget for Stockholmsregionen dr dock bittre dn f6r riket. Under det kommande aret dr det
framforallt i den offentligt finansierade tjanstesektorn som arbetsgivarna ser ett 6kat behov av

arbetskraft. De som drabbas hirdast dr de som redan har en svagare konkurrenskraft pa



arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen har definierat fyra grupper som ir sirskilt utsatta pa
arbetsmarknaden, nimligen personer med hogst férgymnasial utbildning, personer med
funktionsnedsittning, dldre och personer fédda utanfér Europa. Arbetscentrum riknar med att under
2014 fa fler anvisningar fran Arbetsférmedlingen av utférsikrade. Anvisningar frin férsorjningsstod
beriknas ocksa 6ka genom arbetet i “En vig in”. Arbetet med att implementera satsningen “Ung i

Tyres6” pagir.

Oppet arbetslésa och personer i arbetsmarknadsitgirder

Arbetsléshet 2013 16-64 ar 18-24 ar Utrikes fodda
Tyres6 3,8% (1018) 5,9 % (241) 6,9 % (320)

— Kvinnor 3,6 % (490) 4,4 % (84) 7,3 % (176)

— Min 3,8 % (528) 7,3 % (157) 6,7 % (144)
Stockholms lin 5,4 % 5,8 % 11,1 %

Riket 7,0 % 10,2 % 14,7 %

Killa: Arbetsférmedlingen. Siffrorna avser 6ppet arbetslésa personer samt personer i
arbetsmarknadsatgirder i december 2013. Siffrorna inom parantes ér totala antalet personer.

I Tyres6 kommun forvintas den totala andelen arbetslosa ligga pa ungefir samma niva 2014 som
2013, dvs. strax under fyra procent (inklusive personer i arbetsmarknadsatgirder). Diaremot beridknas
andelen arbetslésa fortsatt ligga hogre bland ungdomar och invandrare. Jaimfért med 2012 har
arbetslosheten sjunkit nagot i Tyres6. Arbetslosheten i Tyreso ar ligre bade jamfort med Stockholms
lin och riket. Ungdomsarbetslésheten (aldersgruppen 18-24 ér) dr ldgre dn riket men nigot hogre dn i
Stockholms lin. For utrikes fodda dr arbetslosheten ldgre 1 Tyresé kommun jimfort med Stockholms

lan och riket.

Sveriges kommuner och landsting satsar pa att arbeta vidare med “En gemensam ingang” vilket
innebdr en samorganisation av resurser till stod for arbetslosa. Det finns ett stort intresse bland
kommuner att stirka arbetet kring en utdkad samverkan for arbetslsa. Det ér helt i linje med Tyres6

kommuns arbete med ”En vig in” tillsammans med Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen.

Samarbetsformerna med Arbetsférmedlingen dr fortsatt viktiga att utveckla dven med nyanlinda.
Delvis kommer dven det att ske i ”En vig in”. Anknytningsinvandrade till ensamkommande barn
okar och rutinerna ska utvecklas for ett bra mottagande tillsammans med socialférvaltningen och

Arbetstérmedlingen.

1.2 Personal

Arbetscentrum ir en av fyra avdelningar inom Utvecklingsférvaltningen och bestar av tre enheter:
arbetsmarknadsenheten och invandrar-enheten samt SFI-enheten. Hir arbetar idag 22 personer,
arbetsmarknads- och flyktingsekreterare, socialsekreterare, lirare, vigledare, arbets- och
verksamhetsledare. Det 6vergripande ansvaret har avdelningschefen. Tillsammans drivs arbetet for att
arbetslosheten bland Tyresos innevanare ska héllas pa en sa lag niva som mojligt och for att

integrationen underlittas f6r dem som kommer hit som flyktingar och invandrade.



Arbetscentrum ér navet i samtliga kommunala arbetsmarknadsinsatser med uppdrag att ta initiativ till

nya arbetsmarknadsprojekt och att samordna dem. For att nd malet krivs st6d av erfarenhet fran

niringsliv och foretagande.

Personalen gar pa olika seminarier och kurser f6r att halla sig vilinformerade om utvecklingen,

metoder och forskningsresultat inom arbetsmarknad, integration och utbildning.

Personalen far handledning av extern psykolog for att hantera svirigheter som kan uppsta.

Fortbildning erbjuds kontinuerligt och all personal har en individuell plan.

1.3 Kommungemensamma mal och uppdrag fran namndplanen att uppna

2014

Mal

Aktivitet

Nar och hur ska detta

goras? Atgirder, tidsplan

Minst 75 procent av alla anstillda besvarar | Medatrbetarenkaten £6ljs upp NMI pa avdelningen 4r
medarbetarenkiten och n6jd och leder till en handlingsplan | 80

medarbetarindex dr ldgst 60 procent pa alla | med atgirder

arbetsplatser.

Tyres6s medborgarindex ligger bland de tio | Vatje person som fir Foljs upp l6pande

hogsta 1 varje mitning (SCB).

vigledning eller ér i vara
verksamheter ska ha en positiv
upplevelse och utveckling av
de aktiviteter de deltar i. Alla
som har kontakt med
avdelningen ska fa ett gott
bemotande och snabb hjilp
och snabba svar via de kanaler

de kontaktar oss pa

Bildandet av sociala féretag uppmuntras sa

att minst fem sadana finns

Arbetscentrum arbetar aktivt
med att uppmuntra socialt

foretagande.

Loénespridningen har 6kat

Arlig 16nerevision

Enligt anvisningar frin

personalkontoret

Den totala sjukfranvaron ir hégst 6%

arligen

Arbetscentrum lig pa 1,77 %
under 2013. Arbetsmilj6- och
friskvardsarbete. Individuella

fortbildningsplaner.

Uppfdljning pa APT,
personalméten och

medarbetarsamtal

Alla ndimnder ska i sina verksamheter bidra
till att andelen ekologiska livsmedel 6kar, sd

att den uppgir till minst 30%.

Ink&p av ekologiska varor dir
det finns som alternativ till

cafeteriorna

Verka f6r att kommunen
g0t upphandlingar av
ekologiska livsmedel.




Kvalitetsgarantier

Kommungemensamma

Atgérder och uppféljning

Du fir svar pa eller bekriftelse av e-post inom 2 arbetsdagar, brev

inom 10 arbetsdagar (om inte besked kan ges direkt)

Personalen jobbar aktivt med att
uppfylla mélet och piminns varje
APT om detta

Du ska bara behdva ringa ett samtal till kommunen {6r att komma

1 kontakt med den person som kan hjilpa dig.

Personalen svarar pa frigan om de
kan annars ber de att fi dterkomma
alternativt ber de att nigon som
arbetar inom dmnet far dterkomma

och foljer upp att detta blivit gjort.

For enheten

Snabba insatser

Anvisade personer fir en tid hos
handliggare inom hégst tvd veckor.

Den arbetssckande far en ansvarig

Personlig handliggning handliggare.
. En personlig
Inflytande/delaktighet studieplan/handlingsplan upprittas

tillsammans med den
studerande/arbetssokande. Planen
f6ljs regelbundet upp.

1.4 Verksamhetsspecifika mal att uppna 2014 enligt namndplan

Mal Aktivitet Nar och hur ska detta goras?
Atgérder, tidplan
Av de personer som hinvisas till | Arbetsrehabilitering, arbetstrining, Lopande
Arbetscentrum arbetar eller arbetspraktik, utbildning,
studerar 62 procent nir mobilisering, M.I, A.R.T. samarbete
kontakten med Arbetscentrum psykiatrin, forsérjningsstod,
avslutats. Arbetstérmedlingen och
forsakringskassan
Alla ungdomar mellan 16-24 ar Genom Ung i Tytreso gors en Lopande
som stér till arbetsmarknadens handlingsplan vid férsta besoket dir
férfogande och som har hinvisats | det skrivs in vilka aktiviteter som
tll Arbetscentrum 4r i atbete, behovs for att de unga ska komma ut
utbildning eller aktiv i arbete och studier. Handlingsplanen
arbetsmarknadsatgird inom 30 I i 1 smmdle
dagar.
Arbetscentrum ér Genom “En vig in” f6ljs samtliga Lopande




uppdragsansvarigt f6r
kommunens samtliga

arbetsmarknadsprojekt samt

— tar initiativ till en ny
verksamhet fér personer som
idag star utanfor
arbetsmarknaden, utrikes fodda
och personer med
funktionsnedsittning

— tar initiativ till och foreslar 2-3
nya studievigar i samverkan med
vuxenutbildningen f6r personer
som hinvisas till arbetscentrum.

Mal f6r

arbetsmarknadsenheten

Av de arbetslésa som anvisas till
arbetscentrum fran
arbetstérmedlingen och
fors6rjningsstdd ska minst 62
procent ga vidare till arbete eller
studier.

Arbetscentrum erbjuder 40 egna
platser som skall vara flexibla och
motsvara behoven hos de
arbetslosa.

Lépande

50 % av deltagarna ar i arbete | Nira och tit kontakt med stora och

efter avslutad insats. sma féretag och kommunala och

statliga arbetsplatser. Utveckla och
forfina metoder f6r manniskors
utveckling. Nira samarbete med

Arbetsférmedling, primarvard,

Forsakringskassa och forsoriningsstod

5 % av deltagarna ir i utbildning
efter avslutad insats.

10 % av deltagarna har efter
avslutad insats gétt till annan
arbetsmarknadspolitisk dtgird.

Nara samverkan med

Arbetsférmedlingen




75 % av deltagarna ska efter
avslutad insats uppleva en
forbittrad halsa.

75 % av deltagarna ska efter
avslutad insats uppleva att deras
méjligheter till arbete eller studier
oOkat.

Minst 225 ungdomar ska delta i
olika utbildningsinsatser

Mal f6r SF1

Av de arbetslésa
flyktingar/invandrare ska 65
procent avslutas till arbete eller
studier.

Minst 70 procent ska klara

Individuella studieplaner och
avslutad malnivd med betyg.

individanpassad undervisning

Alla som dr beroende av
torsorjningsstod ska vara
sysselsatta.

3 Ekonomi

Prioriteringar 2014

= Ungi Tyres6 implementeras.

*  Genomférande av En vig in.

= Arbete for utrikes fédda.

= Utveckling av feriejobbsverksamheten.

3.1 Budget 2014

Arsbudget 2014
Intdkter
Anslag frain kommunfullmiktige 10606
Ovriga intakter 12683
Totalt intakter 23289




Kostnader

Personalkostnader (16n+ PO) 10466
Arbetsmarknadsatgirder 4544
Forsorjningsstod 1000
Internhyra 1110
Kommungemensamma kostnader 929
Forvaltningsgemensamma kostnader 382
Tillginglighet 748
Nimnd 255
Ovriga kostnader* 3855
Totalt kostnader 23289
*) material, inventarier, livsmedel och Gvrigt

Nettokostnad 0

4 Uppfoljning, utvardering och kommunikation

4.1

Uppfoljning av mal, aktiviteter och ekonomi

Milen f6ljs upp 16pande via verksamhetssystem. Vid eventuella negativa avvikelser analyseras om vi
behéver dndra metoder och arbetssitt. Med malgrupperna f6ljs handlingsplanerna upp och det fors
en dialog hur de upplever arbetet med handliggare och arbetsledare. Synpunktshantering f6ljs upp via
kommungemensamma rutiner. Verksamheterna och aktiviteterna f6ljs upp och utvecklas genom
arbetsplatstriffar, extern handledning och medarbetarsamtal. Ekonomisk uppféljning méanadsvis och

vid delarsbokslut 30 april, 31 augusti samt verksamhetsberittelse vid arsskifte

Aktiviteter Vad ska matas for att | Vem ansvarar for Vemlvilka ska Nar och hur ska detta

kunna félja upp uppfoljningen? detta rapporteras goras?

aktiviteterna? till
Minst 75 procent Medarbetarenkiten | Personalenheten, | Namnden, Medarbetarenkiten
av alla anstillda f6ljs upp med avdelningschef, kommunledning | genomfdrs
besvarar handlingsplan. Arbetscentrum | och vartannat ar.
medarbetarenkiten | Arbetsmilion, férvaltningschef. | Handlingsplanen
och nojd psykosocialt och at ett levande

. . .. dokument mellan

medarbetarindex tysiskt, ar en

ar lagst 60 procent

pa alla

stiende punkt pa

dagordningen for

enkittillfallena.
APT genomfors

varje manad.




arbetsplatser.

Nyckeltal for arbetscentrum

Oppet arbetslisa

Nyckeltal Utfall 2012 Utfall 2013 Beréknat utfall 2014
Arbetscentrum

Arbetslésa i Tyres6 kommun 25% 2,5% 25%
— Kvinnor 23% 23 % 23%
— Méan 2,7% 2,6 % 2,6 %
— Ungdomar 3,7% 2,8 % 2,8%
— Utrikes foédda 4,9 % 4,9 % 4,9 %

Killa: Arbetsférmedlingen

Siffrorna aterger andel personer som dr 6ppet arbetslosa.

4.2 Arshjul

CCEMBER AN, B
* £
R Omys, &
\\Q/ 2.‘5 S, ’p(,
S s, 3,
=)
Y b, B
o .ﬂ
& z
o 14 b
g s z &
(@] of 3
- :
o
u 5
! = .
«7)
o ~
%

I?nr \N{\(

l| bokslut, uppfdljning av ek i, miluppfyllelse och
kvalitetsgarantier, avvikelserapportering

Utéver den 6vergripande gemensamma arsplaneringen med nimndplan och uppféljning som anges i
kommunplanen har gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden en malkonferens i augusti manad.



Januari/februari
e Arbete med arsredovisning
e Underlag omvirldsanalys (befolkningsutveckling, demografi, trender, lagstiftning och andra
térindringar)
e Omvirldsanalys, prelimindrt arsbokslut
e Visionsarbete

Mars/april
e Arsredovisning i kommunstyrelsen/kommunfullmiktige
e Dorslag till kommunplan skrivs fram
e Arbete med deldrsbokslut per 30 april
e Rapportering av arbetsmarknadsstatistik till KKolada (SKL)

e Kommunstyrelsen beslutar om forslag till kommunplan f6r de tre kommande aren

e Delarsbokslut per den 30 april i kommunstyrelsen
e Delarsbokslut per den 30 april i kommunfullmiktige

¢  Kommunfullmiktige beslutar om kommunplan £6r de tre kommande aren och skatt f6r ett ar
framat

e Milkonferens f6r gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden.

Augusti/september
e Arbete med kommunplanen, bryta ned den till 1-driga mal och budget i nimndplanerna
e Nimndplanen ska antas
e Arbete med delarsbokslut per den 31 augusti.

Oktober
e Delarsbokslut per den 31 augusti i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige
e Nimndplanen férankras i verksamheten
e Arbete med enhetsplanen

November/december
e  Utvirdering av styrprocessen
e Enhetsplanen limnas till forvaltningschefen f6r godkidnnande
e 1januari trider planerna i kraft

4.3 Styrande planer och policys

Nedan redovisas samtliga styrdokument i Tyresé kommun. De dokument som har reviderats under ar
2012 och 2013 4r markerade med fetstil.

Policy

Policy t6r upphandling (KF 2010)

Policy for fakturerings- och kravverksamhet (KS 2005)
Risk — och sikerhetspolicy (KF 2012)
Trafikpolicy

Informationssikerhetspolicy (KS 2010)
Kommunikationspolicy (2011)

Arbetsmiljopolicy (KS 2007)

Policy ”Att vara chef i Tyresé kommun” (KKS 2007)
Alkohol- och drogpolicy (KF 2011)
Likabehandlingspolicy (KF 2012)



Planer

Oversiktsplan for Tyresé6 kommun (KF 2008)
Groénplan (KS 2009)

Energiplan (KF 2008)

Klimatstrategi (KF 2010)

Plan f6r hantering av extraordinira hindelser (KF 2011)
Likabehandlingsplan (KS 2013)
Tillganglighetsplan (KIFF 2011)

Integrationsplan (KF 2007)

Brottstérebyggande program (KS 2000)
Riskhanterings- och forsikringspolicy (KF 2011)
Dagvattenhanteringsplan (KF 2011)

Reglemente /Delegation

Gemensamt reglemente f6r samtliga nimnder (KIF 2012)

Revisionsreglemente (KF 2006)

Reglemente f6r gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden (KIF 2012)
Attestreglemente (IKF 2004)

Reglemente for penninghantering (KIF 1995)

Arkivreglemente (KF 2012)

Bestimmelser om ersittning till fértroendevalda (KF 2011)

Delegationsordning inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade (KS 2013)

Riktlinje /foreskrift

Riktlinje f6r sponsring (KS 2011)

Riktlinjer f6r nir fértroendevalda och anstillda erbjuds f6rmdner av utomstiende (KS 2011)
Riktlinje f6r upphandling i Tyresé kommun (KS 2010)

Riktlinje f6r representation, uppvaktning, resor m.m. (KS 2012)

Riktlinje for e-posthantering i Tyres6 kommun (oklar beslutsinstans)

Lokal renhillningsordning (KF 2012)

Allminna ordningsféreskrifter for Tyres6 kommun (KF 2013, )

Lokala hilsoskyddsforeskrifter (KF 2011)

Ekonomihandbok (KS 2013)

Riktlinjer f6r inventarieférteckning och stoldskyddsmirkning i Tyres6 kommuns verksamheter
(XKD 2012)

Riktlinjer f6r nabarhet och bemétande i Tyres6 kommun (KD 2013)

Riktlinjer f6r anvindning av sociala medier (KD 2011)

Rutin f6r klagomalshantering (KS 2001)

Ekonomiska regler for resultatenheter (KF 2008)

Riktlinjer f6r kommunens borgensataganden (KIF 2003)

Riktlinjer i hdndelse av oljeutslidpp till havs (KS 2011)

Riktlinje f6r hantering av extraordindr hindelse i Tyres6 (KD 2012)

Riktlinje f6r uppfdljning och utvirdering av upphandlade avtal i Tyresé kommun 2012 (KS 2012)
Riktlinje for tillfillig 6vernattning i skollokaler och liknande i Tyres6 kommuns verksamheter
(KD 2013)

Riktlinje vid klotter och liknande skadegorelse (KS 2013)

Rutiner och uppdragsbeskrivning sikerhetsorganisation i Tyres6 kommuns verksamheter (KD
2013)

Tillginglighetshandbok (KF 2012)



4.4 Kommunikation

Huvudbudskap:

Arbetscentrum hjilper medborgarna ut i arbete eller studier med malsittningen egen férsorjning. Ett
tecken pa hur vil det lyckas dr den héga sysselsittningsgraden 1 Tyresd. Den dr ett resultat bade av
strukturen pd kommunens befolkning och geografiskt lige och Arbetscentrums insatser.

Arbetscentrum styrka dr politiskt stdd, goda metoder och vil upparbetat samarbete med andra instanser
(socialtjanst, forsikringskassan och arbetsférmedling), samt att personalen dr kunnig och engagerad.

Personalen trivs, har ritt utbildning, jobbar med stindig utveckling och stannar i Tyreso.
Viktigaste malgrupper:

Unga

Personer med funktionsnedsittning

Utrikes fodda (invandrare)/ flyktingar

Viktigaste utmaningar:

Klara besparingskrav om 15 procent — férklara eventuell nedliggning av ungdomsteriejobb.

Svart att forutse antalet flyktingar, beror pa antalet bostider. Det blir svért att hitta bostider till flyktingar
som inte har eget boende via ex slidktingar.

Aktiviteter/resultat att kommunicera:

e Information kring ungdomsferiejobb

e Informera om ”En vig in”

e  Marknadsforing dterkoppling Ung i Tyres6
e SFlIis 6vergang till vuxenutbildningen

e Kommunicera antal mottagna flyktingar

Lopande:
e Sysselsittningsgrader

e Antalet mottagna flyktingar

Ansvar — Arbetscentrums chef/samverkan IFO/informationsenhet



