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Arende 6

Remissyttrande éver om Kommunstyrelsen ska
genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys
avseende avtalets andamalsenlighet samt fatta
beslut om nyttjande av den andra
optionsperioden till och med 2018-12-31
alternativt genomfoéra en fornyad
centralupphandling av gemensam IT-service
(GSIT)

Forvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden hanvisar till forvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt yttrande Gver remissen.

Charlotte Svensson
Arbetsmarknadsdirektor Lott Jansson
Kommunikationschef

Sammanfattning

InfOr att avtalet om gemensam it-service med Volvo it 16per ut den
31 december 2016 har stadsledningskontoret gjort en detaljerad
krav- och behovsanalys for att avgdra om avtalet ska forldngas och i
sa fall under vilka forutséttningar detta ska ske. Forslaget fran
stadsledningskontoret &r att avtalet forldngs i syfte att mdjliggora en
kontrollerad overforing under den sista optionsperioden (fram till
2018) och att forberedelser for en ny upphandling paborjas
omgdende.

Arbetsmarknadsforvaltningen stodjer forslaget fran
stadsledningskontoret och delar manga av de slutsatser som finns 1
den detaljerade krav- och behovsanalysen. Forvaltningen
understryker att vuxenutbildningen och sfi bor involveras i den
fordjupade 6versynen av den pedagogiska it-miljon som foreslas.
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Bakgrund

Arbetsmarknadsndmnden har fatt drendet om Kommunstyrelsen ska
genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalats
dndamalsenlighet samt fatta beslut om nyttjandet av den andra
optionsperioden till och 2018-12-31 alternativt genomfora en ny
upphandling pa remiss.

Kommunfullméktige beslutade den 27 maj 2013 att forlinga avtal
med Volvo IT avseende leverans av gemensam it-service for
Stockholms stad och dess bolag (dnr 035-785/2009) 1 tva ar till och
med den 31 december 2016. Avtalet tecknades ursprungligen som
en del av verkstélligheten av kommunfullmaiktiges beslut om
inforande av en stadsdvergripande gemensam it-service

(Ut 2008:134).

Samtidigt som kommunfullméktige beslutade om forlangning av
avtalet gavs kommunstyrelsen 1 uppdrag att genomfora en detaljerad
krav- och behovsanalys avseende avtalets &andamalsenlighet samt
fatta beslut om nyttjande av den andra optionsperioden till och med
2018-12-31 alternativt genomfora ny upphandling, meddela
tilldelningsbeslut och teckna avtal for ny leverans av gemensam it-
service.

Arendet

Infor ett beslut om ytterligare forldngning av avtalet har en
detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets
dndamalsenlighet tagits fram av stadsledningskontoret. Denna
analys ligger till grund for stadsledningskontorets forslag till beslut
att forldnga avtalet i syfte att mojliggdra en kontrollerad dverforing
under den sista optionsperioden.

Behovs- och kravanalysen bygger pé en bred dialog med stadens
samtliga forvaltnings- och bolagschefer samt samtliga lokala it-
chefer/-samordnare till tvd omgéngar av workshops. Dérutover har
workshops genomforts pa motsvarande sétt med fackliga
foretradare och de dvergripande diskussionerna har kompletterats
med fokusgruppssamtal indelade for att ticka stadens
verksamhetsomraden samt representanter for de lokala och centrala
systemégarna.

Totalt har mer dn 550 personer frin stadens verksamheter varit
representerade vid de sammanlagt 41 workshops och 10
fokusgruppssamtal som genomforts, varav cirka 200 personer har
deltagit pa utbildningsndmndens 15 workshops och intervjuer.
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Av stadsledningskontorets utredning framgar att kérnan i leveransen
av den gemensamma it-servicen, det vill sdga den sammanhallna it-
leveransen, den gemensamma infrastrukturen och modellen for
support och service dverlag i dag upplevs som positiv och
funktionell. Ingen verksamhet har vid workshops efterfragat en
atergang till den tidigare modellen med en enhetsvis uppbyggd
leverans dér det it-stod som ingér i gemensam it-service istillet
produceras helt och hallet lokalt eller i egen regi.

Stadsledningskontoret konstaterar i utredningen att skolans
pedagogiska it-miljo bor goras till foremal for en sérskild
kravstillning. Det kravs ett omfattande arbete med att ndrmare
beskriva de behov som finns inom utbildningsndmndens
verksamheter for att klarligga hur en sddan fornyad kravstillning av
den pedagogiska it-miljon ser ut. Av sérskild vikt menar
stadsledningskontoret &r att utreda hur de krav pa okad flexibilitet
och service som nu stélls kan paverka totalkostnaden for det
framtida it-stodet.

Foljande 6vergripande slutsatser redovisas i utredningen:

e Samtliga verksamheter som ingick i den forra
upphandlingen av gemensam it-service bor omfattas dven av
en ny upphandling.

e Avtalet dven fortsatt ska vara inriktat mot en tjdnsteleverans
inom samma omraden som avtalet omfattar idag, och
utvidgas till att dessutom omfatta applikationsdrift av lokala
system.

e En tydlig verksamhetsorientering ska ske 1
kravstillningsarbetet, inte minst vad géller arbetsplatserna
dér teknisk kategorisering verges till forman for en
profilering av arbetsplatser utifran anviandartyp och
situation. Kravstédllningen ska ta ett samlat processperspektiv
fran bestéllning till fakturering.

e Avtalets ovriga delar gors till foremal for en detaljerad
oversyn vad giller savél tjdnsteinnehall som kvalitetskrav
och kommersiella mekanismer i enlighet med vad som
framgar av stadsledningskontorets utredning.

e [ kravoversynen bor dven ingd att undersdka om arbetet med
anvindarprofiler kan omfatta surfplattor och smartphones i
syfte att uppna ett samlat leveransansvar och en
sammanhéllen support som omfattar &ven dessa delar.
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e Den pedagogiska verksamhetens behov hanteras i en separat
16sning for elever och om fortsatta utredningar s visar dven
for larare och forskolor.

Stadsledningskontoret forordar i utredningen att en ny upphandling
bor inledas omgéende. Samtidigt konstateras att detta dr en
forhéllandevis tidskrdvande process. Darefter kriavs en kontrollerad
overforingsprocess fran gammal leverans till ny leverans for att
undvika stdrningar som drabbar stadens verksamheter till f6ljd av
inforandet.

Manga fordndringar kréver dock inte en ny upphandling utan kan
goras inom befintligt avtal/leverans. Sarskilt inom den pedagogiska
verksamheten genomfors 16pande fordndringar av Volvo IT:s
leverans.

Det nu géllande avtal som staden har med Volvo IT 16per enligt
kommunstyrelsens tidigare beslut om nyttjande av den forsta
forldngningsperioden till 2016-12-31. Darefter aterstar ytterligare
en mojlig forldngningsperiod. Staden har enligt 6verenskommelse
som traffats med Volvo IT om bestimmelser vid avtalets
upphodrande d& mgjlighet att:

1. Inte forlinga nuvarande avtalet efter utgdngen av 2016.

2. Forlidnga avtalet i syfte att behdlla Volvo IT som ensam
leverantor under hela den aterstdende forlangningsperioden
(2017-2018).

3. Forlidnga avtalet 1 syfte att mojliggora en kontrollerad
overforing under den sista optionsperioden.

Stadsledningskontoret forordar att kommunstyrelsen beslutar om
det tredje alternativet ovan. Detta ger forutsattningar for att
astadkomma en kvalitativ upphandling och en kontrollerad
avveckling och dr det alternativ som beddms ge bést resultat pé lang
sikt. Det ger tid for fordjupad kravstéllning samtidigt som staden
har mojlighet att {3 tillgdng till nya tjénster redan 2017-2018.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben for kommunikation och it.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen stodjer det forslag som innebér att
forlangningsklausulen 1 befintligt avtal for gemensam it-service
anvinds for att astadkomma en kontrollerad avveckling av den
nuvarande leveransen. Forslaget att omgéende péborja forberedelser
for en ny upphandling stddjs ocksa.
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Den nuvarande gemensamma it-servicen &r, enligt
arbetsmarknadsforvaltningen, pa det hela taget lyckad och ingen
verksamhet inom forvaltningen har vid de workshops som
genomforts uttryckt onskemal om att g tillbaka till tidigare modell
och situation med lokala it-stod eller i it-stdd i egen regi. Aven om
leveransen upplevs som vél fungerande i flertalet verksamheter,
anser dven arbetsmarknadsforvaltningen, att den pedagogiska it-
miljon bor goras till foremal for en sdrskild kravstdllning med storre
flexibilitet 4n 6vrig administrativ it-miljo.

Ett omfattande arbete och kartlaggning av skolans it-miljé och
dartill fornyad kravstillning pa den pedagogiska it-miljon, omfattar
till stor del utbildningsforvaltningens verksamheter, men &ven ett
flertal av arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter inom
avdelningarna SFI Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm
berdrs. Arbetsmarknadsforvaltningen bor darfor ingé i arbetet med
fornyad kravstéllning pd den pedagogiska it-miljon och aktivt delta
i detta arbete tillsammans med utbildningsforvaltningen. De behov
som finns inom vuxenutbildning och sfi, 4r i minga hinseenden lika
de som finns for grund- och gymnasieskolan, men samtidigt med
avgorande skillnader vad géller malgrupper, kurser och
utbildningens langd.

Arbetsmarknadsforvaltningen vialkomnar ambitionen att uppna en
tydligare verksamhetsorientering i kravstillningsarbetet med storre
fokus pa profilering av arbetsplatssystem utifrdn anviandartyper
snarare dn teknisk kategorisering, liksom arbetet med att undersoka
mojligheter att inkludera surfplattor och smartphones 1
anvindarprofilerna. Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer 1 att
staden ska halla sig i framkant inom it vilket talar for en 6vergang
till 24- och 36 manaders abonnemangstid istéllet for nuvarande 24-
och 48 ménaders. Pa detta sétt undviks foraldrade dataparker.

Arbetsmarknadsforvaltningen bedémer att tiden dr mogen att ta
steget bort frén en it-miljo med stationéra datorer till en
arbetsplatsmiljo med mobila enheter. Detta ska dock noga
overvégas 1 publika miljoer som elevdatasalar (SFI Stockholm och
Vuxenutbildning Stockholm) och aspirantdatasalar (Jobbtorg
Stockholm) da stationéra datorer i ménga fall fortfarande kan anses
vara ett béttre alternativ mycket beroende pa logistik och hantering.

Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer 1 att en overgédng till
tydligare anvéndarprofilering forutom arbetsplatssystem, d&ven bor
ta hinsyn till anvindarens behov av mobilitet, telefoni- och
kommunikationsldsningar.
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Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer i att losningen med central
paketering av applikationer bor kvarstd som huvudmodell men att
hogre krav kan stillas pa leverantoren i fraga om automatisk
uppdatering av senaste versioner utan alltfor stora tidsfordrojningar,
forbattrade paketeringsprocesser bade vad géller tid och
bestillningsforfarande samt mgjligheten att enklare styra eller
paverka tidpunkter for uppdateringar och ddrmed undvika problem
for verksamheterna.

Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer 1 att framtida leveransen
bygger pa OTIS, certifikat for mobil inloggning och single-sign-on i
sd hog grad system och it-miljo tillater av sdkerhetsskél och for att
forenkla for stadens medarbetare.

Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer i behovet av tydligare
sjdlvservice 1 en framtida Serviceportal, noggrann analys av
kravstillning for kontohantering, storre processperspektiv i
kravstéllning for fakturahantering (fran bestillning till fakturering),
flexibel rapporteringsmdjligheter for kostnadsuppfoljning da
onskemal och behov kan skilja sig &t frdn verksamhet till
verksamhet samt forenklade och forbéttrade verktyg for registervard
och logistik.

Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer i att en fortsatt dialog och
delaktighet fran verksamheternas sida, &r en framgéngsfaktor for
nésta generations avtal.

Bilagor:

1: Tjansteutlatande Detaljerad krav- och behovsanalys avseende
avtalets dndamalsenlighet samt beslut om nyttjande av
optionsperiod och beslut om férnyad centralupphandling av
gemensam I[T-service (GSIT)

2: Krav- och behovsanalys avseende gemensam it-service (Fas 1)
December 2013



