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Uppdrag och genomforande

Nedan beskrivs den metod som uppféljningsenheten i Stockholms
stad tillampar vid utvérderingsuppdrag 2012 — 2013 i ett projekt
rorande sfi i samarbete med SFI Stockholm vid
arbetsmarknadsférvaltningen i Stockholms stad. Samtliga sfi-
anordnare kommer att utvarderas i projektet. Utvéarderingen inleds
med sfi som bedrivs pa entreprenad av féretag som ar nya som
leverantorer av sfi-utbildning till Stockholms stad sedan augusti
2011 och foljs sedan av utvardering av utbildningsanordnare som
anlitats tidigare av SFI Stockholm. Rektorer vid SFI Stockholm har
varit medbeddmare i utvarderingsuppdraget. De har agerat
medbeddmare hos kollegans utbildningsanordnare, det vill sdga hos
den utbildningsanordnare som man inte har utbildningsansvaret for.
Dessa utvérderingsbesok, en form av grundutvérdering, har varat
ungefar en vecka pa varje enhet/skola. 2013/2014 genomférs korta
aterbesok hos samtliga externa utbildningsanordnare for att folja
upp hur de har arbetat med de utvecklingsomraden som foreslogs i
den tidigare grundutvarderingen.

Hosten 2013 genomfors &ven grundutvardering av egenregins sfi,
och den utvarderingen kommer ocksa att foljas upp av korta
aterbesok efter cirka ett ar.

Grundutvardering

Uppféljningsenheten vid Stockholms stads utbildningsférvaltning
utvarderar den pedagogiska verksamheten och framjar vuxnas
larande genom att

» granska méaluppfyllelsen utifran nationella styrdokument

* kontrollera efterlevnaden av nationella riktlinjer

» granska hur skolan utvérderar sin egen verksamhet

* ge rekommendationer om vad som bor forandras och utvecklas.

Vi genomfor vart uppdrag genom att

* ldsa material som skolan stéiller till forfogande och dven material
fran andra kallor (ex. fran Skolverket)

* intervjua elever, personal och skolledning. I nyboérjargrupperna har
tolk anvénts vid elevintervjuerna.

* observera verksamheten och gora lektionsbesok.

| forsta hand granskar vi maluppfyllelsen, det vill séga att vi bildar
oss en sa heltackande bild som majligt av hur malen i
styrdokumenten tolkas och forverkligas pa skolan. Vi gor detta
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utifran en prioritering av mal fran laroplanen och andra nationella
styrdokument. Utvarderingsbesoket omfattar ungefar en vecka.

Forutom detta granskar vi skolans formaga att sjalv utvardera sin
kvalitet for att forbattra verksamheten. Hog kvalitet innebar enligt
Skolverkets definition framst att verksamheten utmarks av att den
val:

» strdvar mot och uppfyller nationella mél

* svarar mot nationella krav och riktlinjer

* uppfyller andra mél, krav och riktlinjer som &r forenliga med de
nationella

» kinnetecknas av en strivan till fornyelse och stindiga
forbattringar utifran de forutsattningar man har.*

Aterbesok

Utover den utvarderingsmodell som beskrivs ovan genomfor vi i
detta utvarderingsuppdrag dven ett kortare uppfoljningsbesok efter
ett ar hos de tidigare utvarderade utbildningsanordnarna.

Vid aterbesoket omfattar utvarderingen endast en halv dag da
skolledning, en larargrupp och en elevgrupp intervjuas.
Skolledningen far en snabb muntlig aterkoppling i slutet av dagen.
Vid aterbesok utgar utvarderingen fran den tidigare
utvarderingsrapportens utvecklingsomraden och redovisar vilka
forandringar som utbildningsanordnaren har vidtagit. Aven i denna
rapport sker redovisningen endast utifran tidigare prioriterade
utvecklingsomraden.

For beskrivning av enheten och narmare detaljer hanvisas till den
tidigare utvarderingsrapporten for Infokomp den 16-20 april 2012.

' 1 Fran Skolverkets verktyg "BRUK — for kvalitetsarbete i forskola och skola”, s
8.
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Resultat

Allmant

InfoKomp

Infokomp:s sfi-verksamhet i Stockholm har lokaler vid
Medborgarplatsen, kallat Fatburen, och i Sollentuna. Den sfi-
verksamhet som bedrivs i dessa lokaler leds av en chef,
utbildningsansvarig, som har ansvaret for personal, ekonomi och
verksamhet. Det finns cirka 400 sfi-elever har, ganska jamnt
fordelade mellan Fatburen och Sollentuna. Sedan vart forra besok
2012 har mycket forandrats. Sfi-verksamheten har fatt en ny chef
och aven storre delen av lararkaren har bytts ut. Organisationen har
renodlats for sfi sa arbetsmarknadsverksamheten har flyttat fran
Fatburen och det finns ingen bitrddande chef utan istéllet har man
forstarkt det administrativa stodet pa enheten. Det sker ett
samarbete mellan Fatburen och Sollentuna vilket uppskattas mycket
av personalen och &ven med foretagets sfi i Linkdping. Dessa
forandringar har inneburit nagot av en nystart for foretaget. Vart
korta aterbesok 2013 forlades till Fatburen.

Uppfoljning av prioriterade utvecklingsomraden

Foljande prioriterade utvecklingsomraden foreslogs i den tidigare
utvarderingsrapporten for Infokomp april 2012. Vara synpunkter
fran dagens aterbesok 6 november 2013 redovisas i kommentar
nedan.

e Det pedagogiska ledarskapet
Det pedagogiska ledarskapet bor starkas, framst pa Fatburen.
Rollférdelningen mellan utbildningsansvarig och bitrddande ledare
maste tydliggoras liksom rektors syn pa den rollfordelningen.
Utbildningsansvarig maste sakerstalla att pedagogiska visioner och
intentioner verkligen genomfors sa att utbildningsansvarigs
intentioner far fullt genomslag i undervisningen och elevernas
larande. Obehoriga ldrare bor fa okat stod av utbildningsansvarig.”
(Utvérderingsrapport for Infokomp16-20 april 2012)

Kommentar:

Rollférdelningen idag & mycket tydligare med en person som har
det samlade ansvaret for sfi i Fatburen och Sollentuna. Sfi-
verksamheten har renodlats och InfoKomp:s 6vriga vuxenutbildning
har forlagts till andra lokaler. Det administrativa stodet har stéarkts
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och samarbete mellan medarbetarna pa Fatburen och i Sollentuna
har starkts betydligt, vilket uppskattas av lararna. Man har
gemensamma studiedagar och ibland &ven arbetskvéllar
tillsammans. Med en nastan helt ny lararkar har den nya chefen
startat arbetsgrupper av larare som tillsammans haller pa att utarbeta
en gemensam kvalitetsplan for nasta ar. Lararna ar entusiastiska och
tycker att det finns manga goda intentioner med verksamheten och
uppskattar att fa vara delaktiga. Utbildningsansvarig har det halvar
som hon har varit anstalld agnat mycket tid at att lagga upp en ny
struktur for verksamheten, dar aven det systematiska
kvalitetsarbetet har fatt en framskjuten plats. Samarbetet med sfi i
Linkoping har varit viktigt for utbildningsansvarig nar det galler att
hitta en samtalspartner i det arbetet, liksom kontakt med 6vriga
utbildningsansvariga och ledning for hela InfoKomp.
Utbildningsansvarig har gjort lektionsbesok hos flera larare och lagt
upp en struktur for kommande fortbildningsdagar. Dock har enheten
inte hunnit landa riktigt i alla fragor. Det saknas exempelvis
fortfarande en riktig motesstruktur och de veckobrev som pabdrjats
av utbildningsansvarig skrivs inte regelbundet. Ett mycket stort och
gott utvecklingsarbete har paborjats och det galler for
utbildningsansvarig att orka genomfora allt utvecklingsarbete som
har pabdrjats och inte greppa 6ver for mycket utan att stalla upp
rimliga mal som medarbetarna formar att arbeta med.

e Utbildningsstruktur och mal for eleverna
»Utbildningsstrukturen méste klargdras for eleverna, bade for sfi i
stort och genomférande lokalt med tydligt schema for en langre
period. Kursmal och undervisningens koppling till dessa maste vara
kénda av eleverna och tydliggjorda i den individuella studieplanen.
Digitaliseringen av den individuella studieplanen (ISP) &r en bra
borjan pa arbetet med ISP. Arbetet med introduktionen bor
utvecklas och dven inkludera kontakt med studie- och
yrkesvigledare.”

(Utvarderingsrapport for InfoKomp16-20 april 2012)

Kommentar:

Eleverna kéanner sig néjda med den hjalp de far fran lararna och de
har utbildningsstrukturen klar for sig. Lararna jobbar pa olika satt
med att forsoka klargora for eleverna hur kravnivaerna for olika
studievagar inom sfi ser ut, kopplat till de olika betygsnivaerna,
vilket ar mycket bra. Men pa vissa studievagar, framst studievag
3C, var alla elever inte riktigt ndjda med undervisningsnivan — for
en del var det for svart att kunna tillgodogdra sig stoffet pa denna
studievag som har en mycket stor spannvidd. Vi tror att skolan bor
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arbeta mer med individualisering eller skapa undergrupper i den
stora gruppen. Det tydliga veckoschema med tréning av olika
fardigheter som ledningen forsokt infora var inte kant bland alla,
medan daremot det tematiska upplagget var vélbekant.
Introduktionen fungerade bra, och den nya studievégledaren var
valkand bland alla pa skolan och har redan hunnit strukturera sitt
arbete pa ett bra sétt. Digitaliseringen av ISP ar &nnu inte helt klar.

e Formativ bedémning
”Feedback av studieresultat till eleven bor goras mer framéatsyftande
och tydligare kopplas till varje elevs individuella férutsattningar och
mal 1 ISP, liksom &ven till forvantat slutdatum for kursen.”
(Utvérderingsrapport for Infokomp16-20 april 2012)

Kommentar:

Har menar vi att det fungerar mycket battre pa skolan nu. Eleverna
kanner till vilket datum som kursen beraknas vara slutford och
lararna arbetar aktivt med att pa olika satt forsoka tydliggora
kravnivaerna och kunskapskvaliteterna for olika betyg och nivaer
for eleverna. De far oftast bra och kontinuerlig aterkoppling pa sina
prestationer i forhallande till malen. Aven om inte
utbildningsansvarig hunnit jobba sd mycket med begreppet formativ
bedémning sa hade flera larare reflekterat mycket 6ver detta
begrepp och hade olika modeller for hur de tillampade det inom sfi.

o Kvalitetsarbetet
”InfoKomp bor sakerstalla att planerat systematiskt kvalitetsarbete
genomfors pa alla enheter och att det ligger till grund for
kommande kvalitetsredovisning och arbetsplan pa respektive enhet.
Olika typer av resultat bor bearbetas pa gruppniva och inte enbart
pa individniva. Alla medarbetare och aven elever bor vara delaktiga
1 det systematiska kvalitetsarbetet.”
(Utvérderingsrapport for InfoKomp16-20 april 2012)

Kommentar:

Den nya chefen har arbetat mycket med att bygga upp ett
kvalitetsarbete under sin korta tid pa skolan. Hon har forsokt ga pa
djupet i olika fragor och last in sig pa tidigare dokument, och sedan
tillsammans med de nya lararna bildat arbetsgrupper inom olika
omraden som ska utforma den kommande kvalitetsplanen. Detta har
bidragit till att skapa en vi-kéansla pa skolan och lararna kanner sig
engagerade i arbetet och ar ngjda med hur det har bedrivits. Vi tror
att det ar viktigt att bygga vidare pa det engagemanget och
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involvera lararna &ven i fler delar av kvalitetsarbetet, till exempel
analys av olika typer av resultat pd gruppniva. Aven elevernas
delaktighet bor s& smaningom starkas genom exempelvis elevrad,
aterkoppling av enkatresultat och inférande av de korta, tata
smautvarderingar av undervisningen som utbildningsansvarig avser
att infora.

Stockholm den 6 november 2013

Lena Kaev Anna Sundbom
Utvarderare Rektor sfi, medbeddmare
Utbildningsforvaltningen  Arbetsmarknadsforvaltningen

Stockholms stad Stockholms stad



