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Observationer i verksamheter

Forslag till beslut

1. Redovisningen godkénns.
2. Uppdraget "Under 2012 skall en metod utarbetas, under forsta kvartalet for att
genomfora observationer” avslutas.

Beslutsniva
Viard- och omsorgsstyrelsen

Bakgrund

I Detaljbudget 2012 gavs uppdraget “Under 2012 skall en metod utarbetas, under forsta
kvartalet for att genomfora observationer”.

Arendebeskrivning

Tre vanliga former av beteendeobservation dr naturalistisk observation, deltagande
observation och strukturerad observation. Om observationer skulle genomforas inom
proVarmdos vérd- och omsorgsverksamhet skulle naturalistisk observation' vara den
form som torde vara mest lamplig.

Niér observationer anviands behdver observatorerna anvénda sig av samma metodik och
vara samspelta och eniga om vad som ska observeras samt hur observationerna ska
analyseras sé att observationerna kvalitetssdkras oavsett vilken person som utfor den.

For att kunna skapa en korrekt bild av verksamheterna behover hela verksamheten
observeras och observationer genomforas pa ett sddant sitt att kunder/boende inte
paverkas. Att genomfora observationer inom verksamheter med demenssjuka och
personer med funktionsnedsittning stiller hoga krav pa observatorerna och osédkerheten
ar hog avseende om resultatet verkligen speglar verkligheten.

En person som har en demensdiagnos eller en funktionsnedsittning har ett stort behov

' Vid naturalistisk observation sker observationer i objektens naturliga milj6 utan att observatoren pa nagot sétt
forsoker kontrollera situationen. Vid denna form av observation forséker man undvika att de observerades beteende
paverkas av observatdrens nérvaro till exempel genom att objekten blir sd vana vid observatdrens nérvaro att de inte
langre tédnker pa den. Observatoren far heller inte utmérka sig genom att vara allt for passiv. Léds mer in olika
observationsformer i bilagan ” Observationsmetoder &r olika varianter pa insamling av information i ett bestdmt
syfte”.
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av trygghet och behov av en tydlig struktur for dagen. For en sddan person kan det
upplevas som intimt och kénsligt bara att i hjilp eller stdd av en annan person som kommer
néra den egna kroppen. Personen maste da kénna ett fortroende for de vardare som ska hjélpa
henne/honom. Sannolikt &r att ndrvaro av en observator i en sédan situation skulle rubba
individens trygghet.

I samband med kvalitetsuppfoljningar gors observationer av verksamheterna av
kostcontroller, dldreomsorgscontroller och medicinskt ansvarig sjukskdterska. Vilka
funktioner som deltar vid observationerna varierar beroende pé vilken verksamhet som
besoks. Vid uppfoljningarna observeras de allminna forhallandena inom verksamheterna
i stort. I vissa fall forekommer dven intervjuer med kunder/boende. Syftet med dessa
observationer dr att skapa en allmén uppfattning om verksamheten i stort.

Resultatet av observationerna végs in 1 de kvalitetsuppfoljningar som genomfors och
kommer véard- och omsorgsstyrelsen tillhanda i form av de slutgiltiga rapporter som
upprittas av bestillarenheten efter kvalitetsuppfoljningarna.

Mycket forskning och utvecklingsarbeten pagér nir det giller metoder for att gora
observationer. I dagsldget finns ingen utarbetad metod som beddms vara vélfungerande
for Varmdo kommuns vard- och omsorgsverksamheter.

proVarmdos egna brukarundersékning/kundenkét, uppfoljning av ledningssystem,
internkontroll, KKIK? Oppna jamforelser’ och de granskningar som gors i samband
med kvalitetsuppfoljningar ger en tydlig bild av kvaliteten inom véard- och
omsorgsstyrelsen.

Bedomning

Observationer som ger en bild av de allménna forhallandena inom verksamheterna sker i
samband med kvalitetsuppfoljningarna. Att genomfora observationer som ar
kvalitetssdkrade, som klart anger vad som ska observeras, hur resultatet ska analyseras
och som speglar verkligheten inom proVarmdos verksamheter innebér stora svérigheter.
I dagslédget dr bedomningen att ingen vélfungerande metod finns som uppfyller dessa
krav pa observationer. Dessutom gors bedomningen att de granskningar och enkédter som
redan genomfors ger en tydlig bild av kvaliteten inom vérd- och omsorgsstyrelsens
verksamheter.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom proVarmdo ledningsstdd i samrad med 4ldreenheten.

Handlingar i arendet

Nr  Handling Bilaggs/Bilaggs ej
1  Tjansteskrivelse Observationer 1 verksamheter

? KKIK (Kommunens Kvalitet i Korthet) = en enkit som genomfors drligen av SKL (Sveriges Kommuner
och Landsting).
? Oppna jamforelser = en undersokning som genomfors arligen av Socialstyrelsen.
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Nr  Handling Bilaggs/Bilaggs ej
(foreliggande)

2 Observationsmetoder &r olika varianter pd insamling av  Bildggs
information 1 ett bestimt syfte

Pia Andersen
Produktionschef



