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VARMDO KOMMUN
REVISORERNA 2013-12-09

Finansieringsndmnden for dldreomsorg
Vard- och omsorgsstyrelsen
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige — fér kdinnedom

Granskning av bistands/L.SS handldggning

KPMG har av Virmdé kommuns revisorer fétt i uppdrag att géra en granskning angaende
bistandshandldggning.

Syftet med granskningen har varit att beddma om némnden har en tydlig styrning av
bistandshandldggningen.

Nedan sammanfattar vi vara beddmningar;

¢ Riktlinjer behover revideras. Namndens riktlinjer bor revideras varje ar. Detta gors inte
rutinméssigt och rutiner bor utformas.

e Rutiner kring tidsbegrinsade beslut &r att merparten av besluten sétts med 12 ménaders
beslut. Vi ser detta som ett utvecklingsomrade. Kortare beslut kan innebdra kortare
insatser och att ménniskor klarar sig sjélva i hogre utstréckning

e Intervjuer och aktgranskningar visar pd att mal kopplade till besluten delvis saknas.
Tydligare mal som gér att f6lja och anvédnda for utférarna i genomfSrandeplaner ser vi
som ett utvecklingsomréde f6r némnderna.

e Nimndernas internkontroll av den egna bistdndshandldggningen visar pé brister. Detta
innebdr att ingen kontinuerlig kontroll finns om huruvida de beslut som fattas &r réttvisa
och likvirdiga. Interkontrolldokument pé detta omrade bor utvecklas.

e Flertalet granskade utredningar inom bistdndshandldggningen inom &ldreomsorgen visar
péd korrekta och vilskrivna utredningar. Tonen &r myndighetsméssig och korrekt.

Granskningen visar i vissa fall pa olika bedomningsnivéer av likvdrdiga &renden.
Nimnden bor ha uppfoljningsrutiner for en sddan internkontroll.

Revisionen ger mojlighet till yttrande 6ver bifogad rapport, senast 2014-03-15

For kommunrepisiahen
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Sammanfattning

Det overgripande syftet med granskningen 4r att bedéma om bistdndshandldggningen
for dldre och funktionshindrade genomftrs pa ett indamalsenligt och effektivt sitt.

De intervjuade inom &ldreomsorgen har i samtliga fall sagt att de klarar av att halla de
lagstadgade utredningstider som finns. V&r granskning av &renden inom
LSS/socialpsykiatri visar pa att dven de klarar det &ven om de inte upplever att de
hinner med vilket pétalas i intervjuer.

Vér granskning visar vidare att nimnderna kan utveckla internkontroll av beslut och av
kommunens bistdnds/L.SS handldggning,.

Bistandsbesluten inom  funktionshinderomradet fattas utifrdn  individuella
behovsbedomningar i varje enskilt drende. Samtliga beslut fattas inom ramen for
aktuellt lagrum. ex. SoL och LSS. Vid beslut om daglig verksamhet, korttidsvistelse
samt bostad med sarskild service gors en nivAmétning. Nivdmétningen avser att méta
klientens vardtyngd. Nivan genererar sedan en ekonomisk erséttning som dérefter utgar
fran bestillaren till utforaren. NivAmétningen genomférs med stéd av ett standardiserat
mitinstrument framtaget av Sodertérnskommunerna. Nivamétningarna &r helt
separerade frdn myndighetsprocessen. Bistandsbesluten i Vdarmdé ér inte helt kopplade
till fordelning av resurser i vare sig funktionshinder eller dldreomsorg. (Géller inte
ordindrt boende). Detta innebir att vardtyngd enligt var bedémning bara delvis #r en
variabel di man f6érdelar medel. Detta #r ett utvecklingsomrade for nimnderna.

Riktlinjer behver revideras. Ndmndens riktlinjer bor revideras varje ar. Detta gors inte
rutinméssigt och rutiner bor utformas. Hér patalar forvaltningen att revidering gors dé
det sker forédndringar.

Rutiner kring tidsbegrinsade beslut 4r att merparten av besluten sitts med 12 ménaders
beslut. Vi ser detta som ett utvecklingsomrade. Kortare beslut kan innebéra kortare
insatser och att minniskor klarar sig sjdlva i hogre utstrickning. Inom
funktionshinderomradet sétts majoriteten av besluten som avser SoL pé kortare tid dn 12
manader. LSS-beslut sdtts pd 12 manader eller lingre i enlighet med LSS-lagens
intentioner. Inom &ldreomrédet sétts enskilda beslut pa kortare tid &n 12 ménader.

Intervjuer och aktgranskningar visar pa att mél kopplade till besluten delvis saknas.
Tydligare mal som gar att folja och anvidnda for utférarmma i bistandsbeslut och
genomfbrandeplaner ser vi som ett utvecklingsomrade fér nimnderna.

Némndernas internkontroll av den egna bistdndshandldggningen visar pa brister. Detta
innebdr att ingen kontinuerlig kontroll finns om huruvida de beslut som fattas ar réttvisa
och likvirdiga. Interkontrolldokument pa detta omrade bor utvecklas.

Flertalet granskade utredningar inom bistdndshandlédggningen inom 4ldreomsorgen visar
pd korrekta och vilskrivna utredningar. Tonen &r myndighetsméssig och korrekt.
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Granskningen visar i vissa fall pd olika bedémningsnivder av likvédrdiga &drenden.
Nédmnden bor ha uppf6ljningsrutiner for en sddan internkontroll.

Inom LSS-bedémningen vill vi pétala att det var mycket vilskrivna och noggranna
utredningar.

Bakgrund

Kommunrevisionen i Virmdd gav KPMG i uppdrag att granska hur Varmdé Kommun
arbetar for att bedriva en god och #ndamélsenlig bistindshandldggning av
dldreomsorgen och av omsorgen i Varmdo kommun.

Rittssikerheten for personer inom socialtjinstens omrade har under senare ar fatt en
dkad uppmérksamhet bland annat pa grund av att beviljade insatser inte alltid verkstélls
inom rimlig tid. Socialtjinstlagen ger ocksé utrymme f6r att en kommun som underléter
att utan skiligt drojsmal verkstilla en insats beslutad, av domstol kan erlédggas en avgift.

Vidare 4r det viktigt att kommunen har en uppféljning av bistdndsbeslut bade i innehall
och i omfattning. Verkstillighet av beslut som inte stimmer Overens med
bistandsbeslutet kan bli réittsosikert for den enskilde samt kostsamt f6r kommunen.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstiende, givit KPMG i uppdrag att
granska hur processen pé dldreomsorgens och omsorgens omrade géllande utredning,
bedémning och beslut samt dverférande av beslut till verkstéllighet inom genomfors
avseende bistandsinsatser for dldre enligt Socialtjanstlagen (SoL) samt Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) .

Kommunrevisionen har gjort bedémningen att uppfoljning av utredning, beslut och

verkstillighet av bistindsinsatser for &ldre och funktionshindrade 4r en avgdrande
process for savil kvalitet som kostnader i verksamheten.

Syfte

Det vergripande syftet med granskningen 4r att beddma om bistdndshandlédggningen
for dldre och funktionshindrade genomfors pa ett ndamélsenligt och effektivt sétt.

Vi har dérfor granskat om:
e Det finns riktlinjer av ansvarig nimnd som st6d for bistandsbedémning?
e Hur sker tolkningen av regler och riktlinjer kring bistandshandldggningen?

e Det finns rutinbeskrivningar for handliggning och uppfSljning av
bistdndsprévningar?

e Det finns gemensamt forhallningssidtt och beddmningsgrunder mellan
bistdndshandldggare?
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e Det finns riktlinjer f6r ndr omprévning och uppfoljning av bistdndsbeslut skall
goras?

Utredningskriterier
Vi har bedémt om verksamheten, i tillimpliga delar, uppfyller:
e Socialtjinstlagen 2001:453 (SoL)
e Forvaltningslagen 1986:223 (FL)
e Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade 1993:387 (LSS)

e  Politiska beslut, interna riktlinjer och rutinbeskrivningar

Ansvarig nimnd

Granskningen avser socialnimndens och finansieringsndmnden for #ldreomsorgs
verksamhetsomrade.

Metod

Granskningen genomfordes genom:

o Dokumentstudie av relevanta dokument:

Riktlinjer/praxis

- Arbetsrutiner fér handldggning
- Delegationsordning

- Organisationsschema

- Intern Kontrollplan

e Intervjuer med berdrda tjinstemén
- Chefer
- Bistandshandliggare

- Politiker

© 2013 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
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Organisation

Funktionshinderomrédet, handlégger &renden i alla aldrar enligt LSS samt upp tom 64
ar enligt SoL. Aldreomsorgen handligger drenden fran 65 &r och uppédt med stdd av
SoL.

Det huvudsakliga arbetet for bistindshandldggarna innebdr att man hanterar
ansdkningar frdn individer som ansdker om bistdndshjélp inom &ldreomsorgen(SoL-
drenden) samt LSS omsorgen. Detta arbete innebdr att man trdffar individer och
eventuellt deras anhériga. Tjdnsteménnen har ocksé kontakt med andra myndigheter da
detta #r behovligt. Man arbetar mot de aktuella lagrummen, SoL, LSS och riksfirdtjénst.
Myndighetsutdvningen sker i enlighet med Forvaltningslagen.

Varmdd kommun bestir av en forvaltning med en férvaltningschef. Forvaltningen &r
organiserad i olika kontor/avdelningar. Ansvaret for funktionshinderomradet och
dldreomsorgen finns hos tva olika kontor.

Intervjuerna visar att bdda grupperna har en viss turbulens vad gller arbetsmetodik och
ledningsfragor. Det upplevs som att mycket energi och kraft gar 4t till att diskutera
enskilda bedomningar och det mandat som finns eller inte finns hos arbetsledningen. I
véra intervjuer har detta i bdda grupperna fatt mer plats i diskussionen &n brukligt.

Bistandshandliggarna inom &ldreomsorgen har ett genomsnitt pd &renden p& 120
drenden totalt. Detta innefattar bide drenden inom ordindrt boende och inom sérskilt
boende. Inom LSS och Socialpsykiatrihandldggning s& har man inte genom
verksamhetssystemet kunnat redovisa motsvarande genomsnitt. Vid véra intervjuer har
man pétalat att drendeméngden varierar mellan 35 till 70 drenden.

Alla utredarna inom bade Funktionshinder och &ldreomsorg &r placerade centralt.

Rutiner

Bistindshandliggarna inom #ldreomsorgens ansvarsomradde &r indelad efter
ansvarsomraden som i Virmddé kommun baseras pd datum for nér brukarna &r fodda.
Inom funktionshinder finns ingen speciell uppdelning.

1 samband med nyanstkningar gors ett hembesok dér diskussioner fors med den
enskilde och eventuellt anhériga om den enskildes behov och vardagliga situation.
Samtal fors dven med landstinget och andra externa aktérer. Darefter gors en utredning
och ett beslut fattas.

Inom #ldreomsorgen péatalas i intervjuer att de i stort hinner med sitt arbete och att
uppfoljning av beslut fungerar vil. Samtliga intervjuade handldggare inom
dldreomsorgens péatalar att majoriteten beslut meddelas muntligt i samband med fysiskt
besok pa plats hos brukare i samband med besok. Sakgranskningen pétalar att detta inte
helt stimmer d& beslut inom s#rskilt boende inte fattas direkt. Alla beslut skrivs dock i
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snabb anslutning till bes6ket och det muntliga beslutet. I normalfallet skrivs beslut pa
12 ménader inom 4ldreomsorgen.

Utredningstider

De intervjuade har inom LSS/soc.psyk péatalat att de inte hinner med sitt arbete och att
utredningstider inte alltid halls. Vid vér aktgranskning kan vi ej se att sé dr fallet da vi i
den aktgranskning vi gjort ser att utredningar sker inom, de av Socialstyrelsen
rekommenderade utredningstider. Inom &ldreomsorgen s& pétalar man i intervjuer att
man hinner med utredningar inom foreskriven tid och att man inte upplever detta som
ett problemomrade. Aktgranskningen bekréftar &dven dér att utredningar gors inom
foreskriven tid. De intervjuade inom LSS/socialpsykiatri pétalar att de anser att de inte
hinner med sitt arbete och upplever arbetssituationen som otillfredsstéllande. De hinner
inte med sitt arbete och speciellt uppfoljningar och dokumentation blir lidande.

Uppfoljningar av bistandsbeslut

Socialstyrelsens allmidnna rdd (SOSFS:2006:5) pavisar att uppfdljningar och
omprovningar av drenden kan och skall goras da forhallanden &ndras vilka péverkar
hjdlpbehovet. D4 inga fordndringar forvéntas skall en uppfoljning géras minst en ging
per Ar.

Granskningen visar att handldggarnas uppf6ljning inom #ldreomsorgen fungerar bra.
Det patalas badde inom intervjuer och verifieras genom var aktgranskning. Inom
LSS/SoL.psyk s& pétalas det i intervjuer att man inte hinner med detta i den omfattning
man skulle 6nska. Var aktgranskning visar dock pa att flertalet genomgangna drenden
haft en adekvat uppf6ljning.

Var granskning visar vidare att kommunen inte har tillricklig internkontroll av beslut
och av handldggningen. Inte heller gar det att folja nagon form av internkontroll om
handldggarna och om deras handldggning &r likvérdig. Vi har i ndmndsprotokoll inte
kunna se att denna uppf6ljning &r praxis som redovisning fér ndmnderna. Rutiner kring
internkontroll saknas och bor utvecklas.

Rutiner for drendehandliggning

Samtliga intervjuade bistdndshandldggare inom &ldreomsorgen patalar att flertalet beslut
meddelas muntligt i samband med fysiskt besok pa plats hos brukare i samband med
bes6k. Detta ser inte de intervjuade som ett problem dé de anser att de inte beslutar om
négot de kinner sig osikra pa. De beslut dér man &r oséker tar man med sig tillbaka till
kontoret for diskussion. Kédnner de sig sikra i drendet meddelas dock muntligt besked
om beslut varefter beslutet skrivs i efterhand.

Inom funktionshindergruppen meddelas endast bifallsbeslut vid sittande méte
Avslagsbeslut eller delavslag meddelas aldrig vid sittande méte. Detta d& det kan finnas
risk att en, hot och valdssituation uppstar.

© 2013 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
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Bistdndsbeslut kopplade till budget och ekonomi.

Bistandsbesluten i Varmdé 4r delvis kopplade till fordelning av resurser i bade
funktionshinder eller dldreomsorg. Detta giller inte helt dldreomsorg dd medel inom
ordindrt boende fordelas baserat p& bistdndsgivna timmar enligt schablon. Detta
verifierar sedan utifrn teknisk kontroll hemma hos brukaren vilket sedan skickas till
nidmnden. Detta innebir att vardtyngd delvis &r en variabel inom dessa verksamheter
nir man fordelar medel. I intervjuerna ser dock ansvariga att detta #r ett
utvecklingsomrade for nimnderna. Bistdndet som delges den enskilde &r inte angivna i
ekonomiska termer. Didremot #r uppdragen till utforaren direkt kopplat till erséttning
frdimst i form av pengnivder. De flesta pengnivderna faststills arligen av
kommunfullmiktige. Tillimpning beslutas i respektive ndmnd t ex tidssatt bistdnd inom
hemtjénst.

Bistandsbesluten inom funktionshinderomradet fattas utifran en individuell
behovsbeddmning i varje enskilt 4rende. Samtliga beslut fattas inom ramen for aktuellt
lagrum. ex. SoL och LSS. Vid beslut om daglig verksamhet, korttidsvistelse samt
bostad med sirskild service gors en nivamétning. Nivamétningen avser att méta
klientens vardtyngd. Nivan genererar sedan en ekonomisk erséttning som dérefter utgar
fran bestillaren till utféraren. Nivamétningen genomfors med stod av ett standardiserat
métinstrument framtaget av Sédertdrnskommunerna. Nivdmaétningarna &r helt
separerade fran myndighetsprocessen.

Bistandsbesluten inom #ldreomradet fattas utifran en individuell behovsbedémning i
varje enskilt drende. Vid beslut sérskilt boende gors en nivdmétning. Nivdmétningen
avser att mita den enskildes vardtyngd. Nivan genererar sedan en ekonomisk erséttning
(peng) som dérefter utgér fran bestillaren till utforaren. Nivamétningen genomfors med
stod av ett standardiserat métinstrument.

Riktlinjer

Finansieringsnimnden for &ldreomsorg beslutade 2012-06-18 om riktlinjer for
bistdindsbeddmning inom &#ldreomsorgen. Riktlinjer revideras rutinméssigt om det sker
forandringar i lag eller pa annat séitt som motiverar en revidering. Det finns dock inga
rutiner for arlig revidering av dessa riktlinjer.

Tidsbegrinsade beslut

Rutiner kring tidsbegrinsade beslut #r att merparten av besluten sitts med
tidsbegrénsning. Inom AO sitt normalbeslutet p4 12 manader &ven om det finns beslut
som sitts pa kortare tid. Inom funktionshinderomréadet sétts majoriteten av besluten som
avser SoL pa kortare tid n 12 ménader. LSS-beslut sétts pd 12 méanader eller ldngre i
enlighet med LSS-lagens intentioner. . Inom &ldreomradet sétts manga beslut pa kortare
tid &n 12 manader. I samband med att beslutet 4r p4 vdg mot avslut skall en uppf6ljning
goras och ett nytt beslut fattas. D& tidsbegréinsning finns p& besluten &r riskerna
betydligt mindre att uppf6ljningar inte gérs alls eller att man inte haller de tider pa 12
manader som Socialstyrelsen anser vara rimligt. Intervjuer visar pa att handléggarna
inom AO upplever att det 4r tidsmissigt langa beslut men att de fSljer upp beslut
tidigare i méanga fall. Inom LSS/soc.psyk sitts besluten pé vildigt olika tid
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Mailformuleringar kopplade till beslut

Intervjuer och aktgranskningar visar pa att mal kopplade till besluten helt eller delvis
saknas. Intervjuerna visar pd att maélsdttningar med insatserna i stort inte skrivs
alternativt anvénder man viéldigt allmdnna mal som &r svéra att folja upp. Mélséttningar
med insatser &r viktiga for att bra uppfoljningar skall kunna goras pa beslutade insatser.
Ledningen pétalar i sakgranskningen att det finns mal men att de &r av generell karaktir.

Gemensam metodik

Det finns inom verksamheten inga strukturerade handldggningssystem dér man arbetar
efter ett enhetligt system. Flera intervjuade pétalar att detta diskuterats men att de idag
inte har nagot sadant.

Schablontider

Némnderna har infért schablontider i bistdndshandliggningen av hemtjinsten inom
dldreomsorgen sedan tidigare. Detta innebdr att minga drenden far en schablontid i
samband med att ett beslut fattas. Detta mits sedan via mobiltelefoner i hemmen hos
individerna. Sdledes har schablontiderna i Varmdd viss funktion vad giller tilldelning
av medel eftersom det & grunden for den tiden som anvinds ute hos kunden.
Finansieringsndmnden for &ldreomsorg och socialnimnden beslutade 2011 om ny
modell for bistindsbeddmning av hemtjénstinsatser. Beslutet innebar att
hemtjdnstinsatserna tidsattes samt att serviceinsatser kan ge s som sé kallt forenklat
bistind. Tidséttningen &r schabloner som kan bide minskas och utdkas i det enskilda
fallet. Utford tid registreras hemma ho den enskilde. Tidregistreringen har flera syften.
Det &r forst och framst ett kvitto pd att den enskilde erhallit hemtjénstinsatsen, av vem
och under vilken tid. Redovisningen utgdr underlag for ersittning till utféraren.

Genomforandeplaner

Enligt Socialstyrelsens allménna radd skall alla verkstillighetsbeslut, dvs. de
bistdndsbeslut som enheterna skall verkstilla, innehalla en genomférandeplan. Denna
plan skall innehalla en redovisning av hur verksamheten ténker utféra det bestimda
bistdndsbeslutet. Planen skall fattas i samrad med den enskilde eller om den enskilde
inte &r kapabel att fatta beslut, deras anhoriga eller utsedd god man. Denna
genomforandeplan skall sedan foljas upp av utforarna. Vér granskning visar pa att
utférarna inte f6ljer upp genomférandeplaner i tillréicklig omfattning.

Intervjuerna visar p4 att malsdttningar med insatserna inte skrivs tillrickligt tydligt.
Malsittningar med insatser &r viktiga for att genomfSrandeplanerna skall kunna foljas
upp pa ett korrekt sétt. Malen skall finnas med som en del i genomférandeplanerna. Det
dr viktigt att det tydligt framgéar i genomférandeplaner att den enskilde varit delaktig i
utformningen av insatsen da detta &r tydligt lagstadgat i SoL.

Nimnden bor for att f4 en tydlig bild av bur genomforandeplaner fungerar infora
internkontroll i form av stickprov direkt i verksamheten for att pa detta sitt fi en tydlig
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bild om genomf&randeplaner gors i enlighet med de riktlinjer som férvaltningen satt
upp. Samtliga intervjuade pétalar detta som ett stort utvecklingsomréde for nimnden.

I en tidigare KPMG granskning av Lena Forsell s& har en genomgéng gjorts av ett antal
genomforandeplaner. Denna genomlysning visade pi att genomfdrandeplaner ser
oerhort olika ut i Varmdd kommun och hade vildigt olika kvalitet. Det finns visserligen
dokument inom de bada nimnderna som redovisar vad en genomforande plan skall
innehalla. Var granskning visar dock p& att detta inte efterfdljs. Dessutom finns ingen
stickprovsgenomgéng som internt granskar detta omrdde. I riktlinjer antagna av
dévarande nimnden 2009-12-21 for dldre och funktionshindrade gér att utldsa féljande:

Genomférandeplaner

For att utforaren skall erhdlla sin erséttning skall genomférandeplanen vara framtagen
och inskickad till bistindsenheten inom 14 dagar efter inflyttning samt vid varje tillfille
en forandring av vardniva skett. Vid bestéllningar av insatser som &r kortare &n 3 veckor
samt vid insatser till mycket svart sjuka personer, accepteras en forenklad
genomforandeplan. Uteblir planen utgr inte ersittning for den tid from dag 15 fram till
att bistaindsenheten fatt genomférandeplanen (t.ex. planen inkommer efter 21 dagar —
utebliven intakt for 7 dagar).'

Detta #r dock inget som efterfoljs idag. Var granskning visar att det finns inte finns
nagon intern kontroll av detta omrdde och trots vildigt medioker kvalitet i vissa
genomforandeplaner si blir det ingen konsekvens i enlighet med antagna riktlinjer
gentemot utférarna.

Finansieringsnimnden for #ldreomsorg antog fSrnyade “riktlinjer fér social
dokumentation under genomfdrandet av insatser i #ldreomsorgen” 2013-02-12. Det
finns ett sirskilt avsnitt om genomforandeplanen. I finansieringsndmnden for
dldreomsorgs internkontrollplan 2012 ingick ett kontrollmoment som handlade om rutin
for kontroll av godkinda genomfGrandeplaner. Inom hemtjénst fungerade
genomforandeplanerna fullt ut. Inom sérskilt boende fungerade det till 93 %. 12013 ars
internkontrollplan finns punkten om genomférandeplaner kvar som kontrollomrade.

Preventiva/Forebyggande insatser

Intervjuerna visar att nimnderna idag saknar en langsiktig struktur vad géller
preventiva/forebyggande insatser. Forutsittningarna inom kommunen finns inte helt da
man numera inte helhetsansvar fér hemsjukvérden. Detta innebér att kommunen inte har
ansvar for rehabiliterande insatser sdsom arbetsterapi och sjukgymnastik i ordinért
boende. Det saknas skriftlig dokumentation i kommunen som avser rehabiliterande
insatser samt vardagliga preventiva insatser och samverkan p& dessa omréden brister
enligt de intervjuer som vi haft.

Granskningen visar att detta arbete &r ses som #r ett viktigt omrdde men skall det bli ett
kontinuerligt och omfattande arbete med hemrehabilitering krivs genomgripande
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planering och mélséttning fran ndmndernas sida. Vi anser vidare att en stark koppling
och ett ldngtgaende samarbete mellan handldggare och rehabpersonal ér centralt i detta
arbete.

Inom socialpsykiatrin pétalas att det idag saknas sysselsittning for unga vuxna(under
25) vilket skulle kunna innebéra stora kvalitetsokningar for den enskilde.

Kommentar

Vi anser att riktlinjerna inom LSS/SoLpsykiatrin &r vilskrivna och tydliga. Speciellt
giller detta ndmnda bistandsbeslut. Det saknas rutiner for revidering av riktlinjerna och
det gér inte att f6lja att revidering sker varje ar. Detta bér ndmnden infora rutiner for.
Hér pétalar sakgranskningen att det sker revidering i samband med att férdndringar sker.
Vi anser dock att kontinuerliga revideringar skall genomféras d& det annars #r litt
forandringar inte fir genomslag i riktlinjer.

Bistdndshandldggarna gér uppféljningar av bistdndsbeslut vilket forvaltningen under
sista ret jobbat mycket med vilket vi ser som positivt. Ndmnderna utveckling av detta
omréde far till konsekvens att de risker foér att ménniskor har lidngre insatser 4n vad de
skulle behdva, minimeras. Fér den enskilde innebir detta att det som framgar i SoL 4
kap 1§ 3st "Bistandet skall utformas sa att det stirker hans eller hennes mdjligheter att
leva ett sjélvstdndigt liv” blir ldttare for nimnden att uppfylla. Det #r rimligt att
kommentera det faktum att handldggarna fattar snabba beslut. I normalfallet fattas ett
beslut inom 7 dagar. I flertalet fall fattas dessutom beslut vid sittande bord. Detta far till
konsekvens att Varmdé kommun har en oerhort hég servicenivd. Det dr sjdlvklart
positivt att man har hdga serviceambitioner men risken nér man fattar beslut sa snabbt
dr att besluten inte blir tillrdckligt genomarbetade och att det ldggs en press pa
handléggaren att fatta beslut alldeles f6r fort. Vi har stérsta respekt for kompetensen hos
den enskilde handldggaren men det kan aldrig vara rimligt att fatta beslut vid “sittande
bord”. Dialogen med samarbetspartners kan ocksa med s& snabba handlédggningstider bli
lidande och vi vill patala att det &r fullt rimligt att fatta beslut inom tre veckor fran det
att en ansdkan kommer in. Vid akuta behov fir man hitta tillfilliga 16sningar men ett
formellt beslut skall & en rimlig utredningstid. Dock sédger samtliga intervjuade inom
dldreomsorgen att deras arbetsborda &r rimlig och att de alltid hinner med att skriva
beslutet i efterhand. De anser inte att denna rutin &r ett problem.

De fa icke tidsbegrdnsade beslut som finns i Vdrmdd kommuns bistdndsbedémning
innebdr att besluten inte foljs upp om inte uppfoljningar pékallas av annan orsak t.ex.
den enskilde, eller personal. Dock skall pétalas att det dr frimst drenden av karaktir dér
uppf6ljning inte kan anses paverka ett drendes utveckling. Socialstyrelsen har i sina
rekommendationer for bistindsbedémning pétalat att kommunen minst en ging per ar
bor folja upp drenden oaktat om det dr pakallat eller inte. Vi delar dock ndmndens
beddmningar att t.ex. trygghetslarm &r drenden av karaktiren att de inte behdver foljas
upp d& det blir helt onddig administration. Ett omrade didr uppfdljning brister &r
forenklade bistdndsbeslut inom dldreomsorgen. Inom detta omréade foljs inte beslut upp
i tillrdcklig utstrickning. Namnden bor f6lja upp detta och skapa rutiner for uppféljning
dven inom detta omrade. Atminstone i stickprovsform. Mgjligen kan trygghetslarm
undantas frdn denna uppfoljning da detta dr en atgédrd av férebyggande karaktir. Hér
pétalar sakgranskningen att det finns uppf6ljning av forenklade bistandsbeslut en gang
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per 4r. Vi har inte i vr granskning kunnat se att denna redovisning gors till nimnden.
Vi uppmanar nimnden att infora detta rutinméssigt i internkontrollplanen.

GenomfGrandeplaner skall finnas i alla insatsdrenden. Enligt intervjuade chefer och
handlzggare har arbetet paborjats inom sérskilt boende medan hemtjénstérenden till viss
del saknar genomforandeplaner. Riktlinjerna antagna av nimnden pétalar vikten av att
alla beslut har en genomforandeplan . Idag gors det inte i tillrécklig omfattning enligt
intervjuerna. Namnderna bor internt granska detta dé olika redovisningar ges i intervjuer
vad giller genomforandeplaner. 1 SoL 4 kap 5§, framgar att Den &ldre personen ska,
s& langt det 4r mojligt, kunna vilja ndr och hur stéd och hjélp i boendet och annan
lattatkomlig service ska ges”, Utifran de intervjuer vi gjort kan vi konstatera att det &r
svart att siga att detta omrade fungerar tillfredsstillande. Och d& inte bara om de finns
utan #ven kvaliteten pA dessa genomfSrandeplaner. D& det dessutom finns tydliga
riktlinjer for konsekvenser av ersittning om detta inte fungerar ser vi det som
anméirkningsvirt att det saknas uppfoljning inom detta omrade. Trots att nimnden enligt
interna kontroller uppvisar att det fungerar pétalas i intervjuer att detta inte fungerar. De
genomforandeplaner vi tagit del av spretar oerhort mycket. Vi bedomer att den kontroll
som gors #r huruvida det finns en genomférandeplan, inte vilken kvalitet den har. Detta
bér nimnden internt granska.

Némnderna har en bristande internkontroll av den egna bistdndshandlédggningen. Detta
innebir att ingen kontinuerlig kontroll funnits om huruvida de beslut som fattas &r
rittvisa och likvirdiga. Ndmnden bor utveckla det interna arbetet vad géller att jaimfora
bistandsbeslut mellan handlidggare for att pa detta sitt f en tydligare och réttvisare
beddmning mellan handldggare. Detta bor ocksa redovisas till ndimnderna en gang per
ar.

Preventiva insatser finns i begrénsad omfattning i kommunen och dessa sitts i hog grad
bara in da det #r pakallat och medicinskt nodvéndigt. Har pétalar de politiker som
intervjuats att det finns ett rehabiliterande férhallningssétt i kommunen och att det finns
politiska beslut pa detta. Detta gér dock inte att folja i nagra officiella protokoll och
intervjuer med tjénstemén inom forvaltningen visar inte heller att detta & en allmén
uppfattning. Namnden bor tydliggora detta.

Speciellt viktigt 4r det att det infors rutiner pa enheten dér handlédggarna fr granska
fiktiva fall for att pi detta sdtt kunna jimféra beddmningsniva. Detta giller speciellt
4renden dar korttidsboende och sirskilt boende beviljats. Aven stora drenden i hemtjénst
dr viktiga i denna jamforelse.

Aktgranskning

Aktgranskning har  gjorts av 30 &renden inom #ldreomsorgen och
funktionshinderomsorgen. Detta innebdr att resultatet endast gér att betrakta som ett
stickprov samt att det ej kan tas som helhetsbild for hur bistindshandldggningen
dokumenteras. Flertalet granskade utredningar visar p& korrekta och vilskrivna
utredningar. Tonen dr myndighetsméssig och drenden ir ltta att folja.
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Flera drenden inom &ldreomsorgen hade beslut om omsorgsinsatser ddr vi anser att
beslutet skulle kunna provas mot behov av sociala insatser. Kanske klarar ménniskor av
att utféra vissa saker sjdlva men behover bistandsbeslut om social tid. D& var insyn
varit begridnsad uppmanar vi ndmnden att internt granska detta. Det dr av vikt att
ménniskors behov av social kontakt inte kridver att man far insatser som man skulle
kunna klara sjélv bara for att man har kontaktbehov.

I flera drenden gar det inte att folja att en ny utredning har gjorts i samband med
utSkning av timmar i hemtjénstérende. Detta géller dldreomsorgen och socialpsykiatrin.
Detta bekriftas ocksa delvis i intervjuer d& ndgra handldggare patalar att dessa
utredningar ibland inte gors si utférligt som det dr 6nskvért. Forvaltningen bor internt
granska detta.

LSS-handldggarna och handldggare av drenden inom socialpsykiatrin har utifrén var
stickprovsgranskning visat upp en gedigen och bra utredningskunskap. Arenden #r ltta
och folja har ett underlag som gor det latt att forstd besluten i drenden. De har en bra
struktur och i de fa drenden t vi granskat kan vi bara patala att de var utmérkta. Inom ett
omrade har vi sett att man kan utveckla sitt arbete. Vad géller mal sa kan de bli tydligare
vilket innebér att de besluten blir léttare att f6lja upp samt det blir littare f6r utférarna
att skriva genomforandeplaner. Det giller bada nimndernas verksamhetsomréde.

Utifran det underlag som vi granskat gér det inte att patala att bistindshandldggningen
4r mer generds 4n i genomsnittskommunen. D4 vi bedémer detta gor vi det utifran var
erfarenhet fran flertalet kommuner och ett stort antal aktgranskningar.

Dessutom vill vi pétala mgjligheten att anvéinda underlag fran arbetsterapeuter och
sjukgymnaster i samband med hantering av bistdndsbeslut. Detta 4r ett viktigt underlag
for att bistindshandldggarna skall kunna hitta “rédtt” bistindsbeslut och minimera
insatser i ordinért boende. Vi ser att detta arbete dr mojligt att utveckla inom bada
ndmnderna.

Kommentar
Var beddmning dr att flertalet drenden 4r i god ordning och adekvata utifran praxis. De

ger ett neutralt och bra tjinstemannaméssigt intryck.

Trots vara patalade utvecklingsomraden anser vi att handlédggare i intervjuer och i det
skriftliga material vi tagit del av agerar professionellt och sakligt. Vi ser inte heller att
besluten &r ovanligt generdsa eller felaktiga.

Inom LSS-handldggningen anser vi utredningar vara bra. Dock vill vi &n en gang
pépeka att var aktgenomgang endast kan betraktas som ett stickprov.
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Kwvalitetsarbete

Vardagligt utvecklingsarbete

Bistdndshandliggare inom samtliga verksamhetsomrdden anser att de har gedigen
fortbildning och de anser sig vara priviligerade vad giller utbildningsmdjligheter. Detta
giller bade fortbildning och handledning. De intervjuade uppger att de har regelbundna
arbetsplatstriiffar. LSS och socialpsykiatrin har ocksa paborjat ett kvalitetsarbete genom
LEAN vilket innebdr att de gr igenom verksamhet efter verksamhet for att hitta
forbattringsomraden.

LEAN som kvalitetsinstrument.

Inom LSS och socialpsykiatrin har man pabdrjat ett arbete med LEAN som forbittring
och kvalitetsarbete for att g igenom verksamheten. Detta innebér att man granskar
processer och arbetsmetodik tillsammans i arbetsgruppen. Verksamhetsféretridare har
redovisat att man gjort en mingd forbattringsitgirder sedan detta arbete paborjades.
Bland mycket si har man gitt igenom hela handldggningsprocessen for att forbéttra
detta arbete. Man tréffas regelbundet varje vecka for att arbeta med detta.

Malarbete i nAmnderna

Némnderna har arbetat med att ta fram méngder av rutindokument och kvalitetsmal
inom olika verksamheter. Detta giller dock framst utférarnas omraden. Vi har i det
material som vi fat oss tilldelat inte kunnat hitta mél eller kvalitetsdokument som tar
upp intern uppféljning av bistands/LSS handlédggningen. Det enda omride som vi sett
som berdrt handliggningens omrade 4r ett effektmal inom ndmnderna dér man pétalar
att det skall finnas en rittsdker handldggning. Vi kan dock inte se uppfdljning av detta
omréde.

Delegationsordning

Nimndernas delegationsordning &r beslutad 2011-02-01 och senast reviderad 2013-02-
05. Delegationsordningen innehaller tydlig redovisning av delegat och ansvarsomride.
Finansieringsndmndens delegationsordning ar beslutad 2011-01-03.
Uppfoljning/revidering av detta dokument ar dérefter inte gjord. Ddremot har ett tilligg
gjorts 2011-03-23.

Samverkan

Bistdndshandldggarna inom #ldreomsorgen och funktionshinderomsorgen sitter inte
tillsammans och intervjuerna visar pd att det saknas aktiv samverkan. Vad giller
samverkan med enhetschefer &r det dock samtligas intervjuade &sikt i béada
verksamhetsdelarna att detta idag 4r en brist. Nagra patalar att vissa moten paborjats
men att det kan utvecklas betydligt. Detta dr dock enligt samtliga intervjuade ett
utvecklingsomrade fér ndimnden. Dessutom patalas frén badda grupperna att det idag
finns mycket kommunikationsbrister som upptar mycket kraft och tid.
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Flera intervjuade personer framfor att samverkan med primérvérden fungerar pé ett bra
sitt. Flera intervjuade framf6r att drenden ibland skjuts &ver fran slutenvarden till
kommunen, trots att klienten inte &r medicinskt firdigbehandlad.

Kommentar

Var beddmning &r att samverkan mellan handldggarna fungerar tillfredsstéllande inom
respektive verksamhetsgren. Det saknas dock helt samverkan mellan dldreomsorgen och
LSS/sol.psyk. Detta ér ett utvecklingsomrade fér nimnderna. Ndmnderna har arbetat
mycket med att ta fram maldokument och kvalitetsdokument inom olika uféraromraden.
Framst riktat &r det pd sérskilt boende ddr nimnderna ligger i klar framkant i Sverige
enligt var beddmning. Vi stédjer hér var slutsats pa granskningar fran ett stort antal
kommuner. Var granskning tar dock upp bistdndshandldggning och LSS-handldggning.
Dér har vi inte kunnat hitta tydlig internkontroll frdn ndmndernas sida. Vi ser detta som
ett utvecklingsomrade for nimnderna.

Det arbete som paborjats inom LSS/solpsykiatrin med LEAN ser vi som vildigt

positivt. Detta #r ett bra utvecklingsarbete dir personal involveras och blir delaktig i
fordndringar. Detta bor prioriteras och utvecklas.

KPMG, dag som ovan

/
/ 4

Tomm

Seniorkonsult

13

© 2013 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG






