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Verksamhetsuppfoljning inom dldreomsorgen 2013

Beslut
Stadsdelsndmnden lagger anmailan till handlingarna

Arendet
Alla verksamheter inom dldreomsorgen f6ljs upp arligen.
Uppfoljningarna omfattar alla driftformer, d.v.s. utforare i egen regi,

entreprendrer samt privata utférare enligt ramavtal och kundvalssystem.

Uppfdljningen visar huvudsakligen god kvalitet i de processer och
strukturer som ger forutsittning for att bedriva god och séiker vard och
omsorg i de allra flesta fall. Uppgifterna beskriver dock inte allt som &r
viktigt att veta, och goda omddmen pa ett kvalitetsomrade &r i sig ingen
garanti for att god vard och omsorg bedrivs i verksamheten. Dérfor ér
den individuella uppf6ljningen som bistdndshandlédggarens gér av stor
vikt for att f6lja upp att de insatser som bestillts blir utférda pa ett sétt
som innebir god kvalitet for den enskilde dldre.

Arendets beredning
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande fran den 6 mars 2014. Dnr 1.2.1.-63-2014.

Sarskilt uttalande |
Ordforanden Bo Sundin m.fl. (M) samt tjdnstgérande erséttaren Lotta
Gravenius (FP) anmaélde ett sarskilt uttalande.

Det dr for alla organisationer viktigt att det finns tydliga strategier, mal
och strukturer for verksamheterna som bedrivs inom ramarna for dem. I
vissa fall, exempelvis nér det géller sdrskilt utsatta personer, éar detta
extra viktigt — inte minst for att sdkerstélla god kvalitet och
uppfoljningsmojligheter.

Det ar déarfor gladjande att ta del av verksamhetsuppfoljningen for
dldreomsorgen som utfors i vart omréade: béde for att den ar tydlig och
vélskriven men ocksa for att den beskriver viktig verksamhet som
dessutom préglas av bdde god kvalitet och ett pagaende
forbéattringsarbete.

Vi vill framf6ra vart varma tack till alla de duktiga och engagerade
personer som arbetar inom dldreomsorgen.

Sarskilt uttalande 2
Vice ordféranden Mia Paédrni m.fl (S) anmaélde ett séarskilt uttalande.
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Av verksamhet vid demensboende bor en uppfoljning av hur de extra
medel som verksamheterna kan &dska ingé.

Vardtyngden vid respektive verksamhet framgar ej varfor det inte gar
att bedoma om det dr ritt bemanning och tillricklig kompetens vid
varje demensenhet.

Inom hemtjiansten dr andelen deltidsanstillda stort och det ar inte
tillfredsstéllande. Dértill saknar vardbitrdden vid vissa foretag i alltfor
hog utstriackning adekvat utbildning.

Att det brister i dokumentation om brukarna dr en vanlig notering.
Kanske for att det ar ett i upphandlingen angivet krav. Men hur och nér
kan en vardgivare skiljas frdn uppdraget om det fortgar? Det finns
ocksa anledning att misstdnka att de foretag som anstéller anhoriga ar
de som har simst dokumentation. Overlag finns det en problematik
kring anhoriganstdllda som vi inte kan bortse ifran. Det finns t ex
rapporter som visar att vald och dvergrepp ar ett stort problem. I en
enkdt som socialstyrelsen har gjort har t ex 15-50 procent av de
tillfrdgade anhérigvardarna svarat att de begatt nagon form av
vanvard/Overgrepp gentemot en nérstiende med demenssjukdom. Det
ar oerhort allvarligt.

Den mall som anvéinds vid verksamhetsuppf6ljningen bor utvecklas sa
att vi som politiskt ansvariga béttre kan se styrkor och svagheter i den
granskade verksamheten. Som den &r utformad nu siger den for lite
om kvaliteten i verksamheterna.

Sarskilt uttalande 3
Ledamoten Birgitta Hald-Svensson m.fl. (MP) anmaélde ett sdrskilt
uttalande.

Vi i Miljopartiet har tidigare uttryckt en skepsis angiende
uppfoljningarnas forméaga att spegla verkligheten. Vi skulle vilja att
uppfoljningsrapporterna ocksé skildrade de anstilldas uppfattning. Vi
skulle girna se siffror pa antal sjukdagar for personalen. D4 skulle det
mojligen vara léttare att se orsaker och monster.

For 2013 kan man i alla fall utldsa att verksamheterna i egen regi i
stort sett har 100% tillsvidareanstéllda och att det dr vanligast att 100%
av personalen har adekvat utbildning. Sa ser det inte ut hos
entreprenodrerna och de privata aktorerna. Dér dr det vanligt att 80 %
ar tillsvidareanstillda och 80-90% har adekvat utbildning. Det &r svart
att paverka personalens situation hos de privata foretagen.
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Samst dr det inom hemtjinsten dir det vanligaste dr att endast 25% av
personalen ir tillsvidareanstélld och att mindre é&n 80% har adekvat
utbildning. Léangre tal &n “mindre &n 80%” finns inte att redovisa. I
viss man kan de déliga siffrorna bero pa att det finns manga
anhoriganstdllda men nir man tittar pa siffrorna sa ér det inte endast
den gruppen som avses. Det finns ocksa ndgra undantag med bra
siffror.

Man bor nog forsoka titta bakom siffrorna som presenteras och
jamfora med boenden som man kénner till vil. Hur ser det ut
egentligen i vardagen. I vart fall finns flerérig erfarenhet av Caremas
demensboende pa Rotsunda strand med besoks nirvaro minst 6 timmar
i veckan vid olika tidpunkter pd dagen och kvillen, badde vardagar och
helgdagar.

Personalen pé vardavdelningarna beskrivs i uppfoljningsrapporten vara
10,5 personer pa 27 boende. Varje avdelning har 9 dementa personer.
Det skulle betyda 3,5 personal per avdelning och dag. Men i
verkligheten saknas néstan varje dag minst 1 personal pa grund av
korttidsfrdnvarande. Arbetet dr tungt, frustrerande och deprimerande sa
det ar forstieligt men det hinder nédstan aldrig att det finns 3 personal
samtidigt. Personalen ska dessutom gora inkopslistor for varor som ska
bestillas, dokumentera, stdda, bddda, byta bléjor, duscha varje boende
en gang i veckan, koka potatis, tvitta, stryka och f6lja med boende till
sjukhus vilket hander relativt ofta och kriaver medverkan av 2 personal.
Det star forprickat att man kan vélja mellan minst tre matritter. [ en
kommentar visar det sig vara tvé olika ritter under en dag. Nagon
valfrihet vid en enskild maltid finns inte. Det betyder inte att maten ar
délig men valmojlighet finns inte. Regelbunden utevistelse i ndrmiljon
forekommer vid ndgot enstaka tillfalle. Daremot kan man sitta pa tva
olika terrasser eller balkonger beroende pa vilket vaningsplan
avdelningen ligger pa.

Sjukfranvaron ér en viktig punkt for den paverkar allt pa en avdelning.
Det skulle vara intressant att jimfora statistik for korttidsfranvaro med
antal anstéllda, 3,5 per dag. De som arbetar i varden klagar ocksa dver
att det aldrig kommer in en erséttare om nagon 4r borta en dag. Det {for
ju med sig att de som finns pa plats maste klara den franvarandes
arbete ocksa med den stress som redan finns med 9 sinsemellan
mycket olika och gravt dementa personer.

Hur ska man kunna fa en anvandbar och korrekt beskrivning av varden
inom &dldreomsorgen av verksamhetsuppfoljningen? Som den nu dr
upplagd blir det svart. Det hir séttet sdger inte mycket om verkligheten.
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