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Sammanfattning

Syftet med granskningen ér att bedoma om staden har en dndaméls-
enlig styrning, samordning och uppféljning av insatser avseende
socialt utsatta omraden. Granskningen inriktas framftr allt pa det
forebyggande arbetet, tidiga insatser och det dagliga arbetet. Gran-
skningen har utgatt fran ett antal omrdden som ir viktiga for
individens livssituation sdsom utbildning, boende, arbete, trygghet
och sociala stddinsatser.

Sammanfattningsvis bedéms att kommunstyrelsen i allt viisentligt
har en god styrning, samordning och uppféljning av insatser avseen-
de socialt utsatta omraden. Arbetet med socialt utsatta omraden ut-
gér frdn Vision 2030, ytterstadsvisionerna samt budgeten for 2013.
Analysen for staden som helhet vad giller sociala risker kan dock
utvecklas avseende en for staden samlad bild av dagsliget samt
underlag for bedomning av behov av tidiga insatser. PAgiende
arbete med att ta fram indikatorer med inriktning pa sociala risk-
faktorer, riktlinjer avseende arbete géllande social héllbarhet samt
att risk- och sarbarhetsanalysarbetet fran och med 2014 #iven ska
omfatta sociala risker borde bidra till detta. Det dr ocksd angelsiget
att fortsitta utvecklingen av metoder och arbetssitt, inkl. uppfélj-
ning och utvérdering samt att goda exempel sprids.

Enligt Vision 2030 ska bade innerstad och ytterstad vara attraktiva
omraden. Kommunfullméktige har avsatt totalt 450 mnkr for sér-
skilda satsningar pé ytterstadsomréadena. I intervjuerna framkommer
att den satsning som skett har lett till 6kat fokus pa de socialt utsatta
omrédena, sarskilt inom Jirva.

Vision Jirva startade 2007 genom ett inriktningsbeslut i kommun-
fullméktige. Satsningen ska ge ett helhetsgrepp om Jirva Sver alla
kommunala sektorer. Vision Séderort beslutades av kommun-
fullméktige i april 2010. Syftet ér att utveckla séderort f6r de som
bor och verkar dér genom att forbéttra och utveckla utbildning,
ndringsliv, arbetsmarknad, infrastruktur och stadsbyggnad, ren-
hallning, trygghet och formerna for delaktighet. Visionens tva
huvudmal &r bittre tvirforbindelser och fler arbetsplatser.

Boendedialoger genomfGrs av stadens bostadsbolag Familje-
bostéder, Stockholmshem och Svenska Bostdder i samarbete med
berérda forvaltningar som en del av ytterstadsutvecklingen. Syftet
med boendedialogerna iir bl.a. att f in medborgarnas synpunkter
och forbattringsforslag.



Stadens arbete for att skapa trygghet och siikerhet {or boende,
foretagare och bestkare utgér fran ”Trygghets- och sikerhets-
program for Stockholms stad 2013-2016”. Programmets dver-
gripande malséttning dr att forebygga risker och minimera sanno-
likheten for att oonskade héndelser intréffar. Stadsledningskon-
toret har paborjat ett arbete med att utarbeta riktlinjer for social
hallbarhet, sociala risker och social oro, som ska kopplas till pro-
grammet,

Risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) genomfors drligen av stadens
nidmnder och bolag vilket &r en del i det forebyggande arbetet. Fran
och med 2014 &r det planerat att &ven sociala risker ska omfattas av
RSA.

Utbildningsnimnden har fattat beslut om Strategier for skolut-
veckling i Soderort och pa Jérvafiltet (beslut 2010-12-09). Stra-
tegin omfattar skolor i utsatta ytterstadsomraden och syftet med
strategidokumentet dr att stidja skolorna i arbetet med att vélja de
bista strategierna nér det giller att forbéttra elevernas resultat. For
att uppna en 6kad maluppfyllelse, m.m. har utbildningsnimnden
prioriterat och satsat pa 17 “fokusskolor”. Flertalet av dessa skolor
aterfinns i ytterstadsomradena.

Arbetsmarknadsnidmndens évergripande uppdrag dr att stotta
maénniskor till arbete och att sammanfora stadens resurser med
inriktning mot arbetsmarknad. Namnden tillhandahéller arbets-
marknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm. Jobbtorg vénder sig
till de som &r arbetslésa med forsdrjningsstéd. Manga av de som
inte har nadgon form av sysselséttning bor i ytterstadsomradena.
Arbetsmarknadsndmnden ansvarar dven for det kommunala upp-
foljningsansvaret for 16-19-aringar.

Socialniimnden har ett Svergripande och samordnande ansvar for
socialtjénsten i staden. Socialndimnden uppdrag omfattar flera om-
raden och utvecklingsarbeten som &r viktiga for arbetet med socialt
utsatta omraden. Bland annat har nimnden stéttat utvecklingsarbetet
med inférande av sociala insatsgrupper. Ndmnden ansvar ocksa for
socialjouren och ungdomsjouren som &r viktiga lankar till stadsdels-
nimndernas ansvar och arbete.

Trafik- och renhallningsnimnden ansvarar bl.a. for gatuskotsel
och har investeringsansvar for gator, végar, vissa torg och parker
och ska som huvudman f6r allménna platser och som véghallare
samordna och utveckla stadsdelsndmndernas tekniska verksamhet.



Inom ramen for sitt uppdrag ansvarar nimnden for trygghets-
skapande atgérder sdsom belysning i stadens parker samt att det ér
rent och snyggt.

Stadsdelsnimndernas bidrag inom ytterstadssatsningen omfattar
bade insatser som gors inom det ordinarie uppdraget samt insatser i
form av sérskilda projekt inom ramen for Vision Jirva och Vision
Soderort. En viktig uppgift som stadsdelsnimnderna ansvarar for ir
prévningen av rétten till ekonomiskt bistand. Stadsdelsférvaltning-
arna deltar i manga olika samverkansprojekt, bade inom ramen for
ytterstadsmedlen och genom egna insatser.

Bostadsbolagen &r delaktiga i ytterstadssatsningarna genom den
upprustning och nybyggnation av kommunala bostéder som sker.
Bolagen &r dven engagerade i visionsarbetet genom boendedialoger
och samarbeten inom fastighetséigarforeningar. Aktiviteter som
anordnas dir bolagen &r med och finansierar &r exempelvis fotbolls-
skolor, festivaler och motionslopp.
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Inledning

Bakgrund

I vision 2030 for Stockholms stad anges *’Stockholm &r virlds-
ledande i skyddet av de ménskliga rattigheterna”. De ménskliga
rittigheterna omfattar bl.a. ritten till en tillfredsstéllande levnads-
standard, ritten till hilsa, ritten till arbete, riitten till utbildning och
riitten att inte bli diskriminerad. Idag har inte alla delar av Stock-
holms stad samma sociala och ekonomiska situation. I stadens av-
rapportering av ytterstadsarbetet 2007-2010 (Dnr 310-1706/2011)
anges att det finns avvikelser i flera stadsdelar som handlar om
arbetsldshet, bidragsberoende, skolresultat, utbildningsniva m.m.
Satsningar har genomfdrts under ett antal ar, bl.a. inom ramen for
projekten Vision Jirva och Vision Séderort och dessa satsningar
fortsitter.

Det dr viktigt att staden arbetar f6r att uppna visionen om skyddet
av de miinskliga rittigheterna genom arbetssétt som baserar sig pé
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen #r att bedéma om staden har en dndaméls-
enlig styrning, samordning och uppféljning av insatser avseende
socialt utsatta omraden. Granskningen inriktas framfor allt pa det
forebyggande arbetet, tidiga insatser och det dagliga arbetet.

Revisionsfidgor:

e Hur arbetar staden med kartldggning, analys och bedomning
niir det giller sociala riskfaktorer och sociala risker?

e Ar ansvarsfordelning for insatser inom socialt utsatta omré-
den tydligt fordelat inom staden?

e  Hur sker uppféljning av insatta atgéirder och dess effekter?

e Hur sker dialog med medborgarna?

e Hur sker samverkan inom staden och med néringsliv
(arbetstillfillen, service, m.m.), polis, ideella organisationer,
m.fl.7

Granskningen avgriinsas till kommunstyrelsen, utbildnings-
ndmnden, socialndmnden, arbetsmarknadsniimnden, trafik- och
renhéllningsndmnden, bostadsbolagen (Svenska Bostéder,
Familjebostider, Stockholmshem) samt tvéa stadsdelsndmnder
(Rinkeby-Kista och Skédrholmen).
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedsmningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar.

Revisionskriterierna for den hiir granskningen #r féljande:
e Ett Stockholm i vérldsklass — Vision 2030
e Stadens budget 2013
e Trygg- och sikerhetsprogram for Stockholms stad

Metod

Granskningen inleddes med att identifiera och kartligga omraden/
faktorer som &r viktiga for den enskilde for att uppnd ett liv och en
tillvaro i enlighet med stadens malséttning. | samband med detta har
vi ocksa tagit fram fakta och statistik for att belysa omrédet. Grans-
kningen har ocksa genomforts genom dokumentstudier samt
interviuer' med medarbetare inom berérda némnder och bolag.

Granskningen omfattar bade de insatser som stadsdelarna och fack-
ndmnderna ansvarar for samt insatser i form av sirskilda projekt
som exempelvis satsningar inom ramen for Vision Jirva och Vision
Sdderort.

I granskningen utgér vi fran definitioner, m.m. i Véstra Gotalands-
modellen - Sociala risker i risk- och sarbarhetsanalyser - en viig-
ledning (rapport 2013:67)°. Vistra Gétalandsmodellen skiljer pa
begreppen sociala risker och social oro:

“Sociala risker utgr fran ett brett perspektiv i syfte att inkludera
socialt orsakade hiindelser, beteenden eller tillstind men ocks4 att
nd de bakomliggande orsakerna. Sociala risker uppkommer frén
negativa sociala férhallanden som antingen beror pd samhillets
utformning eller specifika handelser som utldser ett for samhiillet
negativt beteende. Sociala risker paverkar det som uppfattas som
virdefullt i samhillet, vilket kan vara individers trygghet eller véra
demokratiska rittigheter.”

”Social oro kan ses som olika typer av utfall eller angrepp pa det
som samhillets institutioner ser som en dnskvérd social ordning —
det skyddsvérda. Social oro ses som en méjlig f61jd och kombi-
nation av flera sociala risker, vilka i sin tur &r uttryck av bakom-
liggande negativa omstindigheter.”

! Se bilaga 1.
? Vigledningen #r framtagen av Liénsstyrelsen i Vistra Gotaland i samarbete med
Viistra Gotalandsregionen och professor Per-Olof Hedin Malmé Hogskola.
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Granskningen har genomforts av Maria Lindgren Persson (projekt-
ledare) och Asa Hjortsberg Sandgren vid revisionskontoret.
Rapporten har faktakontrollerats av forvaltningarna och bolagen.

Social utsatthet

Det finns ingen klar definition av ”socialt utsatta omréden™ men i
denna granskning har vi utgatt frén ett antal omrdden som dr viktiga
for individens livssituation. Dessa omraden dr utbildning, boende,
arbete, trygghet och sociala stédinsatser. Om en person lever i en
miljé dér det finns risker i form av exempelvis otrygga uppvixt-
forhallande, bristande utbildning kan det medftra att individen
hamnar i en svér livssituation. En sddan livssituation kan innebéra
ett ménskligt lidande men ocksa ekonomiska forluster for bade den
enskilde och for samhillet. Det dr darfor viktigt att staden har ett
forebyggande arbete och tidiga insatser som bl.a. férhindrar att barn
och unga hamnar i utsatthet.

Nationalekonomerna Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog menar
att priset for sé kallat utanforskap dr mycket stort och att en fram-
gangsrik insats kring barn och unga i riskzon i stort sett alltid &r
mycket [5nsamt’. I de berdkningar som Nilsson och Wadeskog gér i
sin rapport fran 2008 #r samhillskostnaderna fér varje ung person
som hamnar i utanférskap mellan 350 tkr och 1 600 tkr drligen. Till
det kommer ocksd produktionsforluster och uteblivna skatteintékter.
Beloppen ir visserligen fran 2008 men det ger &nda en bild av att
varje individ som hamnar i utanforskap ger stora samhéllskostnader.

Kostnaden for utanférskap kan beriiknas pé olika sétt. Som ett ex-
empel redovisar Skandia® kostnad for utanforskap per &rskull dér de
utifrén statistik redovisar att varje dr borjar cirka 9 400 sexaringar i
grundskola i Stockholm. Statistiskt sett hamnar drygt 12 procent av
varje arskull utanfor samhillet senare i livet, cirka 1 200 stycken,
vilket beriknas kosta samhillet® cirka 19 miljarder kronor nir de
fyllt 65 4r. I denna berikning inkluderas inte kostnaden som den
drabbade far betala. Av kostnaden beriiknas kommunens andel vara
34 procent, cirka 6,4 miljarder kronor.

* Rapport ”Det #r bittre att stimma i backen #n i &n” Att vérdera de ekonomiska
effekterna av tidiga och samordnade insatser kring barn och unga, 2008-02-20.
* Tillsammans med ledande nationalekonomer har Skandias stiftelse Idéer for
livet tagit fram en kalkylmodell som gér det mojligt att rdkna ut den potentiella
samhillsvinsten med forebyggande arbete for unga.

5 Arbetsformedlingen, Férsikringskassan, landstinget, riittsvésendet, kommunen
m.fl.
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[ rapporten ”Det &r béttre att stimma i biicken 4n i 4n” pétalas att
genom 6kat utanforskap méste allt firre férsdrja allt fler. Innan-
forskapets arena har krympt de senaste dren. I rapporten redovisas
forslag hur man kan arbeta for att minska utanférskapet.

1. Oka omfattningen av den strukturella samverkan mellan
olika aktérer.

2. Langsiktigt beslutsfattandet.

3. Bryta utanforskapets hjilploshetsmekanismer genom att
stidrka individens sjélvsiikerhet och sjilvkinsla.

4. Minska stigmatisering genom att ge ménniskor béttre forut-
séttningar for ett aterintridde i samhiillet inom savil skola,
boende som arbetsliv.

I Stockholm stad finns det geografiska omraden som kriver sér-
skilda insatser vad géller utbildning, arbete, trygghet, m.m. Detta
gors ocksa bl.a. genom satsningar inom skolan samt inom ramen for
ytterstadssatsningen. I denna granskning har stadsdelsnimnderna
Rinkeby-Kista och Skirholmen valts ut. De visar, tillsammans med
Spanga-Tensta, pa sdmre utfall i statistiken dver utbildning, arbets-
16shet, hilsa, trygghet &n staden i dvrigt. Spdnga-Tensta ingr inte i
granskningen.

Statistik

I detta avsnitt presenteras statistik Gver de i granskningen utvalda
stadsdelsndmnderna, Rinkeby-Kista och Skiirholmen. Stadsdels-
nimnderna jaimfors med uppgifter for staden som helhet. Redovis-
ningen delas in i utbildning, arbete, hilsa och trygghet.

Underlagen &r hdmtade fran Statistisk arsbok 2014, hemsidan
statistikomstockholm.se samt medborgarundersékningen for 2013.

Utbildning
Utbildningsnivan paverkar en arbetsstkandes méjlighet till anstill-
ning. Nedan redovisas befolkningens utbildningsnivéer.



Stockholms stads arbete med socialt utsatta omraden
5 (43)

Diagram 1 Befolkningens (16-74 ar) hégsta utbildningsniva,
2012-12-31
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Killa: Statistik om Stockholm

Vid en jimforelse av utbildningsnivé kan man se att Rinkeby-Kista
och Skirholmen har en betydligt lidgre andel invénare med efter-
gymnasial utbildning jamfort med staden som helhet.

Diagram 2  Utbildningsniva, utveckling mellan 2002 och
2012
(RK=Rinkeby-Kista, SK=Skiirholmen, ST=Stockholm
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RK RK SK SK ST ST
2002 2012 2002 2012 2002 2012

Killa: Statistik om Stockholm

Ser man till utvecklingen mellan 2002-2012 kan man utifran dia-
gram 2 konstatera att andelen medborgare som har en eftergym-
nasial utbildning har dkat inom alla redovisade omraden. Okningen
i Rinkeby-Kista och Skirholmen &r mindre dn i staden som helhet,
cirka 5 procents dkning i stadsdelarna medan staden har en 6kning
pé ndrmare 8 procent.
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Arbete
Inom omrédet arbete har vi valt att redovisa statistik &ver arbete,
arbetsloshet, ekonomiskt bistand samt disponibel inkomst.

Diagram 3  Fdrvarvsarbetande nattbefolkning,
per 31 dec 2011
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Kailla: Statistisk arsbok 2014

Vid en jamfrelse av andel forvirvsarbetande for stadsdels-
ndmndernas nattbefolkning samt staden som helhet kan man i
diagram 3 se att Rinkeby-Kista och Skérholmen har en klart ligre
andel forvarvsarbetande #n staden totalt.

Diagram 4  Oppet arbetslésa®, 31/10-2013
% 9

co

B Rinkeby-Kista

® Skirholmen

u Hela staden

O B, N W A U1 O N

18-193r 20-244&r 25543r 55-644r

Killa: Statistik om Stockholm

Nar det géller andel arbetsldsa invanare visar diagram 4 att
Rinkeby-Kista och Skirholmen har klart storre andel dn staden som
helhet. I dldrarna 20-54 ar har Rinkeby-Kista mer &dn dubbelt si stor
andel arbetslsa dn staden som helhet.

® Definition av dppet arbetslsa - arbetssékande utan arbete som aktivt séker och
omgdende kan tilltréida pé arbetsmarknaden och som inte deltar i ett program med
aktivitetssttd
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Diagram 5 Personer med ekonomiskt bistdnd 2010-2012,
% av befolkningen
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Kiilla: Statistisk arsbok 2014

Statistiken for ekonomiskt bistand i diagram 5 visar att Rinkeby-
Kista har tre ganger sa stor andel invanare med ekonomiskt bistdnd
och Skirholmen drygt dubbelt sa stor andel som staden i helhet.
Utvecklingen mellan 2010-2012 visar pa en trend med minskad
andel invanare med ekonomiskt bistdnd inom alla redovisade
omraden.

Diagram 6  Disponibel inkomst 2011 for familjer’,
medelinkomst/ar tkr

Tkr 400
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100 -~
50 +
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Killa: Statistisk arsbok 2014

Diagram 6 visar att Rinkeby-Kistas och Skérholmens familjer har
en klart ldgre disponibel inkomst dn genomsnittet i staden.

7 Ensamboende riknas som familjer i inkomsthénseende. Inkluderar familjer utan
inkomst
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Hiélsa

Diagram 7 Ohalsotal® antal dagar/person, 31/12-2012
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Killa: Statistik om Stockholm

Diagram 7 visar att ohélsan for invanarna i Stockholms stad ir den
samma i aldrarna 16-29 ar. Dérefter sker en dkning for varje dlders-
spann men Okningen hos invanarna i Rinkeby-Kista och Skér-
holmen &r markant storre dn staden som helhet.

Diagram 8 Personer med sjukerséttning, % av
befolkningen
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Kélla: Statistisk arsbok 2014

[ diagram 8 kan man utlésa att andel personer med sjukersittning
har minskat de senaste dren i hela Stockholms stad. For stadsdels-
n#mnderna Rinkeby-Kista och Skidrholmen dr dock andelen med
sjukerséttning markant hdgre én for staden som helhet.

¥ Ohalsotalet dr ett métt pd frinvarodagar som ersitts frin sjukforsakringen under
en 12-manadersperiod. Antal utbetalda dagar med sjukpenning, arbetsskade-
sjukpenning, rehabiliteringspenning samt sjukersiittning/ aktivitetsersittning fifin
socialforsikringen relaterat till antal registrerade forsiikrade (befolkningen) 16-64
ar, Alla dagar &r omriknade till nettodagar, t.ex. tvd dagar med halv ersittning
blir en dag.
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Trygghet
I stadens medborgarenkiit finns ett antal fragor som berdr

medborgarnas trygghet.

Diagram 9  Medborgarenkétsvar 2011-2013 for
Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning

Fragor om egna stadsdelen

N&jd med hur staden skater
renhaliningen av gator,
gangbanar och torg

Staden tar hand om
skotseln och

Z o
RS ROL,
- A

Pa det hela taget tycker

sandning av gator och
gangvagar skots pa

Irygg att boi vintern p elt bra satt
T Jag ser séllan dverfulla
Jag &r n6jd med
t?elysn%g::! papperskorgar som
aldrig tdms

Jag avstdr ofta fran att

ga ut pa torg, parker Jag ser inte mycket

ach gangvégar efter kiotter som jag kénner
markrets inbrott for att mig stord av
de kénns otrygga
i N Klotter tas bort snabbt
JPQ kanger mig tryag pa byggnader och

nAr jag gar ensam hem anl4ggningar t.ex skolor . :
pa kvallen och forskolor = Rinkeby-Kista 2013

P4 det hela taget tycker i i
jag det &r rent och Rinkeby-Kista 2012

stadat i min stadsdel

===+ Rinkeby-Kista 2011

Staden totalt 2013

[ svaren for Rinkeby-Kista kan man utlésa att medborgarna i
stadsdelen kiinner sig mer otrygga #n i staden totalt. Andelen som
kinner sig trygg nir de gér hem ensamma pa kvillen har minskat de
senaste dren medan andelen som tycker att det dr tryggt att bo i
Rinkeby-Kista dr ofgrandrad.
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Diagram 10 Medborgarenkétsvar 2011-2013 for Skérholmen

Fragor om egna stadsdelen

N&jd med hur staden
skater renhallningen av
galor, g&ngbanor och torg

Pa det hela taget tycker
jag alt det ar enkelt att
ta sig fram i min
stadsdel

P4 det hela taget tycker
jag att min stadsdel 4r
Irygg alt boi

Jag &r n6jd med
belysningen

Jag avstér ofta fran att
ga ul pa torg, parker
ach gangvagar efter

mdrkrets inbrott for att

de kénns ofrygga

Jag kénner mig trygg
ndr jag gar ensam hem
pa kvéllen

Skérholmen 2013
- Skarholmen 2012
— Skarholmen 2011
Staden totalt 2013

Staden tar hand om

skétseln ach
stadningen av parker
Prngrénomraden pa elt
bra satt

Snardjningen och
sandning av gator och
gangvégar skats pa
vintern pa ett bra satt

Pa det hela taget tycker
Jag det ar rent och
stadat i min stadsdel

Jag ser sallan dverfulla
papperskorgar som
aldrig téms

Jag serinte mycket
klotter som jag kanner
mig stord av

Klotter tas bort snabbt
pa byggnader och
anl&ggningar t.ex skolor
och forskolor

Skérholmens sammanstéllning visar pd liknade svar som Rinkeby-
Kista. Medborgarna i Skiirholmen kénner sig mer otrygga #n vad
den genomsnittlige Stockholmaren gor. Svaren for 2012 visar dock
pa en forbittring jimfort med 2011, men for 2013 skar andelen

otrygga igen.

Granskningens resultat

lakttagelser

I kommande avsnitt presenteras granskningens iakttagelser. Vi gor
inte anspréik pé att ge en heltiickande bild av allt arbete och sir-
skilda insatser som gors i det vi valt att kalla for socialt utsatta om-
raden. Stor del av arbetet inom dessa omraden och med de som bor
dir omfattar det dagliga arbete som ndmnder och bolag gér inom
ramen for sitt uppdrag utifran lagstiftning och kommunfullmiktiges
beslut. Nedan redovisas det som lyfts fram som viktiga
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insatser/aktiviteter i verksamhetsplaner, verksamhetsberéttelser,
intervjuer, m.m. Vi har ocksa lyft fram négra av de siirskilda in-
satser/projekt som genomfors for att utveckla metoder och arbetssitt
for forbittrade resultat.

Visionsarbetet

Stockholm #r en snabbt vixande stad ddr planering av bostéder,
arbetsplatser, forskolor, skolor och offentlig service &r en viktig del.
Enligt Vision 2030 ska bade innerstad och ytterstad vara attraktiva
omraden. En stad som beskrivs som mangsidig och upplevelserik,
innovativ och viixande samt ett medborgarnas Stockholm. Inom
visionen gérs omradessatsningar pa ytterstaden som redovisas
nedan.

Kommunfullmiktige har avsatt totalt 450 mnkr for sérskilda sats-
ningar pa ytterstadsomradena. Forst beslutade kommunfullméktige
att avsitta 200 mnkr till *Jarvalyftet” i 2006 drs bokslut. T bokslut
2010 avsattes ytterligare 200 mnkr och da hade dven Vision Soder-
ort tillkommit. Slutligen avsattes ytterligare 50 mnkr 2011 till ytter-
stadssatsningarna. Medlen finansierar ytterstadsarbetets projekt-
ledning, centralt initierade projekt, utredningar, boendedialoger
samt lokalt férankrade projekt som ndmnder och bolag kan stka
medel for. Sokta medel dr tdnkta att delfinansiera utveckling av ny
verksamhet som sedan ska 6vergd i ordinarie verksamhet och
finansieras med ordinarie budgetmedel. Medlen far inte anviéindas
till investeringar.

Satsningarna styrdes inledningsvis av en politisk styrgrupp med
representanter fran alla partier i stadshuset. Gruppen avvecklades i
enlighet med kommunstyrelsens beslut i samband med rapportering
av Jirvalyfiet 2007-2012°. Det operativa arbetet leds av stads-
direktéren genom tjdnstemannastyrgrupper som ér lokalt anpassade
inom respektive omrade. I grupperna ingar i huvudsak stadens
forvaltnings- och bolagschefer samt SL och Polisen. Det [6pande
arbetet har styrts av respektive projektledare. Sedan hosten 2013 dr
visionsarbetet samlat hos en projektledare som ansvarar for att ta
fram ett gemensamt program for ytterstadens utveckling.

I intervjuerna framkommer att den satsning som skett har lett till
tkat fokus p& omradena, sarskilt inom Jérva, Genom olika sam-
verkansprojekt har nya kontakter knutits som bade gett verkan i det
vardagliga arbetet och vid krissituationer.

? Dnr 336-1280/2012
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Boendedialoger

Boendedialoger genomfors av stadens bostadsbolag Familje-
bostider, Stockholmshem och Svenska Bostider i samarbete med
berdrda forvaltningar, i forsta hand stadsdelarna, som en del av
ytterstadsutvecklingen. Syftet med boendedialogerna ir att fa in
medborgarnas synpunkter och forbittringsforslag samt att stirka
samarbeten mellan organisationer och de som bor i stadsdelen.
Dialogerna avslutas med ett aterkopplande méte dér redovisning av
atgérder presenteras.

Inom Jérva hade man dialoger i uppstarten av visionsarbetet bl.a.
{or att informera om de omfattande upprustningar av bostider som
planerades i Jérva. Inledningsvis var manga av de boende kritiska
till upprustningarna eftersom de trodde att bostiderna skulle bli for
dyra for dem att bo i. Genom boendedialogerna har motséttningarna
till stora delar undanrdjts. Numera forsoker bolagen att starta alla
storre foréndringsarbeten med boendedialoger for att f4 in de
boendes synpunkter i ett tidigt skede i processen.

Diagram 11 Serviceindex totalt samt trygghetsindex fér
Svenska Bostader (SB) totalt, Jdrva och
Soderort. Utveckling 2007-2013.

% 85
= Serviceindex SB
totalt
80
= Serviceindex Jarva
75

e Sarviceindex
Soderort

70 ) = Trygghetsindex SB
// totalt
X \/

Trygghetsindex
Jarva

60 T T T T T T 1 Trygghetsindex
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Sdderort

1)  Killa: Svenska Bostdders kundundersékning, for Stderort finns endast data
frdn 2010.

1 diagrammet kan man se att svaren frin kundundersékningarna
visar att serviceindex och trygghetsindex i Jirva har gitt fran en
klart ldgre niva én Svenska Bostdders kunder som helhet till att
ligga i niva med 6vriga delar i staden.

[ Jérva har Svenska Bostdder en métesplats och ett centrum for all
ténkbar kommunikation om Jérvalyftet, Jarvadialogen, pé sitt lokala
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kontor i Husby. Dér kan boende, foretagare och alla andra intres- |
serade bestkare 4 reda p4 allt om vad som #r pa géng inom Jirva- |
lyftet. Dessutom finns utstéllningar, méjligheten att tréiffa ansvariga
och att delta i utvecklingen av Jirva. Dirtill informerar Svenska
Bostiider sina hyresgéster genom nyhetsbrev.

I Skiirholmen har boendedialogerna bl.a. lett till miljévérdar i
omridet som skapar trygghet, fler sommarjobb, aktivitetsstrak,
tillsynsvandringar av ungdomar och ett lyft av torget.

~Vision Jarva 2030 - Jarvalyftet

Jérva var och r ett omrdde med ménga utmaningar. Manga ménni-
skor i Jirva saknar ett jobb att gé till och barn och ungdomar be-
hover bra forutsittningar for att utbilda sig. Dessutom fanns ett
behov av upprustning av bostadshusen som byggdes under 1960-
och 70-talen. Jirva dr ett omrade i Stockholm dér det lever Gver

60 000 ménniskor fran jordens alla horn.

Vision Jirva/Idrvalyftet startade 2007 genom ett inriktningsbeslut i
kommunfullmiktige. Satsningen skulle ge ett helhetsgrepp om om-
ridena Akalla, Hjulsta, Kista, Rinkeby, Tensta och Hjulsta 6ver alla
kommunala sektorer. I april 2009 godkéndes visionen av kommun-
fullméktige.

Visionens fyra huvudomraden r:

Bra boende och mer varierad stadsmiljo
Trygghet i vardagen

Stérkt utbildning och bra sprakundervisning
Fler jobb och 6kat foretagande

Inom visionsarbetet har ett antal samarbeten startat bl.a. Jidrva-
Andan och Fastighetsdgarféreningar.

Jirva-Andan startade 2009 av Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltningar i syfte att skapa nétverk for organisationer,
foretag, foreningar, skolor, dldreboenden, myndigheter m.m. i nér-
omradet. Mélet dr att stodja insatser for att fa fler i arbete, forbittra
integrationen, minska brottsligheten och att fa ett tryggare och
biittre Jarva. Jarva-Andan har idag cirka 500 medlemmar.

Inom Jirva-Andan finns arbetsgrupper som driver olika projekt.
Bland annat anordnas skollovsaktiviteter, dialogmoten for fore-
tagare och tjejkvéllar. Ungdomsvirdar rér sig i omrédet dér ung-
domar samlas och féreningar stiidar den gemensamma utemiljon.
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Dessutom sker en mingd aktiviteter sdsom lixhjilp, trygghets-
vandringar, motionslopp m.m.

Fastighetséigarna har startat intresseforeningar, i flera av Stock-
holms omraden, som hélls ihop av de kommunala bostadsbolagen.
Fastighetsdgare i Jirva som startade 2007 samlar bostadsritts-
foreningar, privata, allménnyttiga och kommersiella fastighetsiigare
i stadsdelarna kring Jirvafiltet. Idag ingr 28 medlemmar med till-
sammans 17 500 bostéder. Férutom medlemmarna har foreningen
ett utvecklat samarbete med stadens stadsdelsnimnder i Rinkeby-
Kista och Spanga-Tensta, ndrpolisen i Jirva, Storstockholms brand-
forsvar samt Fastighetséigarna Stockholm.

Foreningens syfte r att genom tkat samarbete skapa ett tryggare
och bittre Jirva. Forutom trygghet och trivsel finns manga andra
fragor att arbeta med — en tilltalande fysisk milj6, en dndamaélsenlig
stadsplanering och effektiva kommunikationer samt, inte minst, att
forbittra Jarvas anseende och status pd hemmaplan och i omvirld-
en.

Féreningen har gjort gemensamma upphandlingar av grovavfalls-
hémtning, bevakningstjénster och parkeringsévervakning, Dess-
utom har en upphandling av markskétsel genomforts som dven
innefattar Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds och trafikkontorets ytor i
omradet. Féreningen deltar i trygghetsvandringar samt anordnar
seminarium och samraddsméten. Allt dr utvecklingssatsningar som
ska stiirka trygghet och trivsel for boende och niringsidkare.

Stadsdirektoren bestdllde 2012 en rapport av arbetet inom Vision
Jarva, Jarvalyftet 2007-2012 En satsning som gor skillnad'’,
Rapporten pekar pa att tidigare liknande satsningar inte gett 6nskat
resultat vilket anges bero pa att satsningarna varit fér sniiva och/
eller inte getts tillrdckligt med tid. Utgdngspunkter for Jarvalyftet
var dérfor att satsningen skulle vara bred och ske Gver en langre
period. I rapporten konstateras att man kommit en bit pd vig men
att mycket aterstar.

Vision Séderort 2030

Vision Séderort beslutades av kommunfullmiktige i april 2010.
Syftet dr att utveckla sderort'! for de som bor och verkar dér
genom att forbittra och utveckla utbildning, niringsliv, arbets-
marknad, infrastruktur och stadsbyggnad, renhllning, trygghet och

' Dnr 336-1280/2012
" Foljande stadsdelsnimnder ingér: Enskeg!e—Arsta-Vantt‘)r, Farsta, Higersten-
Liljeholmen, Skarpnéck, Skirholmen och Alvsjé
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formerna for delaktighet. For att f4 en lokal utveckling vill man &ka
delaktigheten bland de boende, stirka nitverk, oka tryggheten, for-
béttra servicen i och kring lokala centrum, frémja lokal kultur och
skapa fler motesplatser. For att skapa en forbittrad boendemiljé
rustas de kommunala bostdderna upp.

Vision Séderort har tvd huvudmal:
e Biittre tvirforbindelser
e Fler arbetsplatser

Visionen har utéver de tv regionala mélen dven tva lokala
huvudmal:

» Omrédesutveckling

» Upprustning av de kommunala bostéderna i Séderort

Vision Séderort har haft draghjilp av det som testats i Jirva. Goda
exempel har varit till hjélp for Séderorts arbeten och samarbeten.

Ett exempel pa projekt inom Vision Soderort &r Skarpniickslyftet
som startade i januari 2010. Skarpnéckslyftet &r ett samverkans-
projekt med bland andra stadsdelsforvaltningen, Stockholmshem,
Svenska Bostider, Stiftelsen pé ritt viig och Polisen. Projektet
syftar till att forbittra ungdomssituationen genom att verka stod-
jande for stadsdelens ungdomar och deras familjer samt att dka
tryggheten for boende i framfor allt Bagarmossen och Skarpnéck.
Inom projektet sker flera olika extrainsatser fér unga genom ung-
domsgérd, trifflokal for 18-24 aringar dér det erbjuds viss utbild-
ning och stdd till jobbanstkningar samt ledsagning av trygghets-
virdar. T verksamhetsberittelsen for 2013 redovisas att de del-
tagande parterna i samverkansprojektet dr eniga om att projektet dr
av stor vikt for stabiliseringen i stadsdelarna. Verksamheten har
forlangts till och med 2015.

Ett annat projekt som beviljats medel inom Vision Stderort &r
Lokal utveckling i Ragsved som startade 2012. Projektet som
fokuserar pa insatser for att stirka individer och familjer i Rdgsved
med syfte att 5ka trygghet och minska utanforskap i stadsdelen
genomfors i fyra delprojekt. Delprojekt 1 avser Régsveds Com-
munity Center som erbjuder coachning, aktiviteter och arbets-
majligheter for att sporra arbetsldsa personer i dldern 18-24 ér.
Delprojekt 2 avser utdkad fritidsverksamhet i Rigsvedsskolan dér
ungdomar mellan 12 och 17 &r ges méjlighet till organiserad fritids-
sysselsittning som &r kostnadsfri. Verksamheten har manga olika
aktiviteter som bestdms i samrad med ungdomarna. Delprojekt 3
giller forildrastod for forildrar med barn mellan 0-13 ér. Inom
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projektet gors ménga olika insatser for att stiirka fordldrar sdsom
utbildningar, samverkansforum och féréldragrupper. Dessutom
ingér de sociala insatsgrupperna'? som ett delprojekt.

Enligt intervjuerna upplever Skiirholmen att Vision Séderort inte
har satt omradet pa kartan lika tydligt som Vision Jirva har gjort for
Rinkeby-Kista och Spdnga-Tensta. Omradet Jirva dr ett mindre och
mer homogent omréade &n Soderort med sina sex stadsdelsnimnder.

Vision Hasselby-Vallingby

Under 2013 utvidgades ytterstadssatsningen till att omfatta stads-
delsndmnden Hisselby-Villingby. Férslaget till vision har varit pa
remiss och dr nu under bearbetning, Stadsdelsnimnden har ansokt
om medel till atta olika projekt som bifallits av kommunfull-
méktige. En sdrskild projektorganisation har byggts upp i stads-
delsforvaltningen Hasselby-Villingby under 2013 under ledning av
utvecklingschefen.

Mycket av arbetet inom visionerna angrénsar till de grunduppdrag
verksamheterna har. Dirfor dr det svart att uttala sig om vad av
detta arbete som gors under Vision 2030 som #nd4 blivit utfort.

Uppfélining av ytterstadssatsningen

En uppfljning av stadens ytterstadssatsning har genomforts med
fokus pé de lokala projekt som tagit del av visionsarbetets extra-
medel av konsult hsten 2013. Rapporten'? har inriktats mot
foljande tre fragestéllningar:

1. Har projekten en tydlig organisation for styrning?

2. Har projekten uppnétt avsedda mal?

3. Vilken potential har projekten att inordnas i ordinarie
verksamhet?

Rapporten sammanfattar att organisationen for styrning generellt
sett dr tydlig dven om den inte alltid dr formaliserad. Malupp-
fyllelsen anses vara svar att utvirdera pa ett enhetligt sitt eftersom
ménga mal &r av kvalitativ karaktir. Utvirderingen har inslag av
subjektivitet eftersom projektdeltagarna bedémer sina egna projekt.
Andelen projekt som hittills inordnats i den ordinarie verksamheten
motsvarar drygt en tredjedel. Av kvarvarande projekt anses Séder-
ort ha en storre potential att féra ver projekt i ordinarie verksam-

"> Se mer om sociala insatsgrupper under avsnitt stadsdelsnamnderna
" Uppfoljning av Stockholms stads ytterstadssatsning — Redovisning av uppdrag,
2013, WSP
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het, cirka 50 procent. Andel i Jérva &r ldgre vilket anses bero pa att
Jirvaprojekten varit pilotprojekt i storre utstrickning.

Enligt uppféljningsrapporten av ytterstadssatsningen har 58 projekt
fatt medel. Overvigande del av projekten finns inom Jérva, 37
stycken, medan Soderort har 18 projekt. Inriktningen pé projekten
har stor spridning; utbildningsinsatser, idrottssatsningar, upprust-
ning av stadsdelar, ungdomsaktiviteter, feriearbete for unga, utveck-
ling av foretagandet, trygghetsskapande atgirder m.m.

Kommunstyrelsen

Arbetet med socialt utsatta omraden utgar fran Vision 2030, ytter-
stadsvisionerna samt budgeten for 2013. Innehallet i visionerna
redovisas ovan. En dversyn/uppdatering av Vision 2030 pagér.
Arbetet ir indelat i 4tta arbetsgrupper dér en &r Sammanhallen stad
som omfattar de sociala delarna. En uppdaterad vision berdknas
vara klar under hosten 2014.

Stadens arbete for att skapa trygghet och sikerhet for boende, fore-
tagare och besokare regleras av styrdokumentet ”Trygghets- och
sikerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016”. Programmets
overgripande malsittning ér att forebygga risker och minimera
sannolikheten for att oonskade hindelser intréffar. Trygghets- och
sikerhetsprogrammet ger en dversikt dver det ansvar olika delar av
stadens ndmnder och bolag férvintas leva upp till.

I Trygghets- och sikerhetsprogrammet beskrivs roller och ansvar.
Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret fér samordning
och utveckling av Stockholms stads trygghets- och sikerhetsarbete.
Nimnder och bolag ska ha ett trygghetsfrimjande arbete utifrdn
verksamhetens karaktir och ansvarsomrade. Vilken funktion som
ansvarar for att hantera en odnskad héndelse beror pé dess
allvarlighetsgrad. Detsamma géller vilket centralt stéd som kopplas
in. Vid intréffad hindelse giller att den som ansvarar for verksam-
heten under normala forhallanden dven ansvarar vid en krissituation
av mindre allvarlig karaktir. T takt med att allvarligheten &kar be-
hovs ocksé ett starkare centralt stod. Vid en mer allvarlig hiindelse
tar stadsdirektoren 6ver ansvaret och vid en extraordindr hiindelse
triider stadens krisledningsndmnd in som ansvarig.

Var och en i staden har ocksi ett ansvar att rapportera sikerhetshot
samt att uppmirksamma mojliga atgérder for att forbittra trygg-
heten och sikerheten i staden. Det finns ocksa ett antal aktSrer som
har en specifikt utpekad roll och ansvar nér det giller trygghets- och
sikerhetsarbetet.
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Stockholms stad har et riskhanteringsrdd som #r ett radgivande
organ till stadsdirekttren. Radet ska beakta stadens trygghets- och
siikerhetsarbete i sin helhet. Stadens brottsférebyggande arbete
ingér ocksa i radets uppgift.

For nidrvarande finns ingen samlad strategi avseende sociala risker
och social oro. I staden har dock ett arbete paborjats med att ut-
arbeta riktlinjer for social hallbarhet, sociala risker och social oro,
som beréiknas vara klart under férsta halvaret 2014. Uppdraget som
kommer frdn riskhanteringsradet ska fokusera pa det forebyggande
arbetet. Arbetet leds av sikerhetsenheten pa stadsledningskontoret
med stod av kommunikationsstaben och socialfrvaltningen. Rikt-
linjerna kommer att kopplas till Trygghets- och sikerhetsprogram-
met och vara en riktlinje for arbetet med social hallbarhet.

En del av arbetet med att utveckla social hallbarhet, sociala risker
och social oro #r framtagande av underlag som omfattar indikatorer
pé sociala risker. Indikatorerna, som i stort foljer Vistra
Gétalandsmodellens verktyg, ska redovisas pa stadsdelsniva sa
langt det &r mojligt. Uppgifterna ska anviindas for att uppméirk-
samma omraden som &r riskomréaden. Stadsledningskontoret avser
att delge stadsdelarna underlagen som input i kommande riskanalys-
och sdrbarhetsanalys, RSA. De problemomraden som r av en mer
generell karaktér kommer utredas vidare pa stadsledningskontoret.

Risk- och sdrbarhetsanalyser (RSA) genomférs arligen av stadens
ndmnder och bolag vilket &r en del i det f6rebyggande arbetet.
Syftet med RSA-arbetet dr att skapa en formaga hos stadens bolag
och forvaltningar att uppritthdlla den dagliga verksamheten dven dé
det oonskade intriffar. Frén och med 2014 ir det planerat att fven
sociala risker ska omfattas av RSA.

Staden gor trygghetsmitningar vart tredje &r. Senast genomfordes
en sidan métning &r 201 1. Métningen omfattar en undersékning av
hur stadens invanare upplever utsatthet, ordning och trygghet i de
omraden dér de bor. Trygghetsundersskningens Gvergripande syfte
dr att bidra till att inriktningsmalet i Stockholms stads budget av-
seende en tryggare stad f5ljs upp.

Ar2011 startade ett arbete med projektet *Metodhandbok for sam-
verkan mot Social oro” Projektet dgs av polismistaren i Visterorts
Polismistardistrikt. Projektpartners &r Spinga-Tensta och Rinkeby-
Kista stadsdelsférvaltningar. Ar 2013 var handboken klar och syftet
med handboken &r att sprida erfarenheter och framgangsrika arbets-
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sitt i samverkan mot social oro. Mélgruppen &r frémst samverkans-
aktdrer inom polis och kommun.

[ februari 2013 fattade kommunstyrelsen beslut i drendet ”Effektivi-
sering av stadens administrativa lokaler”. Beslutet, som dr ett inrikt-
ningsbeslut, innebér bl.a. att ett antal forvaltningar och bolag ska
flytta till ytterstaden. Beslutet anger riktning i geografi och niir i
tiden. I drende lyfter finansborgarradet bl.a. fram att det &r angelidget
"att skapa forutsittningar for fler jobb i ytterstaden”. Exempelvis
ska kulturférvaltningen flytta till Rinkeby under hdsten 2014,

Niamndernas och bostadsbolagens dagliga arbete och
sarskilda satsningar

Utbildning

[ verksamhetsberiittelsen for 2013 anger utbildningsndmnden att
“elevernas socioekonomiska bakgrund pa en skola 4r en faktor som
forskning och statistik visar har ett tydligt genomsnittligt samband
med elevernas prestationer”. Tendensen #r att andelen elever med
bittre forutsitiningar att nd goda resultat minskar i de resurssvaga
skolorna eftersom ménga resursstarka familjer véljer att byta skola.
De anger dirfor att det kompensatoriska uppdraget &r fortsatt viktigt
och forvaltningen behdver utveckla sitt arbete med att finna
strategier och insatser for en mer likvérdig skola.

I verksamhetsplanen f6r 2013 har utbildningsndmnden preciserat
hur némnden ska arbeta for att uppna fullméktiges mal. Ett av full-
miktiges inriktningsmal dr att ”Kvalitet och valfrihet ska utveck-
las”. Utbildningsnimnden anger nigra omriden som det strategiska
arbetet omfattar. Ett av dessa omraden &r det pedagogiska arbetet i
skolor med 1&g maluppfyllelse. Vidare anges att grundskolor med
lag andel elever med gymnasiebehdrighet ska identifieras och verk-
samheten utvecklas utifran en fordjupad analys och en forbéttrings-
plan. Grundskolan ska bl.a. uppna en hogre méluppfyllelse och
mindre variation mellan skolor.

Fér att uppné en Skad méluppfyllelse, m.m. har utbildnings-
némnden prioriterat och satsat pa 17 fokusskolor”. Flertalet av
dessa skolor aterfinns i ytterstadsomradena. Inom stadsdelsndmnd-
erna Skirholmen samt Rinkeby-Kista finns skolorna Sétraskolan,
Arvingeskolan, Breddngsskolan, Rinkebyskolan, Husbygardsskolan
och Akallaskolan.

De skolor som omfattas av satsningen inom ramen fér fokusskolor
ar utvalda utifrdn att de hade ldgst andel behoriga till gymnasiet
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véren 2012. Samtliga skolor ska ta fram handlingsplaner med en
tydlig mélséttning fram till &r 2015. For ovan nimnda skolor finns
handlingsplaner och de innehéller bl.a. en beskrivning av nulige,
analys, mlsittning for 2015 samt planerade insatser och uppf&lj-
ning. For att n alla elever med insatser for att uppna gymnasie-
behorighet krévs att eleverna ér nirvarande i skolan. Under namnet
Framtid Stockholm har utbildningsférvaltningen och socialfsrvalt-
ningen arbetat med att finna samarbetsformer for att nd de elever
som riskerar att inte fa betyg pd grund av alltfor hég franvaro.
Arbetet med fokusskolor ska féljas av forskare fran Linnéuniversi-
tetet.

Nir det géller gymnasieskolan ska &ven den uppna skad malupp-
fyllelse. De ska ocksa uppn ett minskat antal avhopp fran gym-
nasieskolan. P4 fyra gymnasieskolor finns sé kallade slussplatser.
Det dr platser pa introduktionsprogram med kontinuerlig antagning
och beredskap att ge individuell undervisning.

Majlighet for komvuxelever att f3 individuellt anpassat stéd har
enligt utbildningsndmndens verksamhetsberittelse 2013 utvecklats
under hosten 2013. Eleverna ldser pa heltid, cirka tvA dmnen per
period beroende pa kursernas lingd/poéing. Mest efterfragas kiirn-
dmneskurser for att komplettera elevernas samlade betygsdokument
frén gymnasiet. Dérefter efterfragas fysik, kemi och biologi.

Utbildningsnédmnden har fattat beslut om Strategier for skolut-
veckling i Soderort och pa Jérvafiiltet (beslut 2010-12-09).
Strategin omfattar skolor i utsatta ytterstadsomraden och syftet med
strategidokumentet &r att stodja skolorna i arbetet med att vilja de
bista strategierna niir det giller att foérbittra elevernas resultat. For
att stddja skolorna i sitt arbete finns en projektledare som #r place-
rad pé utbildningsforvaltningen. Projektledaren samverkar ocksé
med projektledaren for ytterstadsvisionerna Vision Jarva samt
Vision Soderort. Med stdd i skolstrategin har varje berdrd skola fatt
i uppdrag att omsitta visionen i konkreta mél och handlingsplaner.

Strategin giller 2010-2014 vilket innebir att bersrda skolor till lis-
aret 2014/2015 ska ha uppnétt visionen bland annat vad giller att
skolorna ska ha flyttat sina positioner allt nirmare visionen *En
skola i vérldsklass”. Det innebér att de bl.a. ska ha uppnatt férhsjda
resultat vad giller betyg och andra métningar (t.ex. nationella prov).

I oktober 2012 ldmnades en delrapport avseende resultatet av
arbetet utifrdn strategin. Hosten 2014 ska satsningen slutredovisas.
Enligt delrapporten har resultaten i skolorna i Séderort och pa
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Jirvafiltet generellt sett inte blivit béttre om man tittar pd métbara
betygsresultat. Ddremot anges att de nationella proven i arskurs 3
visar pa forbéttrade resultat i ménga skolor. Vidare anges att dven i
andra arskurser forbittras resultaten pé de nationella proven i flera
fall. Nagra skolor med hgt socialt index'* forbittrar sina resultat
for tredje 4ret i rad. Séderortsskolorna uppvisar ett stigande socialt
index. Vidare anges att niistan alla av de i projektet ingdende skolor-
na okar sitt sociala index, vilket innebir att skillnaden mellan ytter-
stadsomradenas grundskolor och innerstadens skolor har &kat ytter-
ligare.

Utbildningsndmnden samverkar med &vriga nimnder som stads-
delsnimnder, socialndmnden och arbetsmarknadsndmnden kring
barn och unga som behover stod. Nir det géller samverkan med
socialtjéinsten inom stadsdelsnimnderna ska det bland annat ske i
enlighet Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjdnst for
barn/ ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa.

Staden och landstinget har under ledning av Kommunforbundet i
Stockholms ldn tillsammans med kommunerna i ldnet dven utarbetat
och undertecknat en BUS-6verenskommelse, samverkan kring barn
i behov av sérskilt stéd.

Nir det giller arbetsmarknadsndmnden sker samverkan bland annat
vad giller det kommunala informationsansvaret avseende ungdomar
16-19 &r som inte gr i gymnasiet. Arbetet med att informera och né
ungdomarna har forstéirkts genom att arbetsmarknadsnimnden
utdkat den uppstkande verksamheten.

Utbildningsférvaltningen deltar i tre chefssamréd (City, Séder och
Vister) som berdr Stockholms stad. I chefsraden samverkar bland
annat Polisen, stadsdelsnimnderna, socialnimnden och utbildnings-
nimnden. Polisen &r sammankallande. Radet #r ett komplement till
de lokala brottsforebyggande raden. Varje ér tar chefsrdden stéll-
ning till inriktningar och fokusomraden for det lokala brottsfore-
byggande arbetet.

Utbildningsnimnden arbetar med ett antal olika projekt/sérskilda
satsningar och flera av dessa ér i samverkan med andra némnder.

Samtliga elever som inte uppnatt gymnasiebehorighet i arskurs 9
ska erbjudas sommarskola. En del skolor har ocksa erbjudit undet-

4 vid tilldelning av ekonomiska resurser anvénds ett socialt index. Indexet
varierar r fidn ar och beriiknas utifrin ett snittvirde p& 100. Ju hiigre index desto
mer pengar i tilliggsbidrag far skolan.
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visning under sport-, pask- och héstlov. Enligt verksamhetsberiittel-
sen 2013 for utbildningsn@mnden héller utbildningsférvaltningen pa
att ta fram en rapport om sommarskola med jimforelser 2010-2013
i syfte att ge underlag till att utveckla arbetsformerna for lovskolor.

PREVENT i&r ett EU-projekt i vilket man arbetar med att involvera
fordldrar mer i skolarbetet genom att stodja sina barn s att de av-
slutar sin skolgdng. I Stockholm drivs projektet tillsammans med
Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning. Aven andra linder i Europa
ingér i projektet och alla stider (Tallinn, Sofia, Nantes, Miinchen,
m.fl.) ska arbeta for att ta fram goda exempel” som ska spridas i
landet och i Europa.

START Jiirva ir utbildningsfdrvaltningens mottagarenhet for ny-
anlinda grundskoleelever i Jirva och Spénga. Verksamheten
startade 2012 och #r ett pilotprojekt for att utveckla en likvérdig
mottagning av nyanldnda grundskoleelever for de kommunala
skolorna i Stockholms stad. Under 2013 har projektet utvecklat
organisationen for kunskapsskanning av nyanlinda elever i 4mnena
matematik, engelska, modersmal, NO och SO. Dessutom genomfors
samtal med elevens familj och kunskapséverforing till mottagande
skolor. Antalet skolor knutna till projektet har successivt 5kat och
Start Jdrva har, enligt ndimndens verksamhetsberittelse 2013,
samarbetat med cirka 15 skolor under 2013.

En barnkonsekvensanalys for Rinkeby har tagits fram som en del
av Vision Jdrva 2030. Syftet med analysen 4r att ta fram bra under-
lag for att skapa ett vidareutvecklat och bittre Rinkeby for barn och
ungdomar. Analysen har tagits fram av stadsbyggnadskontoret,
trafikkontoret, exploateringskontoret, Familjebostider, m.fl. I
genomftrandet har rektorer, ldrare och pedagoger pa de skolor som
besokts deltagit. Barn och ungdomar har ocksé bidragit med sina
tankar och idéer om utemiljon i Rinkeby:.

Arbetsmarknadsnéamnden

Arbetsmarknadsndmndens Svergripande uppdrag r att sttta
ménniskor till arbete och att ssmmanfora stadens resurser med
inriktning mot arbetsmarknad. Nidmnden tillhandahaller arbets-
marknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm. Jobbtorg viinder sig
till de som ér arbetslésa med f6rsorjningsstdd. Manga av de som
inte har nigon form av sysselséttning bor i ytterstadsomradena. Stor
del av arbetsmarknadsnimndens budget gér till de socialt utsatta
ytterstadsomrédena. I sirskilda satsningar i ytterstaden 4r det ofta
flera aktSrer som samverkar. Detta ger satsningarna storre tyngd
och innebir ocksa ofta att resurser frin olika aktdrer kan samordnas
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och didrmed skapa synergieffekter. Enligt forvaltningen &r det vikt-
igt med tydlig ansvarsférdelning mellan de samverkande aktorerna
for att resursutnyttjandet ska bli effektivt. En otydlig ansvarsfor-
delning kan annars leda till dubbelarbete som snarare minskar
effektiviteten.

Nir det géller Jobbtorgens verksamhet har ansvariga for Jobbtorg
Kista, Jobbtorg Fokus Unga och Jobbtorg Skirholmen intervjuats.
Jobbtorgens verksamhet delas upp pa ordinarie mélgrupp, mélgrupp
resurs samt malgrupp unga. Malgruppen Jobbtorg resurs omfattar
personer som har forsdrjningsstod av andra skil &n arbetsloshet.
Aspiranterna pa Jobbtorg resurs bedoms ha forutséttningar att klara
ett arbete eller praktik p4 den &ppna arbetsmarknaden men behdver
en annan typ av insatser som inte kan tillgodoses inom ordinarie
jobbtorgsverksamhet.

Det r firre som kommit till Jobbtorg under 2013 jamfort med
2012. Antal aspiranter har enligt ndmndens verksamhetsberittelse
minskat med cirka 10 procent. Inom det totala antalet aspiranter har
maélgruppen resurs 6kat. Det innebdr att antalet aspiranter blivit
firre men att andelen som kriver storre insatser 6kat. Det finns
1000 platser for malgruppen resurs inom staden och det har 8kat
fran 400 platser.

Intervjuade personer pa Jobbtorg anser att de har goda mjligheter
att ta emot de som behdver deras insatser. [ basverksamheten pé
Jobbtorgen deltar aspiranter pd Jobbtorget minst en timme per dag.
De erbjuds stid i sitt arbetssdkande av coacher, matchare och I'T-
pedagoger samt vigledning av studie- och yrkesvégledare. | arbetet
pa Jobbtorgen ingér ocksa att motivera personer som har behov av
insatser att ta emot stod. Utdver basverksamheten pé de olika torgen
har Jobbtorg #ven en miingd interna och externa insatser att erbjuda,
t.ex. praktik, kortare yrkesintroduktion, kommunikationskurser,
arbetstrining samt deltagande i projekt. Jobbtorgen kan &ven er-
bjuda visstidsanstillningar inom staden for personer som varit
arbetsldsa linge i form av ungdomsanstillningar, Stockholmsvérdar
och Aldrevirdar.

Vidare sker samverkan och samarbete gillande utbildning i form av
Svenska for invandrare, Sfi, pd Jérva. I Kista ldser cirka 30 procent
av aspiranterna Sfi och dér dr Jobbtorget samlokaliserat med Sfi
viisterort pa Kampingeskolan i Tensta. Uppdraget &r att tillsammans
utveckla bade metoder och arbetssitt for att aspiranten snabbare ska
klara Sfi och komma ut pd arbetsmarknaden eller i studier.
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Sfi Visterort har ocksé utvecklat sirskilda program for Sfi-
studerande med lag eller ingen utbildning fran sitt hemland for att
pa sé siitt tka elevernas forutsittningar att klara sina Sfi-studier.

For tvd dr sedan tog arbetsmarknadsndmnden Sver ansvaret for det
kommunala uppfsljningsansvaret {or 16-19-aringar. Nytt frin 2014
ér att arbetsmarknadsndmnden #ven ska jobba med 20-25-4ringar
utan forsdrjningsstéd. Namnden har fatt extra medel i budgeten
2014 for detta.

Jobbtorg i Skérholmen har analyserat resultatet av sina insatser och
funnit att ett utvecklingsomréde skulle vara att fokusera mer pa hall-
barhet framéver, d.v.s. dven ge st6d nér aspiranterna har fatt arbete
eller insats frin arbetsformedlingen. Det ingér dock inte i nimndens
och Jobbtorgs uppdrag for nérvarande. De aspiranter som fir jobb
eller heldagsaktiviteter inom arbetsférmedlingens jobb- och ut-
vecklingsgaranti skrivs ut frn Jobbtorgen.

Arbetsmarknadsndmnden &r delaktig i mdnga projekt/grupperingar
som finns i staden utifran att frigor avseende sysselsiittning ofta &r
en del av de “problemstillningar” man vill foriindra. Nar det géller
sdrskilda satsningar lokaliserar ndimnden var man behaver géra
extra insatser genom analys av statistik, m.m. Exempelvis startades
Jobbtorg for unga i Kista efter att man konstaterat att extra behov
for de unga fanns dir. Behoven pa torgen styr vart resurserna gar.
Nagra av de projekt/siirskilda satsningar nimnden arbetar med
redovisas nedan.

Explore ir ett projekt for arbetsprovning och —tréning. Det &r Jobb-
start”” inom arbetsmarknadsnimnden som anordnar utbildningen &t
stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorgen, m.fl. som far abonnera
platser 6r sina aspiranter. Kursen ska implementeras i den ordinarie
verksamheten under véren 2014.

FAMU (for arbete mot utanfsrskap) #r ett samverkansprojekt som
dgs av Stockholms Stad och medfinansieras av Europeiska social-
fonden (ESF). Aven FAMU ska implementeras i den ordinarie verk-
samheten. FAMU:s Gvergripande mal dr att 6ka forutsittningarna
for en héllbar planering mot sjélvforsérning for langtidsarbetslosa.
Projektet har arbetat med tvé parallella spar. Det ena sparet handlar
om att utveckla konkreta insatser for deltagarna och p4 sa sitt stirka
dem pd viigen mot sjilvforsorjning. Hir har projektet testat och

"* Inom Jobbstart &r mélet att individen ska i mdjlighet att praktiskt prova pa att
arbeta men ocksa tillsammans titta pd mojligheter att forbéttra och stirka arbets-
formagan eller underlitta via anpassningar av arbetssitt och arbetsmiljo.
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arbetat med konkreta insatser: hilsoaktiviteter och riktad svensk-
undervisning. Det andra spéret handlar om att tillsammans med
personal vidareutveckla arbetssétt och samarbeten kring mal-
gruppen. Bide FAMU och Explore #r for dem som &r langt ifran
arbetsmarknaden.

Filur och Merit iir projekt som bedrivs av staden i samverkan med
bland annat arbetsférmedlingen didr man forsgker hitta individuella
16sningar som ger bista resultat for samhéllet i stort. Merit startade
2010 och totalt har cirka 400 ungdomar deltagit i projektet. Mal-
gruppen har varit unga dér steget in i redan befintliga aktiviteter och
insatser varit for stort. Alla insatser har ddrfor inletts med 1-3
veckors férberedande utbildning. Den har foljts av konkreta insatser
som prova-pa-studier, yrkesintroduktion, kortare yrkeskurser eller
lirlingsutbildning. Merit riktar sig till ungdomar 16-29 &r som del-
tar i Jobbtorg Stockholms verksamhet eller befinner sig i utanfor-
skap pa Jirva. Projekt Merit innehéller dérfor ockséd en uppsdkande
del riktad till unga i utanforskap pa Jarvafiltet.

Filur #ir ett sammanhéllet sjélvstirkande program for unga langt
ifrén arbetsmarknaden och dir arbetsléshet ofta ér en del i en mer
problemfylld situation for den unge. Malet &r att den unge ska finna
sin fortsitta viig mot arbete eller studier. Programmet kombineras
med en mojlighet for den unge att prova pé ett jobb under fyra
veckors praktik med stéd. For de som vill gé vidare till studier finns
studie- och yrkesvigledare som ger std i att hitta en laimplig
utbildning.

Jobbtorg Skirholmen har haft ett utbildningsprojekt for butik/
handel i flera omgéngar. Tillsammans med Huddinge kommun har
man kartlagt behovet. Det finns méanga arbetstillfillen inom bran-
schen runt Skirholmen och Kungens kurva. Jobbstart &r utbildare
och Skiirholmen och Farsta Jobbtorg skickar aspiranter till utbild-
ningen. Det har fungerat bra enligt genomford utvirdering.

Inom Vision Jirva har Jobbtorg ett samarbete med Svenska
Bostiider dir man vill £ flera boende som omradesvérdar och
fastighetsviirdar samt stiidare. Jobbtorg anordnar utbildning fér de
som behdver det. Svenska Bostiider bearbetar upphandlade bolag att
anstilla stddare genom Jobbtorg.

Under 2013 genomfordes en méssa i Jirva dir Jobbtorg, Sfi, vuxen-
utbildningen, néringsliv och arbetsférmedlingen medverkade. Fore-
tag som deltog verkar inom branscherna klédder, restaurang, stddning
och detaljhandel. De har dven ordnat en inspirationsméssa for de




Stockholms stads arbete med socialt utsatta omraden
26 (43)

som sdker jobb. Aven diir medverkande arbetsformedlingen,
gymnasieskolan, foreningar m.fl.

Uppf6ljning av Jobbtorgets insatser sker pé individniva som sum-
meras per Jobbtorg. Redovisning till ndimnden sker varje manad pa
totalniva (alla torgen samlat). Jobbtorgen méter centralt styrda indi-
katorer ménadsvis. Nir det giller projekten finns det bl.a. uppfolj-
ningsrapporter for projekten Merit och FAMU som béda delfinan-
sieras av Europeiska socialfonden. Diremot kan det vara svért att
folja upp egna projekt/satsningar pa Jobbtorgen sé att man vet exakt
vad de har gett.

Jobbtorgen samverkar regelbundet med arbetsformedlingen och
stadsdelsndimnderna. Det sker ocksa en samverkan p handlidggar-
niva avseende individdrenden. Jobbtorg Fokus Unga har méten for
de som jobbar med ungdomar; bovirdar, forsérjningsstod, filt-
assistenter, Jobbtorgen, uppstkande verksamheten.

I budgeten for 2012 fick socialnimnden, arbetsmarknadsnimnden
och stadsdelsndmnderna uppdrag att i utskad samverkan utveckla
ett gemensamt sétt att beddma vilka som kan anses st till arbets-
marknadens férfogande och didrmed vara aktuella for insatser fran
Jobbtorg Stockholm. Arbetsmarknadsférvaltningen och stadsdels-
forvaltningarna har tillsammans arbetat for att vidareutveckla och
effektivisera samverkan mellan Jobbtorgen och stadsdelsférvalt-
ningarna. Utvecklingsarbetet skulle leda till dkad tydlighet i upp-
dragen samt att samverkan mellan stadsdelsférvaltningarna och
Jobbtorgen upplevs som vilfungerande och effektiv. Genom att
forbéttra utredningsmetoderna skulle den s6kande kunna erbjudas
insatser som béttre matchar det individuella behovet och dérmed
snabbare komma ut i egen forsérjning.

I genomftrandet har arbetsmarknadsforvaltningen tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna tva processer/verktyg:

o Initial bedémning, f6rsdrjningsstdd
e Fordjupad kartlaggning, f6rberedelse infér arbete

I intervjuerna anges att det varit ett positivt arbete som identifierat
forbattringsomraden att arbeta med under 2014. Arbetet anses ocksa
ha Gkat forstaelsen och samsynen samt fortydligat rollfordelningen.
Det har ocksé gett bittre samarbete, vilka insatser gérs och av vem.
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Det finns ockséd samverkan i olika projekt med gymnasieskolan,
bostadsbolag samt andra forvaltningar som exempelvis social-
forvaltningen, idrottsférvaltningen och kulturférvaltningen.

Socialnd@mnden

Socialndmnden har ett 6vergripande och samordnande ansvar for
socialtjéinsten i staden. Detta ansvar omfattar bl.a. styrning, upp-
féljning och utveckling. Ndmndens ansvarsomraden kan delas in i
ett stadsivergripande uppdrag och ett driftdtagande. Det stadséver-
gripande uppdraget syftar till att stérka likstilligheten inom staden,
bland annat genom riktlinjer, verksamhetsstdd till stadsdelsndgmnd-
erna och uppféljning av stadens samlade socialtjdnstverksamhet.
Nimnden svarar dven for stadens forsknings- och utvecklings-
verksamhet inom socialtjdnsten. Nir det giller det stadstver-
gripande uppdraget ska ndimnden bland annat samverka med
kommunstyrelsen nir det giiller den strategiska utvecklingen av
stadens brottsforebyggande arbete. Ndmnden har ocksa ett antal
driftataganden. Bland annat ansvarar nimnden for stadens social-
jour och ungdomsjour.

Socialndimnden uppdrag omfattar flera omraden och utvecklings-
arbeten som #r viktiga for arbetet med socialt utsatta omraden.
Bland annat har nimnden stéttat utvecklingsarbetet med inférande
av sociala insatsgrupper. Vi har i denna granskning valt att fokusera
pé socialjouren och ungdomsjouren som &r viktiga ldnkar till stads-
delsndmndernas ansvar och arbete.

Socialjourens uppdrag ir att vara ett komplement till stadsdels-
forvaltningarnas sociala enheter. Socialjouren har delegation fran
stadens stadsdelsndmnder pa att fatta beslut vid akuta sociala
problem som uppstar pa icke-kontorstid. Socialjouren ansvarar
ocksa for att ta emot larm om olyckor inom Stockholms stad, gora
beddmningar, bistd med akut krisstdd samt aktivera bertrd stads-
delsférvaltning.

Stockholm stads socialjour har socialsekreterare som jobbar i jour
med missbruk, heml@sa, socialt utsatta och att ldnka personer rétt.
De ger ocksé stdd och rad om bistédnd samt myndighetsbeslut.
Socialjouren har ocksa kris och katastrofberedskap pa jourtid innan
stadsdelsforvaltningen kommer pd plats. Socialjouren finns dven pa
plats for att informera nér det hidnder nagot, som exempelvis
?Kérrtorpsmanifestationen”.

Inom enheten Stockholm stads socialjour finns ocksa ett uppsdokar-
feam som arbetar med att nd vuxna i hemldshet eller annan utsatt
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situation som vistas i offentliga milj6er i Stockholm. Uppsikar-
teamets uppdrag &r att uppmérksamma, identifiera och ta kontakt
med utsatta personer och fungera som en link till det ordinarie
hjilpsystemet. Uppsokarteamet arbetar stadsévergripande och ir ett
komplement till stadsdelsfrvaltningarnas arbete med malgruppen.
Under 2013 fick verksamheten resurser for att utdka det upp-
stkande arbetet till att &ven omfatta de EU-medborgare som be-
finner sig i hemltshet eller annan utsatt situation som vistas i
offentliga miljder i Stockholm.

Stockholm stads socialjour arbetar som ett komplement till stads-
delsforvaltningen och dven for kranskommuner eftersom méinga
personer har en tendens att dra sig till city i Stockholms lin vilket
ar/blir stadens problem. Verksamheterna arbetar 6ver hela staden i
alla stadsdelar men har vissa omradden som man fokuserar pa.
Socialjouren har tio socialsekreterare i gruppen som jobbar med
hemldsa, inklusive EU-medborgare.

Ungdomsjourens uppdrag ir att under dagar, kvillar, niitter och
helger bedriva socialt uppstkande arbete fér barn och ungdomar.
Gruppen ir tio personer, en utSkning skedde med fyra personer di
gruppen fick fler och utékade ansvarsomriden. Syftet #r att fore-
bygga att barn och ungdomar hamnar i missbruk, kriminalitet,
prostitution eller annat socialt nedbrytande beteende. Personal fran
ungdomsjouren &r ocksd med vid polisférhér med ungdomar under
18 ér och besdker alla ungdomar under 20 ar p& Kronobergshiiktet,
vilket dr en service till stadsdelsférvaltningarna.

Ungdomsjouren ska medverka till att barn, ungdomar och deras
familjer far tillgang till relevanta stéd- och behandlingsinsatser.
Under 2013 har ungdomsjouren utiikat sina ansvarsomraden i det
upps6kande arbetet och inom narkotikapreventionen. Fokus #r
tunnelbanans mest utsatta knutpunkter samt implementering av
MUMIN-metoden inom fler polisverksamheter. Inom MUMIN
arbetar ungdomsjouren tillsammans med Lénskriminalens Ung-
domssektion i samverkan med landstinget. Uppdraget ér att snabbt
hitta och erbjuda behandling till barn och ungdomar med miss-
bruksproblem. Man har dven foreldsningar for att arbeta preventivt,
Maria ungdom och Ungdomsjouren finns fér ungdomar som har
problem med alkohol och droger. Verksamheterna erbjuder ocksa
olika typer av stéd till brottsutsatta samt medling vid brott. Polisen
finns ocksé pé plats pd Maria ungdomsenhet dér en polisstation
upprittats.
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Uppstkarna stker upp och kontaktar unga som ér i riskzon att
hamna i utsatthet, missbruk och/eller brott. De forséker ocksa fa
"nyfikna” ungdomar som &r pa “fel” plats att dka hem. Ungdoms-
jouren arbetar forebyggande i syfte att ungdomarna inte ska hamna i
drogberoende och etablera sig i oldimpliga ungdomsgrupper och
miljoer. Ungdomsjouren har bjudit in stadsdelarna for att tillsam-
mans bestka platser i centrala Stockholm, och andra utsatta knut-
punkter, som ungdomar tar sig till kvills- och nattetid. Intresset har
dock inte varit sa stort. Ungdomsjouren har kontakter med f#lt-
assistenterna pa stadsdelsférvaltningarna.

Ungdomsjouren har utséttningsméten varje fredag och 16rdag dér
alla som jobbar pa helgen samlas och far en ldgesrapport Gver vad
som &r pa gang. Ungdomsjouren kallar till métena. Métena har
enligt intervjuade hog kvalitet. Ungdomsjouren ingér dven i Soder-
ortspolisens utsittningsméten. Ungdomsjouren dr dven med nér
man ordnar ungdomsevent i staden som We are Stockholm /Ung
Stockholm, konserter m.m.

Vid social oro kan Ungdomsjouren bisté stadsdelsfrvaltningarna.
De erbjuder hjilp men gar inte in utan samtycke. Samarbete med
stadsdelsforvaltningen dr nddvindig da man inte alltid kénner till
omradet. Ungdomsjouren arbetar stédjande och ger information till
polisen.

Ungdomsjouren samverkar med polis (NAPO och ungdom), ord-
ningsvakter, sambandscentral i det 16pande arbetet och har ett stort
kontaktnét. Ungdomsjouren erbjuder d&ven bemanning vid polis-
forhor, som en service till stadsdelarna, som ror till exempel narko-
tikabrott, valdsamt upplopp eller valdsamt motstand.

I slutet av sommaren 2013 tog Norrmalms stadsdelsforvaltning,
stadens socialdirektdr samt polisméstaren i city initiativ till en
workshop infor bildandet av Forum Plattan som dr en samverkans-
grupp for trygghetsfragor kring Sergels Torg. Bakgrunden till bild-
andet var forslag till tgirder for att motverka brott och droghante-
ring i omradet som kom fram vid en for staden och polisen gemen-
sam workshop i maj 2013. City i Samverkan ingar i Forum Plattan
tillsammans med representanter for Polisen, trafikkontoret, SL,
Kulturhuset och ungdomsjouren samt representanter for krans-
kommunerna i séder och norr.

Pa den gemensamma “att géra”-listan stdr bland annat 6kat sam-
arbete mellan néirpolis och ungdomsjouren, fysiska atgérder kring
torget for att motverka "forslumning” under den tid som repara-
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tionsarbeten pagér samt sérskilda atgirder riktade till ensam-
kommande flyktingungdomar. Aven en enkdtundersékning kring
brott och otrygghet riktade till handlarna i omradet ingér.

Ungdomsjouren samverkar framfor allt med stadsdelsndmnderna
och Polisen. Ungdomsjouren samverkar ocksd med landstingets
verksamhet vid Maria Ungdom. De har dock ingen direkt sam-
verkan med skolorna. Nér det giller Jobbtorgen informerar Ung-
domsjouren om sin verksamhet samt kan linka ungdomar vidare vid
behov.

Socialnimnden har erbjudit férebyggande insatser i form av for-
dldrautbildningar till 117 000 fordldrar med barn i 8ldrarna 3-12 &r.
Cirka 7 000 forildrar har anmélt sig varav cirka hilften har deltagit
i utbildningen. Foréldrautbildningarna &r ett viktigt inslag i stadens
arbete med socialt utsatta omréden.

Trafik- och renhallningsndmnden

Trafik- och renhallningsndmnden ansvarar bland annat fér gatu-
skotsel och har investeringsansvar for gator, viigar, vissa torg och
parker och ska som huvudman for allménna platser och som viig-
héllare samordna och utveckla stadsdelsnimndernas tekniska
verksamhet. Inom ramen for sitt uppdrag ansvarar nimnden foér
trygghetsskapande dtgirder sasom belysning i stadens parker samt
att det &r rent och snyggt.

Trafikkontorets behovsanalys vad géller insatser och atgérder sker
genom den dagliga information som kommer in, bl.a. genom om-
rddesvédrdarna, entreprendrer, stadsdelsforvaltningar och med-
borgare men dven Trafik Stockholm.

Némnden arbetar med att utveckla samverkan med privata och
offentliga aktorer for att skapa en dkad ansvarskénsla for stads-
miljon enligt en amerikansk modell Business Improvment Districts
(BID). Samverkan har under 2013 bland annat skett med bostads-
réttsforeningar, stadsdelsnimnder och bostadsbolag i Hogdalen,
Dalens Centrum och Ragsved. Kontoret har ocksé varit engagerat i
Hésselby-Villingby. I Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd arbetar man
med gemensamma mal om en trygg miljo i hela omréidet.

Trafikkontoret deltar oftast i trygghetsvandringar, Det dr framfor
allt belysningstekniker som deltar. De dr med pé cirka 40 vand-
ringar per ar. Belysningsfrigor #r viktiga och felanmilan gér direkt
till den entreprendr som ska laga felet. Trafikkontoret har en 24-
timmarsregel nér det giller klotter. Trafikkontoret arbetar mycket
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med forbittringsatgirder som goér omraden tryggare, t.ex. genom att
sétt upp stopp for trafiken for att goéra omradet bilfritt. Nér man gor

forbattringsarbeten ser man ocksa 6ver om det dr mer som bor gbras
ndr man dnda #r pa plats. Vissa dtgiirder syns tydligt men kostar inte
sa mycket att atgérda.

Trafik- och renhéllningsndmnden har sedan 2010 ansvar for att
rekrytera och arbetsleda Stockholmsvérdar. Under 2013 uppgick
antalet Stockholmsvérdar till cirka 120 stycken. Ndamnden far medel
i budgeten for detta. Anstéillningen som vérd omfattar 1 ar och ska
ge arbetserfarenhet. Virdarna ska hélla stadsmiljon ren och vacker
samt anmila brister. Vdrdarna dr i huvudsak fran omradet de bor i. |
Aven Skolfastigheter i Stockholm AB #r involverade i detta arbete. |
Trafikkontoret ser virdarna som en extra resurs och de bidrar med '
en tydlig och synbar effekt. |

Niamnden anstiller cirka 240 sommarjobbare, mest i parkarbete.
Rekrytering sker i samverkan med stadsdelsndmnderna. Arbets-
ledning képs av den entreprendr som ér ansvarig for omrédet som
ungdomen ska jobba inom. Ar 2014 siktar man p4 att ta in 300
sommarjobbare.

Trafikkontoret anser att vardagssamverkan fungerar bra i staden och
med berdrda parter utanfor och att detta ger bra forutsiittningar for
agerande i kris. Det finns en ”"Rinkebygrupp” som ses 2 ggr/ar, dér
Familjebostider &r sammankallande, som trafikkontoret deltar i.
Kontoret har I6pande kontakt med stadsdelsforvaltningarna, bl.a.
genom stadstriddgirdsmaéstaren. Alla parkinvesteringar gar via ren-
hallnings- och trafikndmnden som prioriterar var investeringar ska
goras i stadens parker.

Nimnden blir involverad vid social oro”. Exempel pd detta r nér
det var social oro i bl.a. Husby. D4 arbetade kontoret mycket med
normaliseringsatgirder, d.v.s. att ta bort bréinda bilar. De arbetar
dven forebyggande t.ex. genom att ta bort stenar som ér 16sa, vilka
kan anvindas till att kasta. Samverkan skedde med stadslednings-
kontoret, polis och brandforsvar samt stadsdelsforvaltning. Stor del
av samverkan skedde med polis for att sékra anstilldas insatser,
vilket fungerade bra.

Stadsdelsnamnderna

Stadsdelsnimndernas bidrag inom ytterstadssatsningen omfattar
bade insatser som gors inom det ordinarie uppdraget samt insatser i
form av sérskilda projekt inom ramen for Vision Jérva och Vision
Sdderort.
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Stadsdelsforvaltningarna deltar i ménga olika samverkansprojekt,
bide inom ramen for ytterstadsmedlen och genom egna insatser.
Grénsdragningen mellan vad som ska ske i den ordinarie verksam-
heten och vad som ér séirskilda insatser &r inte sjilvklar. Ansvaret
for stadsdelens utveckling ir dock stadsdelsnimndens oavsett form.
Insatserna frén stadsdelsndmnderna skiljer sig &t utifrdn lokala be-
hov och problemstéllningar.

En viktig uppgift som stadsdelsnimnderna ansvarar for ér prov-
ningen av ritten till ekonomiskt bistdnd. Ekonomiskt bistdnd #r ett
bidrag som kan beviljas till den som bor och vistas i Stockholms
stad och som inte kan fa sitt och sin familjs behov av f6rsérjning
tillgodosett pa annat sétt. Ekonomiskt bistind ska ticka kostnader
for livsuppehille. Malet &r alltid att bidraget ska vara tillfilligt och
att bidragstagaren ska bli sjélvforsorjande sa snabbt som méjligt.
Stadsdelsforvaltningarna har ett nira samarbete med Jobbtorgen
eftersom de som beviljas ekonomiskt bistind som #r arbetslésa
aktivt mdste soka arbete eller delta i verksamhet som staden eller
arbetsférmedlingen har for arbetsstkande. Enligt intervjuerna
fungerar samarbetet bra mellan stadsdelsférvaltningarna och Jobb-
torgen. De har regelbundna méten och genomf6r gemensamma
planeringsdagar.

Det stadsovergripande projektet sociala insatsgrupper ingir i
visionsarbetet. Syftet dr dels att motverka rekrytering till krimi-
nalitet, dels att hjélpa unga kriminella ur en tidig kriminell livsstil.
En orsak till oro &r ett relativt stort antal unga och unga vuxna som
inte funnit sin plats inom varken skola eller arbetsliv, utan som be-
finner sig i ett begynnande utanforskap, som har lett eller kan leda
vidare till kriminalitet. Denna problematik finns pa flera héll i stad-
en och i riket men &r sérskilt tydlig i Jdrva, ddr uppskattningsvis
150-200 individer befinner sig i denna situation. En viktig nyckel
till att I6sa dessa problem dr samarbete mellan berérda aktérer, da
ingen myndighet eller organisation ensam forfogar dver alla medel
som behovs. Mot denna bakgrund gav regeringen véren 2011 Riks-
polisstyrelsen i uppdrag att inleda forssk med s.k. sociala insats-
grupper for insatser riktade mot unga i aldrarna 15-25. Dessa utgr
frén tvd huvudprinciper: strukturerad samverkan mellan ber6rda
aktorer samt individuella handlingsplaner for berérda ungdomar.
Inom staden sker en satsning pa sociala insatsgrupper genom finan-
siering via visionsmedel. Tretton stadsdelsférvaltningar har pabérjat
arbetet med sociala insatsgrupper och befinner sig i olika stadier av
uppbyggnad. Socialtjénsten har ansvaret for arbetet och individuella
handlingsplaner ska utarbetas f6r ungdomar som bedéms vara i
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riskzonen att fastna i en kriminell livsstil. I Stockholm utvirderas
projektet av Ersta Skondal hogskola.

I Rinkeby-Kista stadsdelsnimnds verksamhetsplan 2013 redo-
visas ménga av de insatser som bidrar till stadens inriktningsmél om
att vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende,
foretagande och bestkare. Stadsdelsndmnden bidrar till trygga, rena
och vil upplysta miljéer genom flera atgérder/insatser. Nedan nagra
av insatserna.

Trygghet i fastigheter och utemiljion (Lokala Brd) dr ett sam-
verkansforum med aktorer som har mandat att fatta beslut kring
trygghet i fastigheter och utemiljo. Verksamheten omfattar bl.a. att
stadsdelen kallar till utsittningsméten med polis och frivilliga
organisationer som ror sig i omradet under kvéllar och nétter pa
helgerna. Mdtena ir till for att informera varandra om vad som
hinder och om det finns anledning till extra insatser. Kopplat till
dessa moten fyller bade stadsdelsforvaltningen och polisen i en
checklista ver varningssignaler pé social oro som polisen sedan
dokumenterar och sammanstiller for att kunna f6lja 6ver tid. Stad-
delsforvaltningens sikerhets- och brottsférebyggande strateg har en
SMS-lista med de som ingar i "Goda krafter”. Listan innehaller
cirka 150 kontakter och bestar av nattvandrare, féreningar, vérdar,
Skyddsvirnet (f.d. Lugna gatan), filtassistenter, socialtjinst, polis,
SL, politiker m.fl. Listan anvénds frimst fér att f& ut information
snabbt och mobilisera vuxna i omradet vid allvarligare hdndelser
men dven for ldgesrapportering for omradet.

Dessutom anordnas trygghetsvandringar i samarbete med fastig-
hetsiigarforening, polis, trafikkontor, medborgare m.fl. Vandringen
dr en utemiljobesiktning ur ett trygghetsperspektiv dér brister doku-
menteras och forviintas dtgérdas av ansvarig part i omradet. Vidare
finns Rent och snyggt som organiserar och administrerar férenings-
stid i stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta. |
samband med stddningen erbjuds utbildning i bostads-, brand- och
miljékunskap. Verksamheten sker i samarbete med Familjebostdder
och Kista brandstation.

Preventionsenheten inom verksamhetsomradet férebyggande ung-
domsinsatser och medborgarservice omfattar faltgruppen, med-
borgarvirdar samt ungdomsvérdar. Feligruppen som arbetar fore-
byggande med ungdomar mellan 12-18 ar bland annat for att
motverka missbruk och kriminalitet. Féltassistenterna befinner sig
pé platser dédr ungdomar finns t.ex. skolor, ungdomsgérdar och
utemiljoer bade dag- och kvillstid. Under 2014 kommer
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féltassistenterna att utdka sin verksamhet med yttetligare en person
som riktar sig mot &ldre ungdomar i dldern 18 &r och uppéat. Med-
borgarvdrdarna, som rekryteras frin omradet, bidrar till 5kad
trygghet och trivsel i omrédet. Verksamheten som startade i
Rinkeby 2001 dd man ansdg att det fanns for i vuxna ute pa
gatorna medfinansieras av bostadsbolagen. Virdarna arbetar minst
tvd och tvé efter schema och befinner sig oftast i centrum, port-
uppgéngar, kéllarlokaler, skola, fotbollsplan etc. Ungdomsviird-
arnas syfte dr att bidra till 6kad trivsel men syftet 4r ocksa att
erbjuda ungdomar arbetslivserfarenhet. Varje &r anlitas 20 unga
mellan 18-24 &r vars uppdrag ir att kommunicera med ungdomar i
deras egen miljo,

Méiten med boende och verksamma sker i syfte att 6ka delaktig-
heten inom fragor som rér trygghet, trivsel och ungdomars fritid
och framtid.

Infocenter finns for nyanlinda somalier som hjilper nyanlidnda
med information om svenska samhillet och kontakter med myndig-
heter.

Stadsdelsforvaltningen engagerar foretagen i omrddet i syfte att
underlitta for ungdomar att fa jobb, praktikplats och mentorer.

Projektet sociala insatsgrupper i Jirva genomfors i samverkan
mellan Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar
samt Polisen dr insatser gérs for att bryta kriminaliteten hos unga
vuxna (20-29 ar). En grupp som till stor del ligger bakom den
stundtals uppblossande sociala oron i omréadet, och som ofta sedan
lénge varit i kontakt med béade polis och socialtjinst. Projektet ér
inne pd andra dret och har beviljats medel frin Vision Jirva pa
sammanlagt tolv mnkr. Projektet har cirka 40 ungdomar inskrivna
och lika manga pa ko. Projektet samarbetar med Polisen och
Kriminalvarden, Jobbtorg och Arbetsférmedling och andra bersrda
instanser for att ungdomarna ska bryta sin kriminalitet. Idag #r det
tvé projektledare och fyra lotsar som arbetar i projektet. Projektet
som &r ténk att spridas till 6vriga stadsdelsforvaltningar omfattar tre
ar.

Omrédesgrupper inom Myndigheter i Samverkan (forskola, skola,
socialtjénst, fritid och polis) bidrar till att stéirka det forebyggande
arbetet genom att samordna aktiviteter pA ungdomsgardar, triff-
punkter, skolor, fordldraméten m.m. Omridesgrupperna triffas
regelbundet och arbetar enligt arliga handlingsplaner. Fér nérvar-
ande finns fyra omradesgrupper samt en ny grupp for mélgruppen
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16-25 ar inom myndigheter i samverkan. I den nya omridesgruppen
ingar stadsdelsforvaltningen Rinkeby-Kista, Jobbtorg, arbets-
formedling, utbildningsférvaltningens gymnasiesluss och tva
gymnasieskolor.

Stadsdelen samverkar d&ven med andra stadsdelsforvaltningar i
vésterort i olika fragor, har nétverk i staden inom individ- och
familjeomsorg och dven triffar med Goteborgs stad. Stadsdels-
forvaltningen har dven samverkan inom gruppen som tagit fram en
Metodhandbok for social oro dér man triaffar Uppsala kommun
nagra ganger per ar.

Stadsdelsndmnden har skt och beviljats ytterstadsmedel for tvé
insatser under 2013. Feriearbeten for ungdomar under ar 2013, 852
ungdomar erbjéds arbete samt extra trygghets- och lovsatsningar.
Under varje sommarlov och &vriga lov har ett varierat kulturpro-
gram erbjudits barn och ungdomar. Flertalet av lovprogrammen har
arrangerats i samarbete med det lokala foreningslivet. Aktiviteterna
har varit varierande; t.ex. scenkonstférestillningar, workshops,
utflykter och olika idrottsevenemang. Ungdomar pa ungdomsgardar
och tréffpunkter coachas till delaktighet och inflytande samt till att
sjdlva arrangera aktiviteter. Infér sommarlovet deltog ungdomar i
planering av utflykter och program for sommarverksamhet.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har utarbetat en krisplan for hindel-
ser som &r av den omfattningen att den ordinarie verksamheten inte
rdcker till.

[ Skiirholmen stadsdelsnéimnds verksamhetsplan kan man ldsa om
manga av de aktiviteter som genomfors for att fa en ren, tillgéinglig,
tilltalande och trygg stadsdel. Stadsdelsférvaltningen har genomfort
medborgarmdten med trygghetsdiskussioner inom respektive stads-
delsomrade. I februari 2014 omorganiserades och forstirktes med-
borgarkontorets verksamhet bl.a. for att utveckla bemétande, ser-
vice, information och végledning till medborgarna. Man avser éven
att utveckla arbetet med medborgardialogerna.

Skirholmens brottsforebyggande rad (BRA) ir ett samarbetsforum
for kad trygghet och minskning av brottslighet. Arbetet sker i sam-
arbete med polis, fastighetséigare och andra intressenter. BRA har
utarbetat en atgérdsplan for trivsel och trygghet i Skérholmen
Atgiirder for minskad brottslighet och okad trygghet i Skirholmen.
Planen, som grundar sig pé trygghetsmétningarna, innehaller ett
antal problemstéllningar med atgérdsforslag och onskad effekt av
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dessa. Atgiirderna ska foljas upp i samband med stadens trygghets-
métning 2014.

Stadsdelsnamnden har utarbetat och implementerat en kommunika-
tionsplan for trygghetsarbetet. Stadsdelsnimnden gér dven andra
satsningar, varav nagra redovisas nedan.

Tillsynsvandringar Walk 127 dr ett projekt ddr Skirholmens ung-
domar bidrar pé sin fritid till ett renare och snyggare omrade.
Projektet startades av Skérholmens stadsdelsforvaltning, trafik-
kontoret och Skérholmens Fastighetsigare tillsammans med en
forening. Varannan vecka genomfor ungdomar fran omridet en
vandring och rapporterar sedan alla fel och brister till fastighets-
dgare eller kommunen. Exempel pa saker de anméler ér klotter,
trasiga lampor och skymmande buskar.

Utbildningar av bovérdar sker genom BRA for bittre kunskap om
misstanke om misshandel. Dessutom diskuteras inférande av port-
vakter for 6kad ordning och nérvaro.

127 Festival dr en aktivitet for unga dér sport, féreldsningar och
tivlingar blandas med artistupptraden. Huvudsyftet ér att skapa
permanenta lovaktiviteter med mal att motverka psykisk och fysisk
ohilsa hos barn och ungdomar samt att de intar restriktiva attityder
och uppvisar ett sunt beteende gentemot vald, missbruk och diskri-
minering. Arbetet startade 2009.

Filtverksamheten genomfor aktiviteter for att 6ka tryggheten bland
unga genom mentorsprogram, skoltriffar och festivaler.

Barn i riskzon, eller forstagdngssamtal, dr en arbetsmetod som
socialtjéinsten och nirpolisen driver i samverkan sedan vdren 2008.
Verksamheten riktar sig i forsta hand mot barn och ungdomar under
15 dr som har blivit anmélda for ett brott for forsta gdngen och som
inte varit aktuella hos socialtjéinsten sedan tidigare. Metoden
innebir att polis och socialsekreterare snarast méjligt efter att en
anmélan har kommit in har ett samtal med den unge och
hans/hennes foréldrar.

Dessutom sker samarbeten med méanga andra aktérer. Tillsammans
med Jobbtorg erbjuds arbetslésa arbetstrining och/eller praktik.
Samarbete sker ocksd med Jobbtorg, Arbetsférmedlingen, Forsik-
ringskassan och landstinget for att 6ka anstéllningsbarheten hos de
som soker forsorjningsstod.
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Stadsdelsforvaltningen anser att samarbetet med nérpolis fungerar
bra. Vid héindelser skickas information ut via SMS-kedja till be-
rérda. Dessutom tréiffas en grupp chefer i samband med storre
hiindelser. Nagra regelbundna méten med nérpolis, liknande
utsidttningsméten, anordnas inte.

I samverkan med trafik- och renhéllningsndmnden och de kom-
munala bostadsbolagen genomfors dtgéirder for en renare och trev-
ligare utemiljs. Dock finns inga Stockholmsvérdar i Skdrholmen
sedan 2012. Stadsdelsforvaltningen arbetar med att fa dit vérdar
men det har varit svért.

Stadsdelsforvaltningen anser att det kan vara svart att fa gehor hos
fackférvaltningarna pa medborgarforslag och —fragor. Stadsdels-
forvaltningen &r man om att kunna ge god service till sina med-
borgare men fér inte alltid &terkoppling frén andra forvaltningar nér
de skickar vidare en medborgarfraga. Nir det giller renhdllning och
trygghetsskapande atgérder sa som trafikatgidrder m.m. upplevs att
det kridvs mycket patryckningar. Det saknas en gemensam ansvars-
kénsla for omradet nér det giller dessa bitar.

Boendedialogen i Véarberg samt tendenser som pekar pé risker for
social oro har resulterat i att en sérskild satsning ska goras pa om-
ridet under 2014. Satsningen gors i samverkan med fastighetségar-
foreningen. Insatsernas resultat ska foljas upp sé att en utvérdering
Gver vilka atgérder som fungerat pa ett bra sitt kan goras.

Inom ytterstadssatsningen har stadsdelsforvaltningen flera projekt
igdng. Under 2012 startades sociala insatsgrupper i stadsdelen i
samverkan med skola, nérpolis och andra aktdrer. 2012 startade
dven relationsvdldsteamet vars mélgrupp ir personer 6ver 18 ar
som blivit utsatta, bevittnat eller utdvat vald samt personer utsatta
for méanniskohandel och prostitution. Insatsen géller endast bi-
stindsbeddémda. Projektet for urveckling av Kungens kurva sker i
samverkan med Huddinge kommun, Stockholm Business Region,
fackndmnder, fastighetséigare och foretagare. Dessutom har man
anordnat Skdrholmsloppet, sommar- och vinterfestivaler samt
administration av feriejobb till ungdomar.

Bostadsbolagen

Bostadsbolagen &r i allra htgsta grad delaktiga i ytterstadssats-
ningarna genom den upprustning och nybyggnation av kommunala
bostéder som sker. Inom Jirva beridknas gjorda och planerade in-
vesteringar sammantaget bli dryga 8 miljarder kronor.
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Bolagen ér dven engagerade i visionsarbetet genom boendedialoger
och samarbeten inom fastighetségarforeningar, se avsnitten om
visionsarbetet. Arbetet sker pa liknande sitt inom Jirva och Séder-
ort och ambitionerna anges vara att dra nytta av goda exempel fran
Jérva for att utveckla S6derort.

Aktiviteter som anordnas dir bolagen #r med och finansierar ér
exempelvis fotbollsskolor, festivaler och motionslopp. Vid dessa
tillfillen ges unga mdjligheten att agera virdar,

Inom Jirvaomréddet dr Svenska Bostider den storsta fastighets-
dgaren med drygt 5000 lagenheter och ddrmed en viktig aktor for
omrédets utveckling. Bolagets vision f6r Jirva fr: |
Jarvaomradel ska vara en trygg, trivsam och vil fungerande del av
Stockholm att bo, verka och vistas i. Det ska vara en atiraktiv del av
Stockholm, med gott rykte och bra anseende. Jéirvaborna dr del-
aktiga i fordndringen av sitt omrdde.

Svenska Bostdder vill inom Jérvalyftet dstadkomma
e Fastighetsforvaltning i toppklass
e Minskad brottslighet och 6kad trygghet
e Mangfald och minskad segregation
e Vil fungerande stadsdelar
e Hogt anseende och status

Svenska Bostéder har i samarbete med Jobbtorg startat projektet
Egenforsorjning dir striivan dr att fa unga arbetsldsa i utbildning
som ska leda till arbete. Lokalvardare &r ett yrke dir omsittningen
pd personal &r stor och utbildningen inte si [ang. Svenska Bostider
bearbetar upphandlade stidentreprendrer att anstilla personer frin
omradet. Inom projektet har éver hilften av de utbildade fatt an-
stidllning. Genom okad andel anstiillda frén omradet f6rmodar man
att nedskrépning och forstérelse minskar. Projektet har funnits i sju
ar och utbildat cirka 100 personer varje ar.

Familjebostiider har i uppdrag att bidra till livskvalitet, attraktivitet
och utveckling i de omraden dér de har stora fastighetsbestind. Med
detta bidrar bolaget till att skapa vérde for savil hyresgister som for
alla de stockholmare som bor och verkar i de omraden dér bolaget
kraftsamlar sdsom Farsta, Ragsved och Rinkeby. Insatserna bidrar
till forverkligandet av Vision Séderort och Vision Jirva.

For Rinkebys ldngsiktiga tillviixt behdvs en stérre dagbefolkning,
framfor allt som underlag for mer handel och service och men ocksa
for att koppla ihop stadsdelen mer med Stockholms offentliga verk-
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samhet, niringsliv etc. Familjebostidder arbetar pa olika sétt med
den fragan, dels konkret med att inrymma verksamheter i egna be-
fintliga lokaler och p& Rinkebystraket och dels mer informellt
genom kontakter med aktérer som behdver andra typer av storre
lokaler (framforallt kontor). Familjebostéder har under dret lokali-
serat den centrala kundservicen (callcenter) till Rinkeby och flyttar
in i nytt kontor tillsammans med kulturforvaltningen och Polisen.

Stockholmshem beslutade 2008 om en sirskild satsning och 6kad
bemanning i férvaltningen av bolagets storre bestand i Rinkeby,
Hisselby, Skirholmen, Régsved, Skarpnéck och Bagarmossen.
Malen i bolagets affirsplaner har varit att skapa trygga och attrak-
tiva bostider for alla i enlighet med #gardirektiven avseende Jéirva-
lyftet och Vision for Séderort. Satsningen har t.ex. foljts upp i sam-
band med de arliga kundunderstkningarna med mycket goda resul-
tat. Valet av atgirder har utgétt frén de lokala behoven i stadsdelar-
na framfor allt for att 6ka tryggheten och forstirka samarbetet med
stadsdelsforvaltningen och andra lokala aktdrer. Den sérskilda sats-
ningen har ocks4 utgjort en del av koncernens stimulanspaket Sti-
mulans for Stockholm 2009-2013, dédr 400 mnkr arligen reserverats
for extra underhallsitgirder. Det lokala arbetet fortsétter fran 2013
inom ramen for ordinarie verksambhet.

Bostadsbolagen forsoker uppritthélla servicegraden inom omradena
genom att se till att lokaler finns tillgingliga for t.ex. apotek och
bankomat.

Analys, slutsatser och bedémning

Sammanfattningsvis bedéms att kommunstyrelsen i allt vésentligt
har en god styrning, samordning och uppfoljning av insatser av-
seende socialt utsatta omriden. Arbetet med socialt utsatta omraden
utgar fran Vision 2030, ytterstadsvisionerna samt budgeten for
2013. Analysen for staden som helhet vad giller sociala risker kan
dock utvecklas avseende en for staden samlad bild av dagsldget
samt underlag for bedomning av behov av tidiga insatser. Pigéende
arbete med att ta fram indikatorer med inriktning pé sociala risk-
faktorer, riktlinjer avseende arbete géllande social hillbarhet samt
att risk- och sarbarhetsanalysarbetet fran och med 2014 &ven ska
omfatta sociala risker borde bidra till detta.

Yitterstadsvisionerna, d.v.s. Vision Jirva 2030, Vision Soderort samt
Vision Hisselby-Villingby har tagits fram for att staden har identi-
fierat att det & omraden som kriver sérskilda insatser bl.a. vad
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giiller boende, trygghet och sociala insatser. Mycket av det arbete
som sker i socialt utsatta omraden utgér frdn det uppdrag varje
ndmnd och bolag har utifrdn den av kommunfullmiktige arligt
faststillda budgeten. T uppdraget ligger att varje nimnd ska styra
resurserna efter behov, vilket gér att exempelvis arbetsmarknads-
[Grvaltningen anger att de styr stor del av sina resurser, genom
Jobbtorgen, till ytterstadsomradena med stérst behov.

Stockholm stad gor vart tredje &r trygghetsundersékningar *Trygg i
Stockholm”. Resultatet utgdr métpunkter for indikatorer i stadens
brottsforebyggande arbete, dels f6r uppfSljning pa Gvergripande
nivé i staden och dels som ett underlag fér de lokala forebyggande
rdden. Det ska ocksa anviindas for nimnder och bolags arbete med
att skapa insatser {Gr att minska antalet brott och ka tryggheten
bland invanarna.

Staden gor ocksa drligen medborgarundersékningar som ger miit-
viirden bl.a. vad giller skitsel och stidning av parker, trygghet samt
annat som gor stadsdelen attraktiv att bo i (kultur, idrott, férenings-
liv m.m.). Arligen sammanstiills ocks4 statistisk rsbok dir det finns
uppgifter som underlag for analyser, m.m. Detta gor att det sam-
mantaget finns en del underlag och statistik fér hela staden for
analys av faktorer som ir aktuella nér det giller socialt utsatta om-
raden. Négon samlad analys for staden som helhet gérs dock inte
for tillfillet vad giller sociala risker. En rad aktiviteter pagar dock
sésom arbetet med att ta fram indikatorer med inriktning pa sociala
riskfaktorer, riktlinjer avseende arbete gillande social hillbarhet
samt att risk- och sarbarhetsanalysarbetet frin och med 2014 dven
ska omfatta sociala risker. Det #r viktigt med en samlad bild av
dagsldge och utveckling for att kunna analysera och identifiera
behov av insatser. Pigaende arbete borde 6ka mojligheterna till
detta. Framfor allt dr det viktigt att i ett tidigt skede identifiera om
de sociala riskerna 6kar inom vissa delar av staden for att kunna gé
in med tidiga insatser.

Ansvarsfordelningen mellan stadens nimnder och bolag bedéms
vara tydlig. Uppdraget ér formulerat i reglementen och kommun-
fullmiktiges budget. Grinssnittet mellan stadsdelsndmnder och
Jobbtorgen bedoms vara det omréde dér det finns viss risk for otyd-
lighet vad giller ansvaret. Under 2013 har nimnderna genomfort ett
projekt didr man arbetat med att ta fram ett bedémningsinstrument
som bland annat avser att fortydliga ansvarsgriinserna.

I granskningen har vi intervjuat foretridare frén utbildnings-
ndmnden, socialndmnden, arbetsmarknadsnimnden, trafik- och
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renhéllningsnimnden samt de tvé stadsdelsndmnderna Skirholmen
och Rinkeby-Kista. Dessa har ett gemensamt uppdrag bl.a. nir det
giller insatser i de socialt utsatta omradena. Detta kréver samverkan
mellan stadens nimnder men ocksé med polis, arbetsformedling och
forsikringskassan. Samverkan sker i det dagliga arbetet men ocksé i
form av olika projekt. I vér granskning har inte samverkan lyfts
fram som ett problemomrade. Snarare framkommer en bild av flexi-
bilitet och en vilja att sitta individen i centrum. Nér det géller exter-
na samverkansparter sdsom arbetsférmedling och forsikringskassan
gar man dock ibland i otakt”, beroende pa att deras huvudmén ger
dem uppdrag om inriktning och satsningar som inte alltid &r i linje
med vad stadens verksamheter énskar.

Dialog med medborgarna sker framfor allt genom boendedialoger,
trygghetsvandringar och medborgardialog men ocksé via mdjlig-
heter att limna synpunkter och klagomal. Genom trygghetsvérdar
och omradesvirdar, m.m. skapas ocksa en kontaktyta med tillfdlle
for fragor, synpunkter och klagomal. Exempelvis har de boende-
dialoger som utvecklats genom bostadsfretag och stadsdels-
namnder sannolikt bidragit till ett forbéttrat service och trygghets-
index dir indexet for Jirva och Soderort ligger pd samma niva som
for Svenska Bostéder totalt.

Utbildning och goda kunskapsresultat 4r en av den grundlidggande
forutsittningar for individen nir det giller arbete och forsérjning.
Sirskilda satsningar gors i form av arbete i enlighet med Strategier i
Soderort och pa Jirvafiltet samt satsningar pa utvalda fokusskolor.
Det #r viktigt att dessa satsningar och dess resultat utvérderas, vilket
ocksa &r planerat.

[ rapporten Jérvalyftet 2007-2012 En satsning som gor skillnad
konstateras att staden har kommit en bit pa vig med gjorda sats-
ningar. Detta visar dven den statistik vi tagit del av inom ramen f6r
denna granskning. Det finns dock stora skillnader bl.a. vad giller
utbildningsnivé, arbetsloshet, trygghet och hilsa nédr man jAmfor
granskade stadsdelsndimnder med staden som helhet. Aven nir det
giller studieresultat finns skillnader, vilket bland annat framgér av
utbildningsnimndens verksamhetsberittelse 2013. Det gor att det dr
angeliget med fortsatta insatser bade pé kort och pa lang sikt.

Sammantaget har vi i denna granskning identifierat ett stort antal
satsningar och projekt. Den dagliga verksamheten och dven vissa
projekt f6ljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberittelser. Vi
har ocksa funnit separata utvirderingar i flera fall. Nér det géller
projekten som genomfdrts inom ramen for ytterstadssatsningen har
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formerna for ansékan om medel samt uppfélining forbittrats dver
tid. Det &r angelédget att fortsiitta att utveckla metoder och arbetssitt
for uppfoljning och utviirdering. Det 4r ocks viktigt att goda
exempel sprids.
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Bilaga 1 Intervjuférteckning

Foljande personer har bidragit med underlag till granskningen
genom intervju.

Stadsledningskontoret

Bitridande stadsdirektor och avdelningschef fornyelseavdelningen
Sékerhetschef

Enhetschef stadsutvecklingsenheten
Projektledare ytterstadsvisionen
Projektledare sikerhetsenheten
Utbildningsforvaltningen
Avdelningschef grundskolan
Gymnasiechef

Rektor Kista gymnasium
Projektledare
Arbetsmarknadsforvaltningen
Utvecklingschef

Enhetschef Jobbtorg Skirholmen
Enhetschef Jobbtorg Kista
Enhetschef Jobbtorg Fokus Unga
Socialférvaltningen

Enhetschef socialjouren

Sektionschef ungdomsjouren
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Verksamhetsomrideschef socialtjinst — stdd och service
Sékerhetsstrateg

Skiirholmen stadsdelsforvaltning
Avdelningschef socialtjdnst
Avdelningschef stadsutveckling

Tre medarbetare stadsutveckling
Trafikkontoret

Avdelningschef stadsmiljdavdelningen
Controller

Svenska Bostider

Vice VD

Distriktschef Jirva

Familjebostider

Enhetschef verksamhetsstod
Fastighetschef

Stockholmshem

Distriktschef

Omrédeschef




