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Observationer i verksamheter 
 
Vård- och omsorgsstyrelsens beslut 
 

1. Redovisningen godkänns. 

2. Uppdraget ”Under 2012 skall en metod utarbetas, under första 

kvartalet för att genomföra observationer” avslutas. 
 
Beslutsnivå 

Vård- och omsorgsstyrelsen. 

 
Ärendebeskrivning 

I Detaljbudget 2012 gavs uppdraget ”Under 2012 skall en metod utarbetas, 

under första kvartalet för att genomföra observationer”.  

Observationer som ger en bild av de allmänna förhållandena inom 

verksamheterna sker i samband med kvalitetsuppföljningarna. Att 

genomföra observationer som är kvalitetssäkrade, som klart anger vad som 

ska observeras, hur resultatet ska analyseras och som speglar verkligheten 

inom proVarmdos verksamheter innebär stora svårigheter. I dagsläget är 

bedömningen att ingen välfungerande metod finns som uppfyller dessa krav 

på observationer. Dessutom görs bedömningen att de granskningar och 

enkäter som redan genomförs ger en tydlig bild av kvaliteten inom vård- 

och omsorgsstyrelsens verksamheter. 

 
Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse (föreliggande) 

Observationsmetoder är olika varianter på insamling av information i ett 

bestämt syfte.  
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