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Utbildningsstyrelsen

Kundundersdkning i férskola, familjedaghem, grundskola
och grundsarskola 2014

Forslag till beslut

Utbildningsstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Beslutsniva
Utbildningsstyrelsen

Bakgrund

Sedan 2005 har Varmdo tillsammans med flera andra kommuner i Stockholms Ién,
deltagit i en kundundersdkning inom forskola, familjedaghem, grundskola och
grundsédrskola, med syftet att forbéttra utvarderingen och kvalitetsuppfdljningen 1
kommunerna. I drets undersokning deltog 10 kommuner och totalt 69 500 elever och
foréldrar fran 870 skolor.

Kundundersokningen ér en totalundersokning, d v s samtliga verksamheter i en
kommun, fristdende och kommunala deltar. Kundundersokningen genomfors enhetsvis i
olika svarsgrupper och vénder sig till fordldrar med barn 1 férskolan, familjedaghem,
forskoleklass, ak 5, 8k 8 och 1 grundsdrskola, samt elever i &k 5 och ak 8.
Respondenterna far fylla 1 en enkit dér de fér ta stéllning till olika pastdenden. Ett antal
av frigorna som vinder sig till elever i 4k 5 och 8 ingar i SKL:s rapport Oppna
jamforelser-grundskola 2014.

Resultaten 1 kundundersdkning f6ljs upp pa huvudmannaniva och enhetsvis och
redovisas pé olika sitt for personal, elever och fordldrar. Resultaten anvénds i varje
verksamhetsomrades och varje enskild enhets systematiska kvalitetsarbete.

Arendebeskrivning

Elever och fordldrar 1 forskolorna, grundskolorna och sirskolan har i 2014 ars
kundundersokning fétt ta stdllning till ett antal pastdenden. I bilagor redovisas de
kommunala enheternas sammanviagda resultat per verksamhetsform och svarsgrupp.
Resultatet for varje enhet finns tillginglig pa respektive verksamhets hemsida.
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Ett flertal av fragorna i kundundersékningarna f6ljs upp och analyseras 1 BUP 2 och
verksamhetsberéttelsen, da de ér indikatorer for flera av utbildningsstyrelsens effektmal.

Kundundersokningen ger bade en bild av hur medborgarna uppfattar verksamheterna,
samt en jaimforelse med andra kommuner i ldnet. Denna undersékning utgér en grund
for det fortsatta arbetet med att hoja kvaliteten i verksamheterna, utifrdn medborgarnas
uppfattningar.

Antal svar och svarsfrekvens i procent visas hogst upp 1 hogra hornet pé varje
sammanstillning. For varje pastdende visas dven det sammanlagda resultatet for
kommunens samtliga verksamheter inom samma svarsgrupp, samt resultaten pa samma
pastdende for de tva foregiende éren.

Bedomning

Resultatet frdn 2014 ars kundundersokning 1 forskola, familjedaghem, grundskola och
grundsirskola redovisas som information for Utbildningsstyrelsen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom proVarmdo.

Handlingar i arendet

Nr Handling Bilidggs/Bildggs ej

1 Tjansteskrivelse 2014-04-09 (foreliggande)

2 Kundundersokning forildrar forskola Bildggs
3 Kundundersokning fordldrar familjedaghem Bilédggs
4 Kundundersokning foraldrar forskoleklass Bildggs
5 Kundundersokning fordldrar dk 2 Bildggs
6 Kundundersokning fordldrar dk 5 Bilaggs
7 Kundundersokning elever ak 5 Bildggs
8 Kundundersokning elever ak 8 Bildggs
9 Kundundersokning fordldrar 8k 8 Bildggs
10 Kundundersokning fordldrar grundsarskola Bildggs
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