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Tillsyn i vuxenutbildningen 
Skolinspektionen genomför tillsyn i Tyresö kommun under januari t i l l mars 
2014. 

C3L/Tyresö vuxenutbildning besöktes av Skolinspektionen den 19- 20 februari 
2014 och centrala företrädare, det v i l l säga förvaltningschef och ansvariga poli
tiker intervjuades den 20 mars 2014. 

Fakta om vuxenutbildningen  
I Tyresö kommun är det gymnasie- och a rbe t smarknadsnämnden som har det 
övergr ipande ansvaret för vuxenutbildningen. Vuxenutbildningen i Tyresö 
omfattar skolformerna kommunal vuxenutbildning, särskild utbUcLning för 
vuxna samt utbudning i svenska för invandrare. 

Merparten av den kommunala vuxenutbildningen, särskild utbudning för 
vuxna och utbildnii ig i svenska för invandrare är organiserad i kommunens 
egen regi. Utöver den egna regin har vuxenutbildningen ramavtal med två fö
retag för distansundervisning och yrkesförarutbi ldning p å entreprenad. Vux
enutbildningen köper även utbildningsplatser via interkommunal ersät tning av 
bland annat Stockholms kommun. 

Vuxenutbildningen leds av en rektor och en b i t rädande rektor. Utbudning i 
svenska för invandrare har hittills legat under en annan enhet, Arbetscentrum, 
där en annan person än rektorn har varit chef för personalen. Detta håller dock 
på att förändras och under våren 2014 kommer även denna del av vuxenut
bildningen att ingå i samma organisation som övrig vuxenutbHdning. Verk
samheten har inför vår terminen 2014 flyttat och bedrivs sedan dess i huvudsak 
i samma byggnad som Tyresö Gymnasium. 

År 2012 uppgick, enligt Skolverkets nationella statistik, antalet elever i den 
kommunala vuxenutbildningen i Tyresö kommun t i l l 1 094 som i genomsnitt 
läste 3,6 kurser var. Antalet heltidsstuderande (årsstudieplatser) uppgick h l l 
425. 85 procent av eleverna inom kommunal vuxenutbildning studerade på 
gymnasial nivå, vilket är en högre andel än i jämförbara kommuner (kommun
gruppen föror tskommuner) och i riket som helhet. A r 2012 hade kommunens 
utbildiTJXig i svenska för invandrare 415 kursdeltagare. A v eleverna inom denna 
utbi ldj i ing var det 6 procent som någon gång under året deltog i läs- och 
skrivinlärning. Samma år deltog två elever i särskild utbildning för vuxna. Den 
nationella statistiken visar att eleverna inom kommunens särskilda utbildning 
för vuxna i medeltal fick 1,5 under visningstimme per vecka år 2012, vilket är 
lägre än i riket som helhet där genomsnittet är 3,1 thnmar. 
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Studie- och yrkesvägledning för kommunens medborgare erbjuds via studie-
och yrkesvägledare som vägleder vuxna kommuninnevåna re t i l l studier 
och/eller arbete. Vuxenutbildningen har även ett "Studiecentrum" som är t i l l 
gängligt för alla som studerar inom kommunens vuxenutbildning och där ele
ver kan få extra stöd i studierna av bland annat ämneslärare och handledare. 
VuxenutbUdniiigen har även ett "Studerandeteam" d ä r elever som behöver extra 
stöd kan få det, exempelvis i form av en mentor. 

Beskrivning av måluppfyllelse för kommunal vuxenutbildning 

A v Skolverkets nationella statistik f ramgår att 67 procent av de studerande 
inom kommunal vuxenutbildning på grundläggande n ivå i Tyresö kommun 
slut förde sin kurs under år 2012. Motsvarande andel för gymnasial n ivå var 71 
procent. Andelen kursdeltagare som slutförde kurs var detta år i Tyresö kom
mun h ö g r e eller i nivå med genomsnittet i riket men lägre jämför t med grup
pen fö ror t skommuner som Tyresö tillhör. 

Enligt samma statistik var måluppfyl le lsen i de gymnasiala kurserna Engelska 
A, Matematik A och Svenska A i Tyresö kommun år 2012 högre än både ge
nomsnittet i riket och för gruppen föror t skommuner . 18 (22) procent av kurs
deltagarna i Engelska A fick betyget Icke godkänt och motsvarande resultat för 
Matematik A var 7 (27) procent. I kursen Svenska A fick 0 (23) procent av kurs
deltagarna betyget Icke godkän t år 2012. Genomsnittliga siffror för riket inom 
parentes. 

Beskrivning av måluppfyllelse för utbildning i svenska för invandrare 

A v de kursdeltagare som år 2012 studerade kurser inom utbildning i svenska 
för invandrare i Tyresö kommun fick 0 procent godkän t i kurs I A . Motsva
rande resultat för kurs I B är 0 procent. Enligt rektorn var det 7 elever i respek
tive kurs. 21 procent av kursdeltagarna i kurs 2B, 61 procent av kursdeltagarna 
i kurs 2C, 26 procent av kursdeltagarna i kurs 3C samt 64 procent av kursdelta
garna i kurs 3D fick godkänt i sin kurs under året. I kurserna I A , IB , 2B och 3C 
var andelen kursdeltagare som fick godkänt lägre i jämförelse med riket som 
helhet. Antalet elevtimmar som eleverna i respektive kurs behövde för att n å 
ett godkän t betyg var i flera fall lägre än snittet i riket. 

För vidare information se Skolverkets statistikdatabas Jämförelsetal, 
www.skolverket .se/stat ist ik-och-utvärdering. 

Beskrivning av måluppfyllelse i särskild utbildning för vuxna 

Inom särskild utbildning för vuxna finns bara enstaka elever. Enligt undervi
sande lärare är måluppfyl le lsen relativt god. Måluppfyl le lsen följs upp på indi
v idnivå och avbrott förekommer sällan. 
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Helhetsbedömning  
Tillsynen visar att Tyresö kommun prioriterar sin vuxenutbildning och kom
munen genomför en rad åtgärder för att nå vuxna som tillhör prioriterade mål
grupper, bland annat finns ett etablerat samarbete med Arbetsförmedlingen. 
Kommunen erbjuder en verksamhet som i h ö g grad är anpassad t i l l elevers 
olika behov och förutsät tningar och merparten av eleverna når goda kunskaps
resultat som i flertalet fa l l ligger över snittet i riket. Inom vuxenutbildningen 
förmedlar skolledning och intervjuad personal ett tydligt engagemang för 
verksamheten. Intervjuade elever uttrycker att lärarna är kompetenta och t i l l 
mötesgående . Även p å h u v u d m a n n a n i v å finns en god kunskap och ett tydligt 
engagemang hos både förvaltningschef och intervjuade politiker. 

A v tillsynen f ramgår att det finns vissa brister i hur det systematiska kvahtets
arbetet dokumenteras, b å d e på h u v u d m a n n a n i v å och på enhetsnivå. Det finns 
även vissa brister i hur intyg och betyg skrivs. 

Inom den kommunala vuxenutbildningen bedriver den b i t rädande rektorn ett 
uppföl jningsarbete av undervisningen genom bland annat kontinuerliga resul
tat- och betygsanalyser och uppföl jning av lärarnas kursplaneringar. Inom ut
bi ldning i svenska för invandrare följs avbrotten upp på ett tydligt sät t och 
uppföl jn ing och u tvärder ing görs också för den kommunala vuxenutbudning 
som kommunen upphandlar. Men dokumentationen av detta arbete behöver 
förbättras. Vid tiden för tillsynen saknas en dokumenterad sammanstäl lning av 
u p p n å d d a kunskapsresultat, dokumenterad analys är därför också delvis brist
fällig och det f ramgår inte vilka konkreta å tgärder som ska sättas i n för att för
bät t ra resultaten. Skolinspektionens bedömning är därför att det saknas en f u l l 
god dokumentation av kvalitetsarbetet. 

V i d tillsynen framkommer inget annat än att vuxenutbildningen i Tyresö 
kommun utgör en god miljö för lärande. Det pågår ett aktivt arbete för att för
ankra och utveckla planen mot k ränkande behandling. 

Mot denna bakgrund fattar Skolinspektionen följande beslut. 
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Skolinspektionens ingripande  

Föreläggande 
Skolinspektionen förelägger enligt 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) Tyresö 
kommun att vidta nedans tående å tgärder för att avhjälpa påta lade brister. De 
vidtagna å tgärderna ska senast den 1 september 2014 redovisas för Skolin
spektionen. 

Pedagogiskt ledarskap och utvecklingen av utbildningen 

Bedömning 
Tyresö kommun mås te vidta följande å tgärd för att förbät t ra arbetet inom be
dömningsområde t Pedagogiskt ledarskap och utvecklingen av utbildningen. 

- Dokumentera det systematiska kvahtetsarbetet b å d e på enhets- och 
k o m m u n n i v å så att det ger en samlad bi ld av utbildningens kvalitet i 
förhål lande t i l l nationella mål . 

Motivering 
Enligt skollagen är det rektorns ansvar att se t i l l att det på skolenhetsnivå bed
rivs ett systematiskt och kontinuerligt kvalitetsarbete som består i planering, 
uppföl jn ing och utveckling av utbildningen och att detta arbete dokumenteras. 
Inriktningen på det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de mål som finns 
för utbildningen i skollagen och andra föreskrifter (nationella mål) uppfylls. A v 
Skolverkets al lmänna råd om systematiskt kvahtetsarbete för skolväsendet 
(SKOLFS 2012:98) f ramgår att rektorn bör sträva efter att dokumentationen av 
kvahtetsarbetet ger en samlad bi ld av utbildningens kvalitet inom skolenheten. 
Huvudmannen ansvarar för att samtliga verksamheter inom vuxenutbildning
en följs upp och u tvärderas och att detta arbete dokumenteras. 

A v tillsynen f ramgår att vuxenutbildningen inte har en fu l lgod dokumentation 
av det systematiska kvahtetsarbetet, varken på enhets- eller huvudmannan ivå . 
A v intervjuer med skolledning och sfi-samordnare samt av dokumentstudier 
f ramgår att det systematiska kvahtetsarbetet inte dokumenteras i tillräckligt 
h ö g grad. Skolinspektionen bedömer att vuxenutbildningen som helhet i stort 
sett har ett fungerande kvalitetsarbete men att detta arbete inte dokumenteras 
på ett sätt som motsvarar förfat tningarnas krav. Vuxenutbildningens enhets-
plan för C3L/Tyresö komvux år 2014, som är den kommunala vuxenutbild
ningens dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet, innehåller bland 
annat gymnasie- och a rbe t smarknadsnämndens mål , kvalitetsgarantier och ett 
årshjul . Inte någon sammanstäl lning eller analys av elevernas kunskapsresultat 
finns med. En sammanstäl lning av andelen elever som nå t t betyget E eller mer 
inom den kommunala vuxenutbildningen återfinns dock i skolans verksam
hetsberättelse för år 2013. Några andra sanunanstäl lningar eller analyser av 
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u p p n å d d a kunskapsresultat ftnns inte. Inte heller återfinns någon redovisning 
av hur arbetet med att säkerställa undervisningens kvalitet görs trots att ett 
sådant arbete pågår inom komvux. En redovisning av det systematiska kvali
tetsarbetet inom särskild utbildning för vuxna saknas helt. I enhetsplanen för 
Arbetscentrum år 2014, där utbildning i svenska för invandrare ingår, saknas 
en sarnmanställning och analys av u p p n å d d a kunskapsresultat inom denna 
verksamhet. Varken p å enhetsnivå eller på h u v u d m a n n a n i v å finns det tydligt 
dokumenterat vilka åtgärder som verksamheterna planerar att vidta för att åt
gärda må l som inte har uppnå t t s . 

Sammanfattningsvis visar utredningen att det finns brister i hur vuxenutbild
ningen dokumenterar det systematiska kvalitetsarbetet i förhål lande t i l l nation
ella mål . Dokumentationen uppfyller dä rmed inte förfat tningarnas krav och 
Tyresö kommun föreläggs därför att å tgärda bristen. 

Författning 

4 kap. 3-6 §§ skollagen 

Anmärkning 

Skolinspektionen tilldelar enligt 26 kap. 11 § skollagen (2010:800) Tyresö kom
mun en anmärkning. 
Bedömning och betygssättning 
Bedömning 
Skolinspektionen har u p p m ä r k s a m m a t föl jande brister inom bedömningsom
råde t Bedömning och betygssät tning. 

Ut fä rda t betyg inom särskild utbildning för vuxna innehåller felaktig 
skolform. 

Rektorn u t fä rdar inte intyg för elever inom utbildning i svenska för in
vandrare som v i l l få sina kunskaper dokumenterade på annat sätt än 
genom betyg. 

Intyg ut färdas inte för orienteringskurser. 

Motivering 

A v skollagen f ramgår att betyg i särskild utbudning för vuxna ska sättas på 
avslutad kurs. Av skollagen f ramgår att den som genomgåt t en kurs i utbild
ning i svenska för invandrare och v i l l få sina kunskaper dokumenterade på 
annat sätt än genom betyg ska få ett intyg. Det är rektorn som u t fä rda r intyg. 
A v förordningen om vuxenutbilchTing f ramgår att den som har genomgåt t en 
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orienteringskurs ska få ett intyg. A v Skolverkets föreskrifter om betygskatalog 
för vuxenutbildning (SKOLFS 2012:8) f ramgår att uppgifter i intyg ska föras i n i 
betygskatalogen i anslutning t i l l att intyget ut färdas . 

A v skolans betygskatalog framgår att betyg inom särskild utbildning för vuxna 
har u t fä rda ts där skolformen felaktigt anges vara "gymnasial vuxenutbild
ning". Rektorn uppger i samband med faktagranskning av detta beslut att 
dessa betyg snarast kommer att rättas t i l l . 

Ä v intervju med rektorn och sfi-samordnaren f ramgår att det är sfi-samord-
naren som u t fä rdar intyg för elever inom utbildning i svenska för invandrare. 
Rektorn har inte delegerat denna arbetsuppgift vilket betyder att sfi-samord
naren inte har haft befogenhet att u t fä rda intyg. Rektorn uppger i samband 
med faktagranskning av detta beslut att rektorn från och med nu kommer att 
u t f ä rda dessa intyg. 

A v intervju med rektorn framkommer också att intyg inte har u t fä rdas för alla 
orienteringskurser. Under inspektionsperioden har rektorn dock sett t i l l att 
in tyg för samtliga orienteringskurser hädanef te r kommer att u t färdas . 

Utredningen visar att skolans arbete med att u t fä rda betyg och intyg har bris
ter. Mot bakgrund av att skolans arbete med bedömning och betygsät tning i 
övr ig t bedöms fungera väl bedömer Skolinspektionen bristerna som mindre 
allvarliga och tilldelar därför Tyresö kommun en anmärkning . 

Författning 
21 kap. 18 § skollagen, 22 kap. 28 § skollagen, 4 kap. 25 § förordning om vuxen
utbi ldning 

Avstående från ingripande 
Skolinspektionen har funni t följande brist men avstår enligt 26 kap. 12 § Skolla
gen (2010:800) f rån att ingripa. 

Trygghet och studiero 

Bedömning 
Skolinspektionen har u p p m ä r k s a m m a t föl jande brist inom bedömningsområ
det Trygghet och studiero. 

Planen mot k ränkande behandling saknar en redogörelse för hur före
gående års å tgärder har genomförts . 

Motivering 
Enligt skollagen ska huvudmamien se t i l l att det varje år upprä t t a s en plan mot 
k r änkande behandling med en översikt över de åtgärder som behövs för att 
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förebygga och förhindra k ränkande behandling av elever. Planen ska innehålla 
en redogörelse för vilka av dessa åtgärder som avses påbör jas eller genomföras 
under det kommande året. En redogörelse för hur de planerade åtgärderna har 
genomför ts ska tas i n i efterföljande års plan. 

Skolinspektionen har tagit del av vuxenutbildningens plan mot k ränkande be
handling som i stort uppfyller förfat tningarnas krav. Men planen saknar en 
redogörelse för hur föregående års åtgärder har genomförts . Under tillsyns
perioden har skolledningen inkommit med en komplettering av planen där 
detta f ramgår . 

Sarmnanfattningsvis f ramgår av utredningen att det finns brister i planen mot 
k r änkande behandling. Med anledning av att skonechiingen under utredningen 
har vidtagit rättelse avstår Skolinspektionen f rån ingripande. 

Författning 
6 kap. 8 § skollagen 

På Skolinspektionens vägnar 

Lotta H e d é n 
Undervisningsråd 

Bilaga: 
Bilaga 1 Al lmänt om tillsynen 



Skolinspektionen 

Allmänt om tillsynen 
Skolinspektionen genomför regelbundet tillsyn i alla verksamheter och hos alla 
h u v u d m ä n . Tillsynen fokuserar på faktorer som har betydelse för en god lä-
randemil jö och för elevers möjligheter att nå målen för verksamheten. Tillsynen 
inriktas mot tre huvudområden : Elevernas utveckling mot målen, ledning och 
utveckling av utbildningen samt enskild elevs rätt. För enskilda h u v u d m ä n 
granskas även huvudmannaskap och godkännande . 

Tillsynen av förskola, fritidshem och vuxenutbildning i en kommun är inriktad 
p å hur kommunen tar sitt ansvar för verksamheten. I de fa l l fritidshem finns 
v i d f r is tående skolor ingår de i tillsynen av skolenheten. Förskolor som drivs av 
enskilda h u v u d m ä n har fåt t sitt tillstånd av kommunen och det är dä rmed 
kommunen som har ansvaret för tillsyn av dessa. 

Al la skolenheter besöks v i d tillsynen. V i d den tredjedel av skolorna där Skolin
spektionen bedömer att det är lägre risk för problem och brister granskas färre 
de lområden och besöken görs under en halv dag. Övriga skolenheter granskas 
inom samtliga bedömningspunkte r och under 1-3 dagar. 

Tillsynen grundar sig på dokument som exempelvis plan mot k ränkande be
handling, kunskapsresultat och annan information f r ån Skolverkets nationella 
uppföl jningssystem, besök i skolenheter och intervjuer. Oavsett tillsynsform 
ger Skolinspektionens granskning inte någon hel täckande b i ld av verksamhet
en utan ska ses som en bi ld v i d det aktuella granskningstillfället inom de om
r å d e n som ingår i tillsynen. 

Efter tillsynen redovisas Skolinspektionens bedömningar i ett beslut. Redovis
ningen görs i form av avvikelserapportering vilket innebär att det endast är de 
bedömningspunk te r där det fö rekommer brister som beskrivs i beslutet. För 
kommuner bedöms även ansvarstagandet som helhet för den utbildning kom
munen bedriver. Innan ett beslut fastställs ges alltid h u v u d m ä n n e n möjlighet 
att ta del av och lämna synpunkter på sakuppgifter i besluten. 

I de fa l l Skolinspektionen funni t brister har huvudmannen ansvar för att 
komma tillrätta med bristerna. Huvudmamien ska också redovisa de åtgärder 
som har vidtagits i för att å tgärda bristerna. För att följa upp h u v u d m ä n n e n s 
arbete kan flera besök eller andra kontakter b l i aktuella då Skolinspektionen 
också v i l l se effekter av de å tgärder som vidtas. 

Mera information om den regelbundna tillsynen finns på Skolinspektionens 
webbplats www.skolinspektionen.se mider fl iken Inspektion. 
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