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Forlangning av avtalet med Volvo IT den
aterstaende optionsperioden (2017-2018)
samt genomforandet av fornyad central-
upphandling av gemensam IT-service —
remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.5.1.-107/2014

Stadsdelsnimndens beslut
Namnden 6verlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa stadsledningskontorets remiss gillande
gemensam [T-service i staden.

Ledamoten Asa Tillgren (V) reserverade sig mot beslutet.

Vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S) limnade ett
sarskilt uttalande.

Ledamoten Barbro Borg (MP) och tjdnstgérande erséttaren
Dan Guillou (MP) lamnade ett sirskilt uttalande.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnste-
utldtande daterat den 18 mars 2014.

Avtalet med Volvo IT har forlédngts och géller nu till och med
den 31 december 2016. Stadsledningskontoret (SLK) foreslar
ytterligare en tvaarig forlingningsperiod av avtalet med Volvo
IT, att gélla &ven under aren 2017 och 2018. Avtalet &r
villkorat sa att en kontrollerad avveckling infér en ny
centralupphandling mojliggors. Pé sé sitt ska kontinuiteten i
IT-leveranserna sékerstéllas under pagaende avtalsperiod fram
till dess att en ny leverans &r helt etablerad.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig bakom SLKs forslag och
delar uppfattningen att en kommande leverans kan byggas
med den nuvarande som grund. Redovisade utvecklings- och
forbéttringsinsatser 4r motiverade och angelédgna.

Forslag till beslut

Ordféranden Alexandra Ostback (M) foreslog att stadsdels-
nidmnden skulle besluta i enlighet med stadsdelsforvaltningens
forslag.
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Ledamoten Asa Tillberg (V) lade fram ett forslag till beslut
och foreslog att stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet
med detta.

Beslutsging

Ordféranden Alexandra Ostback (M) stillde forslagen mot
varandra och fann att stadsdelsnimnden hade beslutat i
enlighet med stadsdelsforvaltningens forslag.

Reservation
Ledamoten Asa Tillberg (V) ansag att stadsdelsnimnden
skulle ha beslutat att:

1. Avsla forslaget om att forlanga avtalet med Volvo IT i
ytterligare tva ar efter 2017.
2. Daérutéver anfora foljande:

Stadens upphandling av gemensam IT-service frdn Volvo-IT
har blivit mycket kritiserad. Den genomfordes utan foregédende
behovsanalys och utan tillricklig kostnadsanalys. Detta har
kritiserats av stadens revisorer. For flertalet av stadens bolag
och namnder har avtalet inneburit bade simre och dyrare IT-
service. For t ex skolorna har det narmast blivit katastrofalt, da
utformningen av tjinsterna inte alls anpassats till deras behov.

Vi instimmer med forvaltningen i att det kan vara nédvandigt
med en gemensam IT-service for staden. Detta konstaterades
1 en utredning redan 2006. Det ir ddremot inte nddvéndigt att
denna upphandlas av ett privat bolag. Vi anser att
upphandlingen gjordes pé ett alltfor littvindigt sitt. Det fanns
dessutom bara tva anbud. Dessa borde ha jamforts med
kostnaden och effekterna av att driva denna i egen regi och
med anpassning till stadens olika behov. En utvirdering av
upphandlingen har gjorts pd uppdrag av SLK, som sjilva
ansvarade for upphandlingen. Inte ovéntat kom man fram till
ett positivt resultat.

Vi anser det bor goras en ordentlig oberoende granskning av
utfallet av detta avtal for stadens bolag, nimnder och
forvaltningar. Dessutom bor en utredning géras om
mojligheten att staden sjilv atertar ansvaret for IT-service.
Innan sa har skett bor inget beslut tas om att forlénga avtalet
med ytterligare tv4 ar.
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Sérskilda uttalanden
Vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S) limnade féljande
sarskilda uttalande:

Nu nér det dr dags att forlinga det omfattande IT-avtalet
mellan Volvo IT och Stockholms stad, sdger foretags-
ledningens representant ' - Vi forstdr kritiken. Det dr ingen
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bra situation i skolorna”.

Att gora pudlar 4r numera inte bara populért utan ocksa ofta
framgéngsrikt néar det giller undvikande av ansvarstagande for
begéngna misstag.

I en intervju i Ny Teknik 2013-05-23 gav foretagsledningens
representant féljande svar pé journalistens fraga:

”Det har gdtt éver tre ar sedan skolorna borjade fd nya
datorer och det nya it-systemet, borde inte ett dtgdrdsprogram
ha satts in tidigare?

Jag tycker att vi har varit [yhérda, och vi har varit ute i
skolorna och arbetat med dem. Vi upptdckte vildigt tidigt att
det var problem, och vi har jobbat med hur man handhar

i3]

datorerna’”.

For oss som har kontakt med elever eller ldrare inser nog hur
situationen varit for eleverna.

Det som oroar dr om Stockholms stads avtal inte innehéller
tillrackligt effektiva vitesforeldgganden for att avskricka for
att det ska fa finnas sa omfattande langvariga problem som
vi fatt ta del av att elever och fordldrar nu upplevt. Att vidare
hénvisa till att det i princip 4r omdgjligt att byta leverantdr
inger ytterligare farhdgor angdende upphandlingens
professionalitet.

Stadsledningskontoret har enligt Dnr 031-961/2013 gjort en
kostnadsuppskattning avseende upphandlingsarbetet.

Kostnadsuppskattning

Projektkostnader for upphandlingsarbete och stadens ledning
av ett inforandeprojekt estimeras till i genomsnitt 40-50
miljoner kronor per ar under perioden 2014-2018.

Om upphandlingen resulterar i ett leverantorsbyte tillkommer
dessutom kostnader for avveckling av nuvarande leverans
samt dubbel drift, vilket uppskattas till ytterligare cirka 200
miljoner kronor per dr under overforingsperioden.

Givet de kostnader som etablering av ny leverans for
gemensam it-service medfor bedomer stadsledningskontoret
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ocksa att ett nytt avtal bor ges en vdsentligt lingre loptid dn
vad som varit fallet i det nuvarande avtalet.

Om det bedoms juridiskt och verksamhetsmdssigt
genomforbart bor inviktningen vara att det nya avtalet ska
kunna lopa i minst fyra och hégst 16 dr baserat pd nyttjande
av succesiva optioner i avtalet.

For finansiering av den forsta etappen av inférandeprojektet
avseende kostnader for forberedelse och arbete med
upphandlingen under 2014 avser stadsledningskontoret forsld

finansiering ur CM?2 i samband med kommunstyrelsens drende
“Avstamning av madl och budget for 2014 ™.

Det kan forvisso ibland vara fordelaktigt att 1dgga ut det hela
pa en leverantér men oss veterligen sker byten dven i mycket
stora foretag och organisationer.

Slutsats

Vi foreslar att upphandlingsarbetet professionaliseras for att
skapa flexibilitet for staden vid val av leverantor samt for att
forhindra onddiga kostnader.

Vi anser att man bor infora effektiva vitesforelagganden. Detta
kan avskridcka leverantoren mot att inte atgérda problemen i
tid. Det 4r namligen oacceptabelt for stadens elever med sé
pass omfattande och langvariga problem.

Leverantorens konkreta ansvar vid avtalets upphorande
maste regleras bittre.

Ledamoten Barbro Borg (MP) och tjdnstgérande erséttaren
Dan Guillou (MP) lamnade f6ljande sarskilda uttalande:

Sedan Volvo IT tagit 6ver IT- verksamheten for hela staden ar
kostnaderna for datasupport och mjukvaruuppdatering mycket
hoga och allt krangligare.

Man far en hel del datastopp och storningar i nidtverket. Det
tar lang tid att dtgirda problemen. De anstillda kan inte sjdlva
gora detta.

Stadens IT- ansvariga kan inte sjdlva bestimma ink6p av
tillbehor till datorerna utan allt ska gd via Volvo IT. Detta gor
att kostnaderna blir hégre och det tar 1ang tid att atgirda eller
kopa tillbehorsutrustning.
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Tidigare hade man mer frihet att installera olika program
eller koppla olika utrustningar pa datorerna. Det nya systemet
medfor mer kostnader for staden eftersom att paketera driv-
rutiner till utrustning kostar mycket pengar.

Fordelen att ha Volvo IT har varit att man haft samma
datapark 6ver hela staden.




