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Vérd- och omsorgsstyrelsen

Vardegrund inom proVarmdo vard- och omsorg

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsstyrelsen har tagit del av redovisningen om hur verksamheterna
aktivt arbetar med viardegrunden.

Beslutsniva
Vard- och omsorgsstyrelsen

Sammanfattning

Samtliga verksamheter har fatt i uppdrag att redovisa hur man aktivt arbetar med
virdegrunden. Ett gemensamt virdegrundsarbete genomfordes inom proVarmdos vard-
och omsorgsverksamheter under ar 2011. Inom dldreomsorgen finns en nationell
virdegrund' formulerad som innebir att individen ska fa "leva ett virdigt liv och kinna
vilbefinnande”. Den nationella virdegrunden® inom LSS verksamhet innebér att
”Verksamheten skall frimja jimlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet 1
samhdllslivet och mélet ska vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra.
(paragraf 5)” samt att ”Verksamhet skall vara grundad pa respekt for den enskildes
sjdlvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga utstrdckning
ges inflytande och medbestimmande Over insatser som ges. (paragraf 6)” Vard- och
omsorgsstyrelsens olika verksamheter arbetar aktivt med viardegrundsfragor pa olika sitt
och 1 denna redovisning beskrivs detta arbete.

Bakgrund

I Detaljbudget 2014 (Vérd- och omsorgsstyrelsen 2013-12-05 § 59) gavs foljande
uppdrag:

I samband med budgetuppfoljningarna ska samtliga verksamheter redovisa hur man

!5 kap. 4§ socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

*Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade 5§ och 6§
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aktivt arbetar med viardegrunden”.

Arendebeskrivning

Den nationella viardegrunden for dldreomsorgen giller alla kommuner och verksamheter
som utfor dldreomsorg enligt socialtjanstlagen.

5 kap. 4 § SoL.
”Socialtjinstens omsorg om éldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt
liv och kénna vilbefinnande (virdegrund).”

For att uppné det behdver dldreomsorgen bland annat virna och respektera den enskilda
personens rétt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delaktighet och
individanpassning.

Alla som arbetar inom LSS-verksamhet har en nationell vardegrund som styr arbetet.
Den baseras pa LSS och lyder sa hir:

”Verksamheten skall frimja jdmlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i
samhdllslivet och méilet ska vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra.
(paragraf 5)”

”Verksamhet skall vara grundad pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderétt och
integritet. Den enskilde skall 1 storsta mojliga utstrackning ges inflytande och
medbestdmmande dver insatser som ges. (paragraf 6)”

Under ar 2011 arbetade proVarmdos verksamheter aktivt med viardegrundsfrigor (bilaga
1). Detta arbeta har tillsammans med de nationella viardegrunderna legat till grund for
verksamheternas eget virdegrundsarbete.

For att fortsétta det redan pagéende arbete med vardegrundsfragor kommer satsningar
att planeras med hjélp av AFA-medel. Mélséttningen med arbete r att:
e virdegrunden ska vara en naturlig del av medarbetarnas och kundernas/de
boendes vardag.
e virdegrunden ska ha en verklig betydelse och vara ett levande dokument som &r
framtagen av verksamhetens medarbetare.
e arbetet ska ge verksamheterna “verktyg” for att uppratthalla virdegrunden.

Nedan beskriver enhetscheferna sjdlva hur arbetet 1 verksamheterna med
virdegrundsfrigor sker.

Personlig assistans

I personlig assistans arbetsplan (bilaga 2) finns vardegrundsfragorna integrerade.
Verksamhetens medarbetare har aktivt deltagit i framtagandet av arbetsplanen.

Virdegrunden ligger till grund for hela verksamhetens arbete och ar ett levande
dokument. Dokumentet ligger till grund for diskussioner, rorande vardegrundsfragor,
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som sker lopande och vid eventuella fordndringar inom verksamheten tas virdegrunden
alltid i beaktande.

Daglig verksamhet LSS

I daglig verksamhets arbetsplan (bilaga 3) finns vardegrundsfragorna integrerade.
Verksamhetens medarbetare har aktivt deltagit i framtagandet av arbetsplanen.

Virdegrunden ligger till grund for hela verksamhetens arbete och ér ett levande
dokument. Dokumentet ligger till grund for diskussioner, rorande vardegrundsfragor,
som sker I6pande och vid eventuella fordndringar inom verksamheten tas virdegrunden
alltid 1 beaktande.

Pé planeringsdagar arbetar alla verksamhetens medarbetare aktivt tillsammans med
virdegrundsfragor och resonerar och reflekterar kring den virdegrund som finns
presenterad 1 arbetsplanen. Detta arbete sker minst en gang per ar.

Boende LSS

Verksamheten arbetar med viardegrundsfragor utifrén foljande dokument:
e Enligt proVarmdos gemensamma arbete med virdegrund (bilaga 1)
e Enligt jamstilldhets- och likabehandlingsplanen (bilaga 4 och 5)) som
upprittades 2009 men som &rligen revideras och gas igenom pa APT. Varje
medarbetare skriver efter genomgéang under dokumentet.

Verksamhetens viardegrundsarbete 1 dagslaget.

o Virderingsombud finns pa tre enheter.

e APT - Virdegrund ér en dterkommande punkt pa varje APT inom flera enheter.
Alla 1 arbetslaget bidrar med aktuella forslag till de vardegrundsfragor som ska
diskuteras/resoneras runt. Dessa kan tas upp via varderingsombuden eller via
ovriga medarbetare i arbetslaget. Synpunkter, fragor, funderingar, sddant som
personalen hort eller sett och vill att ska lyftas under denna punkt skrivs ned 1 en
parm. Arbetet dokumenteras.

e Personalmoten - Virdegrund ér en stdende punkt pa personalmétena inom flera
verksamheter.

o Diskussioner - Lopande sker dterkommande diskussioner om etik, bemotande
och respekt pa personalméten, APT, planeringsdagar.

e Spegling - Var och en i arbetslaget:

o funderar pé sina egna styrkor och svagheter i rollen som habiliterings
assistent
o far spegling/feedback, av sin kollegor
reflekterar — individuellt och tillsammans i arbetsgruppen
o deltar vi uppfdljning av reflektionen — diskussioner kring frdgor som t.ex.
”Vad gav detta mig/oss?”,
”Leder detta till en forandring 1 mitt/vart fortsatta arbete?”,
”Var det nagot som jag/vi inte var medveten om sedan tidigare?”,
”Vad kan jag/vi ldra av detta?” etc.
e AFA material - Alla arbetslag har arbetat med ett AFA material som handlar om

o
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att forbattra arbetsmiljo pé arbetsplatsen och till stor del reflektera dver sin egen
roll, sitt eget ansvar och delaktighet i ett forbattringsarbete.

e Handledning — anvénds som hjilp och stod nir behov finns i arbetslagen. Bade i
frdgor som kan rora enskild kund/boende eller i fragor som ror den interna
organisationen.

Utvecklingsarbete:

e Inforande av virderingsombud pa samtliga enheter.

e Alla enheter har viardegrundsfragor som en punkt pd APT samt vid
personalméten.

e Grupparbete bade inom enheten och mellan olika enheter. Utbyte mellan olika
enheter forvintas vara utvecklande for deltagarna som individer likvil som for
de deltagarnas olika arbetsplatser. Beddmningen &r att det &r ldrorikt for en
verksamhet och dess deltagare att se/hora hur andra arbetar och resonerar kring
vardegrundsfrigor.

Korttidshem LSS

Verksamheten arbetar med viardegrundsfragor utifrén foljande dokument:
e Enligt proVarmdos gemensamma arbete med vardegrund (bilaga 1).
e Enligt jamstélldhets- och likabehandlingsplanen (bilaga 4 och 5) som
upprittades 2009 men som érligen revideras och gas igenom pa APT. Varje
medarbetare skriver efter genomgéing under dokumentet

Verksamhetens vdrdegrundsarbete 1 dagsldget.
e Personalméten - Virdegrund ar en stdende punkt pa personalmétena
o Spegling — Infors 1 maj 2014. (Se fortydligande av vad hir avses med begreppet
spegling under Boende LSS)
o AFA material - Alla arbetslag har arbetat med ett AFA material som handlar om
att forbattra arbetsmiljo pa arbetsplatsen och till stor del reflektera Gver sin egen
roll, sitt eget ansvar och delaktighet i ett forbittringsarbete.

Sarskilt boende for aldre

Djurohemmet

Gruppchefen pa Djuréhemmet gér igenom vérdegrundsfragor och individens
sjalvbestimmande pa varje avdelningsmote, det dr ett arbete som sker kontinuerligt och
behover upprepas for att det ska bli ett sjdlvklart forhallningssétt for all personal.

Djur6hemmets véirdegrund &r daterad till 2011-04-26 (bilaga 6). Den har inte omarbetad
sedan dess varfor verksamheten har for avsikt att gora just detta under hosten 2014.

Djur6hemmet riktar sig till kund, medarbetare, arbetsgivare, narstdende och foretradare
med fyra grundvérderingar:

e Respekt ar omsorgsfullt forhallningssatt

o [Individperspektiv ér att mota ménniskan som hon ar



. ) Tjansteskrivelse
m VARMDO KOMMUN Diarienummer
14vV0S/0042 Sid 5(8)

e Kompetens dr hog kunskapsniva
e Tydlighet ér klarhet och skérpa

Medmaénsklighet binder samman grundvirderingarna och ger en kénsla av virme och
positivitet.

Gustavsgarden

Virdegrunden ér en stdende punkt pa personalméten och verksamheten anknyter till den
1 olika situationer och sammanhang, den &r ett ”levande material” i verksamheten.

Pé planeringsdagar engageras boendets alla medarbetare att aktivt och mer ingdende
arbeta med Gustavsgardens virdegrund och att diskutera hur verksamheten arbetat med
de olika omraden och hur det fortsatta arbetet ska fortskrida.

Gustavsgérden arbetar efter mottot:
"Vi arbetar utifran alla mdnniskors lika virde genom att visa respekt och vara lyhérda”™

Gustavsgardens fyra grundvarderingar bygger pa:
Trygghet

Kompetens

Tydlighet

Flexibilitet

Under planeringsdagarna har medarbetarna indelade 1 arbetsgrupper arbetat med att
tydliggdra vad inneborden av ovanstdende viardegrundsord kan innebéra for olika
kategorier — kund, medarbetare, arbetsgivare, nirstdende och foretradare

Hemtjanst

Gustavsberg/Ingaro hemtjinst

Under ar 2011 arbetade verksamheten med utformning av virdegrunden. I detta arbete
var samtliga medarbetare involverade. Diskussionsgrupper bildades och medarbetare
arbetade med etiska vérden, reflekterade kring olika situationer kring brukare och
bemotande. Detta arbete resulterade 1 foljande nyckelfras som kdnnetecknar
verksamheten:

1. Vidér flexibla

2. Virespekterar varandra

3. Visamarbetar med varandra

4. Vi ar resurseffektiva
Se dven bilaga 7 for mer utforlig information.

Verksamheten hianvisar alltid till virdegrunden nir bemdotandefragor, forhallningsséatt
eller olika situationer diskuteras. Virdegrunden tas upp pd APT- och gruppmdten och i
individuella samtal med medarbetare.
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I borjan av ar 2013 startades vardegrundsarbete utifran ”Den nationella virdegrunden”,
ett utbildningsmaterial som dr utarbetad av Socialstyrelsen. Materialet innefattar
grupparbeten, individuella reflektioner och uppfoljning i det vardagliga arbetet.
Materialet &r uppdelat i tema, sé kallade dialoger som till exempel dialog
sjalvbestimmande, dialog bemdtande eller dialog meningsfull tillvaro. Varje dialog
innefattar de delar av SoL och Socialstyrelsens foreskrifter som dr relevanta for
respektive dialog och som utgor underlag for diskussioner och reflektioner.
Verksamheten arbetar kontinuerlig med dessa dialoger under APT-moéten och
planeringsdagar.

Under ar 2013 har verksamheten arbetat med foljande:
1. Betydelsen av evidensbaserat arbete
2. Dialog sjdlvbestimmande
3. Dialog trygghet

Under ar 2014 planeras kontinuerligt arbete med védrdegrunden och foljande dialoger:
1. Dialog meningsfullhet och sammanhang
2. Dialog respekt for privat liv och personligt integritet
3. Dialog individanpassning och delaktighet
4. Dialog gott bemdtande.

Under 2013 har verksamheten dven arbetad med AFA:s utbildningsmaterial ”Vard i
annans hem”. Aven detta bestar av grupparbete och reflektioner som innefattar
diskussion kring arbetsmiljo, men dven om olika situationer hos kunder, bland annat
avsnittet "Hur pratar vi med varandra” och “Situationer 1 vardagen”. Arbete med
avsnittet ’Situationer 1 vardagen” kommer att fortsitta under aret 2014.

Hemmesta/Djuro hemtjiinst samt Daghéjden (demensdagvard)

Verksamheterna har en vardegrund som formulerades 1 maj 2012 och som nu revideras
och gors mer integrerad med storre delaktighet.

Varje torsdag sedan november 2013 arbetar Hemmesta/Djuré hemtjénst i grupper om ca
6 personer 1 taget med viardegrundsfragor och virdeord.

Arbetsgrupperna diskutera dd véirdeord utifrén tva perspektiv - kund- och
personalperspektiv. Grupperna pratar med ca 8 virdeord vid varje tillfille med mélet att
formulera en mening kring varje viardeord. Meningen ska beskriva hur verksamheten
bemdter sina kunder men dven hur medarbetarna bemdter varandra.

Vid nésta planeringsdag, 2014-05-13, ska verksamheten gemensamt enas om dessa
meningar for att formulera en levande virdegrund som inte enbart ska vara ett dokument
utan en levande del av verksamheten.

Virdegrundsarbetet kommer sedan foljas som en fast punkt vid varje arbetsplatstraff
(var 6:e v). Verksamheten kommer fortsdttningsvis att revidera viardegrunden vid varje
planeringsdag (2 ggr/ar)
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Kommunikation Maojligheter Kunskap Mangfald Kvalité
Samverkan Tillsammans Behovsstyrning Vilja Ansvar
Utvecklande Nyténkande Jamstalldhet Engagemang Prestera
Kreativitet Individanpassat Kreativitet Samarbete Malmedveten
Gemenskap Social Utmanande Paverka Rattvist
Hjélpsam Samhallsansvar Oppenhet Information Vaga
Positiv Demokrati Delaktighet Respekt Trygghet
Styrande Rationell Gladje Feedback Sékerhet
Kamratskap Kompetens Kul Flexibel Tévla

Tidigare virdegrund (innan 2012):

Vi visar respekt!

» Kontakten med kunden och nérstdende praglas av respekt.

* Alla manniskor som vi kommer 1 kontakt med ska kédnna sig som respekterade och
unika individer.

* Vi visar respekt genom virme, 6dmjukhet, vinlighet och artighet.

* Vi hélsar pa véra kunder, fragar efter deras dnskemal och asikter, vi ar lyhdrda och ber
om ursakt nar vi gor fel.

* Vi beméter varandra med respekt pd samma sitt som vi bemdter vara kunder.

* Vart forhallningssétt till varandra avspeglas i kontakten med kunden, nérstdende och
uppdragsgivare.

* Vi ér lojala mot var verksamhet.

* Vi lever efter verksamhetens virderingar och foljer verksamhetens policys och regler.

Arendets beredning

Arendet har beretts av ledningsstdd i samarbete med proVarmdos samtliga vard- och
omsorgschefer.

Handlingar i arendet

Nr  Handling Bilaggs/Bildggs inte
1  Tjéansteskrivelse Vardegrund (foreliggande)

2  Bilaga 1 — proVarmdos gemensamma arbete med Bilaggs

véirdegrundsfragor

3 Bilaga 2 - Pers. Ass. arbetsplan Bilaggs

4  Bilaga 3 - Dagl. Verksambhet arbetsplan Bilédggs

5  Bilaga 4 - Boenden LSS jamst o likabehand Bilaggs

6  Bilaga 5 - Boende LSS - Jamstélldhets forsittsblad Bilaggs
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Nr  Handling Bilaggs/Bildggs inte
7  Bilaga 6 - Djuréhemmet virdegrund Bilédggs
8  Bilaga 7 - G-berg-Ingaré hemtjinst Bilaggs

Sandlista for beslutsexpediering
proVarmdos samtliga vard- och omsorgsverksamheter

Pia Andersen
Produktionschef



