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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkanner rapporten.

2. Socialndmnden 6verlamnar drendet till kommunstyrel-
sen for k&nnedom.

3. Socialndmnden overlamnar arendet till stadsdelsnamn-
derna for kdnnedom.

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

| foreliggande rapport redovisas socialndmndens arbete med
att samordna och fortsatt utveckla arbetet for att férebygga och
atgarda felaktiga utbetalningar. | rapporten redovisas aven
stadsdelsnamndernas arbete och stadsévergripande statistik for
2013. Utdver detta redovisas resultatet av FUT-utvérderingen,
enkatsvaren om uppdrag i budget samt planeringen fér 2014.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande
sociala fragor.
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Bakgrund

Socialndmnden har sedan 2007 haft i uppdrag att arbeta med
och motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid
handlaggningen av ekonomiskt bistand och det ingar sedan
2012 i namndens ordinarie verksamhet. Ndmndens arbete har
omfattat utbildning, myndighetssamverkan och konsultativt
stod till samtliga stadsdelsnamnder. Utredningsarbetet vid
upptackt av felaktiga utbetalningar och att aktivt forebygga
felaktiga utbetalningar ansvarar stadsdelsnamnderna for.

Stadens FUT-arbete har kontinuerligt forbattras och utveck-
lats. En jamforelse gjordes mellan aren 2009-2012 i rapporten
for ar 2012 vilket resulterade i en utvardering av stadens FUT-
arbete under 2013. Utvérderingen har genomférts av Sweco
Strategy AB pa uppdrag av socialndmnden. Socialndmnden
kommer under 2014 arbeta med de utvecklingsforslag som
utvarderingen resulterar i.

Stadsdelsndmnderna och socialndmndens enhet for hemldsa
rekommenderades under 2009 att tillsatta lokala utredare av
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott (FUT-utredare). For-
valtningarna rekommenderades att utredaren arbetade enbart
med FUT utan andra konkurrerade uppdrag. Forvaltningarna
har organiserat arbetet olika och tillsatt FUT-utredare i olika
stor utstrackning. De flesta forvaltningar har haft en utredare
pa heltid men en del forvaltningar har under perioder helt sak-
nat FUT-utredare och en organisation for FUT-arbetet.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Stadens FUT-arbete utvecklas kontinuerligt och de flesta for-
valtningar har en vél fungerande organisation for arbetet. Av-
gOrande for ett positivt resultat &r att det sker ett systematiskt
arbete och att arbetet &r forankrat i hela organisationen. Det
finns flera saker som paverkar arbetet och medfér skillnader
mellan forvaltningarna, bland annat avsatt tid for FUT-arbetet,
storleken pa forvaltningen och den erfarenhet som FUT-
utredaren har av att utreda. En FUT-utredare bor ha en socio-
nomexamen och flerarig erfarenhet av att arbeta med ekono-
miskt bistand. Det kravs aven att utredaren kan arbeta sjalv-
sténdigt, ar strukturerad och har en god vana att sammanstélla
underlag till en skriftlig utredning.
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FUT-arbetet kan delas in i tre delar; det forebyggande arbetet,
aktivt utreda nar det blivit fel och folja upp befintliga beslut.
FUT-utredaren pa samtliga forvaltningar har ansvaret for ut-
redning och uppféljningsarbetet medan det skiftar mellan for-
valtningarna vilken roll FUT-utredaren har i det férebyggande
arbetet. Det ar av vikt att forvaltningarna har ett fungerade
arbete inom alla tre omradena.

Flera forvaltningar har ett fungerande FUT-arbete och visar
positiva resultat. De flesta forvaltningar har under aret fatt
mellan 50 000 — 100 000 kr aterbetalt medan Farsta, Skarhol-
men och Enskede-Arsta-Vantor har fatt cirka 200 000 kr ater-
betalt. Storleken pa aterbetalningar paverkas av antalet ater-
kravsbeslut, uppfoljningsarbetet och storleken pa forvaltning-
en. De forvaltningar d&ar FUT-uppdraget har kombinerats med
andra konkurrerande uppdrag har inte haft samma positiva
utveckling och kan behdva se dver sin organisation. Det kan
aven finnas anledning for framst de stérre forvaltningar som
har en utredare utan konkurrerande uppdrag att se éver beho-
vet av ytterligare FUT-utredare.

Antalet inkommande information med misstanke om felaktig
utbetalning uppgick 2013 till 811 drenden. Det inleddes 415
utredningar och den storsta orsaken var oredovisade inkoms-
ter. FOr 2013 har felaktiga utbetalningar utretts och uppgatt till
ett aterkravsbelopp pa 7,2 mnkr. Aterbetalt bistdnd uppgick till
nastan 1,3 mnkr.

Ett fortsatt utvecklingsomrade &r arbetet for en storre likabe-
handling i staden nédr det géaller att utreda felaktiga utbetal-
ningar och bidragsbrott.

FUT-arbetet i1 staden beskrivs i1 vigledningen “Att forebygga
och utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott” och har
kompletterats med ytterligare arbetsmaterial for FUT-
utredarna. Vagledningen behdver revideras utifran att nytt
arbetsmaterial och arbetsmetoder behdver lyftas in och med de
foreslag om kriterier for prioritering av inkommande informat-
ion och kvalitetsgarantier som lyftes i utvéarderingen.

| FUT-utvarderingen har det framkommit att flera férvaltning-
ar upplever att arbetet med uppféljningen av aterkraven inte
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fungerar som planerat. Framst lyfts bristen pa aterkoppling vid
inbetalning eller utebliven aterbetalning fran kravfunktionen
som ett utvecklingsomrade. For att forvaltningen ska kunna
folja upp besluten krévs att detta arbete foljer upprattade ruti-
ner. Utvarderingen visar pa att det aven finns ett behov av att
diskutera bedémningar av om en person har betalningsfor-
maga och det fortsatta arbetet med erséattningstalan.

Arbetet med att skapa en béattre samsyn vilka drenden som ska
polisanmalas behdver fortséatta &ven under 2014. Forvaltning-
arna behdver dven, i stérre utstrackning prioritera arbetet med
polisanmalningar. Inkomna beslut om att férundersdkningen
lagts ner behover foljas upp for att se om det finns skal att i
storre utstrackning begéra dverprévning av polisens beslut.

For att utveckla stadens FUT-arbete kommer temadagar an-
ordnas for FUT-utredarna, i ledning av Socialférvaltningen,
dar utredarna sitter tillsammans och utreder &renden enligt ett
specifikt tema t.ex. pantbank, deklarationer eller polisanmalan.

For att forhindra interna felaktigheter och upptécka risker i
handlaggningen bor samtliga forvaltningar ha rutiner for re-
gelbunden intern kontroll. Flera forvaltningar arbetar enligt
uppréattade arshjul och behdver aven ha en uppféljning av att
kontroller genomférs som planerat. Arbetet med intern kon-
troll bor ledas av chef men FUT-utredaren féreslas ha en cen-
tral roll.

Socialforvaltningen kommer under 2014 ta fram en utbildning
i kontrollmetoder och intern kontroll. Utbildningen kommer
att erbjudas samtliga chefer inom ekonomiskt bistand som
sedan ansvarar for att ordna egna utbildningar pa respektive
forvaltning. Ett led i arbetet &r att ta fram tilldmpningsanvis-
ningar for de kontroller som ska goras varje manad och de
som ska ske regelbundet vid nagra tillfallen per ar.

Bilaga: L&gesrapport FUT VI, februari 2014



