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Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat nagra namnders uppfoljning av externa utforare
inom socialtjansten, daribland Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd. Stadsrevision-
en konstaterar att de granskade stadsdelsforvaltningarnas uppfoljning av indi-
viduella avtal behdver forbattras. Stadsdelsforvaltningarnas rutiner for att
sékerstélla troheten gentemot ramavtalet behdver utvecklas. Stadsrevisionen
pekar vidare pa att forvaltningarna behéver utveckla arbetet med vardplaner
och genomforandeplaner for de placerade barnen. Férvaltningen instimmer i
de forbattringsomraden som namns och redovisar planerade forbattringsat-
garder.
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Remissbehandling

Revisorsgrupp 1 inom stadsrevisionen har remitterat ”Uppf6ljning av externa
utfoérare inom socialtjansten” till socialndmnden samt till stadsdelsndmnderna
Rinkeby-Kista, Norrmalm och Enskede-Arsta-Vantor for yttrande. Revisorer-
na emotser ett yttrande dver rapporten fran namnden senast den 28 maj 2014.
Revisionsrapporten bifogas i sin helhet.

Remissen: Uppfdoljning av externa utforare inom socialtjansten
Stadsdelsndmnden ansvarar for utredning, placering och uppféljning av barn
och ungdomar som har behov av ett hem for vard eller boende. Den stads-
delsndmnd dér insatsen &r beviljad har ansvaret for att folja upp att den utfors
enligt stadens och lagstiftningens krav. Samtliga stadsdelsnamnder har delta-
git i den stadsgemensamma ramavtalsupphandlingen av insatser for barn,
ungdomar och familjer ar 2011. Stadsdelsnamnderna har majlighet att ge-
nomfora lokala direktupphandlingar och sluta s.k. individuella avtal nar ram-
avtalet inte uppfyller verksamhetens behov. Namnden ar da som upphand-
lande enhet ansvarig for avtalsuppféljningen.

Stadsrevisionen konstaterar att Rinkeby-Kista stadsdelsnd&mnds uppfdljning
av individuella avtal behover forbattras. Det saknas till stora delar formali-
serade processer som tydliggor ansvar, planering och uppféljning av tecknade
individuella avtal gallande utférarens verksamhet. Det saknas dven i flera fall
dokumenterade motiv till avsteg fran ramavtalet. Stadsdelsnamndens uppfélj-
ning av lojaliteten mot tecknade avtal ar &ven begransad och behdver utveck-
las. Stadsdelsndmndens uppfoljning av enskilda placeringar ar delvis ett ut-
vecklingsomrade. Med revisionsrapporten som utgangspunkt ska de tre
granskade stadsdelsndmnderna samt socialn&mnden klargéra hur uppfoljning-
ar av individuella avtal ska forbattras.

Forvaltningens synpunkter

Avtal, kvalitet och verksamhetsuppfoljning
Vad géller avtal, kvalitet och verksamhetsuppféljning visar stadsrevisionens
granskning av stadsdelsnamnderna att det finns forbattringsomraden:
o | flertalet fall saknas upprattade avropsavtal.
o | flertalet granskade akter saknas dokumentation av avsteg fran ram-
avtalet.
e Forvaltningarna har inte i nagon storre utstrackning anvant den sar-
skilda avtalsmall, som b6r anvandas nér individuella avtal uppréttas.
e Forvaltningarna saknar rutiner for att uppréatta individuella avtal utan-
for ramavtal.

Berdrda enheter inom Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har rutiner for bade
Fell Ingen text med angivet format avropsavtal, avsteg fran ramavtal och for tecknande av individuella avtal.

i dokumentet.
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Mallar finns for avrop, individuella avtal och avstegsblankett. Utifran gransk-
ningens resultat har berérda enheter uppmarksammats pa dessa rutiner.

Forvaltningen anser att det vore bra med ett stadsévergripande forfragnings-
underlag att anvanda nar individuella avtal ska tecknas och foljas upp.

Uppfo6ljning och kontroll

Stadsrevisionens granskning visar att stadsdelsndmnderna i alltfér liten om-
fattning foljer upp de individuella avtalen. Forvaltningen avser fortydliga
befintliga rutiner och ansvar for uppféljning av individuella avtal.

| granskningen framkommer vidare att stadsdelsndmnderna inte féljer upp hur
ofta avsteg fran ramavtalet sker.

Forvaltningen har rutiner for att sdkerstélla troheten gentemot ramavtalet. En
rutin finns for hur avsteg fran ramavtalet ska dokumenteras. Information om
denna rutin ska fortydligas. VVad géller lojaliteten med ramavtalet anser for-
valtningen att denna ar hog, men att det for vissa malgrupper saknas upphand-
lade insatser.

Stadsdelsndmnderna rekommenderas att aktivt anvanda resultatet av den tillsyn
som Inspektionen for VVard och Omsorg (IVO) genomfor. Forvaltningen instam-
mer i denna rekommendation och avser utforma en rutin for att sékra att syn-
punkter fran IVO tas tillvara i storre utstrackning an tidigare.

Granskningen av stadsdelsnamnderna visar att det i nagra enskilda fall saknas
bade vardplan och genomférandeplan for det placerade barnet. | nagra fall ar
uppréattade vardplaner och genomférandeplaner av bristande kvalitet. Sedan
flera ar tillbaka pagar i forvaltningen ett utvecklingsarbete med att implemen-
tera och befasta tillampningen av verksamhetssystemet BBIC vad géller att
planera och félja upp insatser. FOrvaltningen avser att intensifiera metodsto-
det for dessa moment i handlaggningen.




