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Sammanfattning

Enligt alkohollagen ska kommunen ha tydliga riktlinjer som talar
om vad som galler nar man soker serveringstillstand. Kommunen
kan ocksa reglera vad man i dvrigt ska ta hansyn till vid tillstands-
provningen. Syftet med de kommunala riktlinjerna &r att den som
soker tillstand ska kunna férutse om en verksamhet som planeras
kan ges tillstand, samt att ge vagledning vid handlaggning och
beslut sa att ansokningar om serveringstillstand behandlas lika inom
kommunen.

Genom dessa riktlinjer vill Stockholms stad informera om de
lokala anpassningar som gjorts till alkohollagen. Riktlinjerna utgar
fran alkohollagens regler som i vissa fall ger ett utrymme for staden
att utveckla sin egen alkoholpolitik.

I huvudsak har riktlinjerna samma innehall som de som tidigare
géllt i Stockholms stad. Det har skett en anpassning till de
forandringar i alkohollagen som tradde ikraft 1 januari 2011. Vissa
fortydliganden har ocksa gjorts for att det ska bli lattare att forutse
hur staden kommer att agera i olika situationer.
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Overgripande mal

Tillstandsgivning och tillsyn enligt alkohollagen i Stockholms stad
har sin utgangspunkt i nedanstaende 6vergripande mal:

e Det ska vara tryggt att ga pa krogen

e Det ska vara latt att vara krogare

e Det ska vara konkurrens pa lika villkor i

restaurangbranschen
Inget av malen ar 6verordnat, alla tre perspektiven ska beaktas
samtidigt i stadens myndighetsutévning.

Att fa ett serveringstillstand innebér ett stort ansvar. Stockholms
stad forvantar sig att tillstandshavarna inte bara lever upp till lagens
krav pa lamplighet och skotsamhet, utan ocksa aktivt arbetar med
att forebygga brott och minimera verksamhetens negativa paverkan
pa omgivningen, till exempel storningar till narboende. Stadens
forvaltningar ska utga fran att tillstandshavarna kan och vill med-
verka till att det rader god ordning pa stadens gator och torg och att
aven de som bor i narheten av en restaurang kan sova pa natterna.

| de fall da tillstandshavarna trots papekanden &anda inte
medverkar till att 16sa problem ska forvaltningarna vidta andra
atgarder for att sakerstalla en god utveckling av restaurang-
branschen och efterlevnad av lagar och regler.

AnsOkan och handlaggning

Handlaggningstider vid ansdkan

Rattsregel

Enligt 5 § alkoholférordningen ska en kommun fatta beslut i ett
arende om serveringstillstand inom fyra manader fran det att en
fullstandig ansdkan har kommit in till kommunen. Om det &r
nodvandigt pa grund av utredningen far handlaggningstiden
forlangas med hogst fyra manader om det finns sarskilda skal till
det. Kommunen ska informera sékanden om skalen for att hand-
laggningstiden forlangs innan den ursprungliga tidsfristen har gatt
ut.

Riktlinjer

Samtliga ansokningar och anmélningar kan goras med hjalp av
sjalvservicetjanster. Detta underlattar registrering av arendet, och
paskyndar handlaggningen. Alla dokument som lamnas in i
pappersform maste skannas in, vilket kraver manuell hantering och
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forsenar processen. Det basta &r om handlingarna kan lamnas in via
sjalvservicetjansten eller via e-post.

Mal for handlaggningstiderna for varje arendetyp ska varje ar
faststallas i tillstandsenhetens verksamhetsplan. Tva tider ar av
sarskilt intresse for sokande. Den ena ar den tid som gar fran att
ansokan skickats in till att ett meddelande om att den mottagits och
vad som behover kompletteras skickats ut. Detta ar den sa kallade
uppstartstiden. Den andra tiden som &r av intresse for sokande ar
den tid som gar fran att ansokan ar komplett till att beslut fattats.
Detta definieras som handlaggningstiden.

Uppstarts- och handlaggningstiden &r beroende av vilka resurser
som finns for utredning, vilket i sin tur &r beroende av hur hoga
avgifter som tas ut for ansokan. Balansen mellan avgifter och
serviceniva kan forandras ver tid.

| vissa fall da ansokan ar otydlig eller da det &r extra svart att
fatta beslut kan drendet dra ut pa tiden trots att resurserna for
utredning finns. Malen for uppstarts- och handlaggningstiderna kan
darfor inte galla samtliga ansokningar. Stadens mal ar att 90 procent
av ansokningarna ska behandlas inom de tidsgranser som tillstands-
enheten anger i sin verksamhetsplan varje ar. Tidsgranserna ska
redovisas pa stadens webbplats och i sjalvservicetjansten. Dér
framgar ocksa vilka handlingar som sokande ska skicka in for att
ansokan ska vara komplett.

Nya tillstdnd och agarskiften

Hur lang tid som gar fran att ansokan skickas in till att beslut fattas
beror till stor del pa det underlag som sokande presenterar. Kom-
pletta och korrekta uppgifter underlattar remisshantering och hand-
laggning i ovrigt. Det vanligaste skalet till att en ansokan tar lang
tid att behandla &r att den inte & komplett och att uppgifter maste
efterfragas av sokande.

Handlaggningen sker i fyra faser:

1. Inledningsfasen, dar arendet startas upp och
remisshanteringen paborjas. En forutsattning for att detta ska
vara majligt ar att sokande lamnar sadana uppgifter att
remisser kan skickas, d.v.s. att 4garforhallanden och
finansiering redovisas. Inledningsfasen avslutas med att ett
meddelande om att ans6kan inkommit skickas till sokande.
Om ansoOkan inte ar komplett skickas &ven begaran om vad
som behdver kompletteras.

2. Utredningsfasen, som syftar till att kontrollera att sokande
uppfyller kraven for att fa serveringstillstand, bland annat
genom att granska de underlag som sdkande skickat in. Om
arendet inte &r komplett eller forutsattningarna dndras kan
remisserna behdva skickas pa nytt, vilket forsenar
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utredningen. En forutsattning for serveringstillstand ar att
sokande kan visa upp kunskaper i alkohollagen genom att
avladgga kunskapsprov nér detta kravs. Utredningsfasen
avslutas med att ta fram ett dokument som beskriver vilken
prévning som gjorts.

3. Beslutsfasen, dér drendet avgors av den som enligt
delegationsordningen har ratt att fatta beslut. Om beslut far
fattas av tjansteman ar beslutsfasen kortare an da
tillstandsutskottet fattar beslut. I de fall da arendet kréaver
beslut i tillstAndsutskottet och forslaget ar bifall kan
tillfalligt tillstand ges genom delegationsbeslut.

4. Auvslutningsfasen, dér sokande har tre veckor pa sig att
overklaga om nagon del av det sokta serveringstillstandet
avslagits.

Tillfalliga tillstand till allmanheten

En ansokan om tillfalligt tillstand for servering till allmanheten ska
skickas in senast en manad fore evenemanget for att hinna
behandlas. Det maste bland annat finnas tid att skicka en remiss till
polismyndigheten, vilket &r ett krav enligt lagen. For att undvika
svara situationer da en sokande som ar del i ett storre arrangemang
far avslag pa sin ansokan och maste ersattas av annan restaurator
rekommenderas att ansékningarna vid storre festivaler och liknande
skickas in senast tre manader fore evenemanget.

Tillfalliga tillstand till slutna sallskap och tillfalliga forandringar
En ansokan om ett tillfalligt tillstand till slutna séllskap eller en
tillfallig forandring av ett stadigvarande serveringstillstand ska
skickas in senast tio arbetsdagar fore evenemanget for att hinna
behandlas.

Kommunens informationsskyldighet

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen har kommunen en skyldighet att
informera om vad som galler enligt denna lag och anslutande
forfattningar.

Riktlinjer

En ans6kan om serveringstillstand bedéms utifran alkohollagens
krav. Serveringstillstand far endast ges till den som med hansyn till
sina personliga och ekonomiska forhallanden ar lamplig att utdva
verksamheten. Restaurangen ska ha ett kok av god standard, lagad
eller pa annat sétt tillredd mat ska erbjudas och serveringsstéllet ska
vara lampligt for sitt andamal ur brandsékerhetssynpunkt. Vid
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tillfallig servering &r kraven pa lokalens beskaffenhet och
tillhandahallande av mat lagre.

Vid bedémningen av koket ska hénsyn tas till verksamhetens
inriktning. Utrustning for den tillredning som ska bedrivas ska
finnas. Gésterna ska kunna erbjudas ett varierat utbud av matratter.
Tillredd mat ska kunna serveras under hela den tid serveringsstéllet
har dppet. Efter klockan 23.00 far matutbudet begransas till ett fatal
enklare rétter.

Alkoholservering ska ingd i ett seriost sammanhang. Vid
bedémning av ansokningar om serveringstillstand i samband med
idrottsevenemang och evenemang dar barn och ungdomar ar en del
av malgruppen bor sarskild forsiktighet iakttas.

Om de forhallanden som redovisades i ansokan andras efter att
serveringstillstand beviljats ska detta anmalas till tillstandsenheten.
Det géller till exempel vid stérre ombyggnation, samt da nya
personer trader in i det tillstandshavande bolagets styrelse eller krets
av agare och finansiarer. | sadana fall ska de nya forhallandena
redovisas och prévas for att sékerstalla att alla krav som stalls pa
serveringsstéllet och tillstdndshavaren fortfarande uppfylls.

Verksamheter som inte dverhuvud taget ska ges serverings-
tillstand ar sexklubbar och drogliberala rorelser. Staden vill inte
gynna sadana verksamheter genom att mojliggéra vinster fran
alkoholservering.

Remissyttranden

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen hdmta in
polismyndighetens yttrande vid en provning av ett stadigvarande
serveringstillstand, saval till allmanheten som till ett slutet sallskap.
Kommunen ska ocksa hamta in polismyndighetens yttrande vid en
provning av tillfalligt serveringstillstand till allmanheten, om det
inte ror sig om ett litet arrangemang.

Enligt 8 kapitlet 16 § ska ocksa de lokaler som anvands for
stadigvarande servering vara brandsékra. Brandsékerheten kan
ocksa vara nagot som kommunen behéver beakta nar den prévar en
ansokan om tillfalligt serveringstillstand.

Riktlinjer

Innan beslutsunderlag presenteras for socialnamndens tillstands-
utskott eller beslut fattas pa delegation skickas remisser till andra
myndigheter. Obligatorisk remissinstans &r enligt alkohollagen
endast polismyndigheten. I den ekonomiska prévningen ingar dven
remiss till Skatteverket och i vissa fall till kronofogdemyndigheten.
De olika remissinstansernas ansvarsomraden redovisas nedan.
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Det ar av sérskilt intresse om det finns en specifik problematik
kring den verksamhet som soker serveringstillstind. Generella
observationer fran remissinstanserna om t ex sambandet mellan
serveringstider och valdsproblem utgér normalt inte tillrackligt
underlag for att staden ska kunna avsla en enskild ansokan.

Stadsdelsnamnderna

Det ar angeldget att de sociala aspekterna lyfts fram ndr ansokningar
om serveringstillstand ska avgoras. Detta sakerstalls genom remiss
till stadsdelsn@mnderna. Dessa namnder yttrar sig om nyetablering
av serveringsstallen och sena serveringstider, De bedomer eventu-
ella sociala oldagenheter som finns eller kan befaras uppsta eller i
ovrigt betraffande restaurangens lage i stadsdelen. Tillstandsenheten
ska gora en laglighets- och likstéallighetsprovning samt vaga in
dvriga remissinstansers svar i beslutsunderlaget. | vissa typer av
arenden &r det inte nédvéndigt att inhdmta stadsdelsnamndernas
yttranden. Exempel pa sddana arenden ar personalrestauranger och
traditionell festvaningsverksamhet.

Stadsdelsnamndernas inflytande 6ver tillstandsgivningen
koncentreras pa det som ar ett lokalt intresse. Detta brukar i regel
bendmnas den sociala beddmningen, dar olika faktorer i
restaurangens omedelbara narhet végs in. Detta kan gélla t.ex.
restaurangtatheten i vissa speciella omraden med kand
missbruksproblematik och ordningsproblem. Storningar till
narboende ar framst miljoforvaltningens kompetensomrade.

Déremot studerar man i regel inte hyreskontrakt,
finansieringsplaner, olika fackmyndigheters yttranden om lokalen,
yttranden fran polismyndigheten om sokandens vandel, uppgifter
fran Skatteverket, bedémningen av sokandens branschvana etc.
Detta har inte ansetts vara av lokalt intresse utan denna lagtekniska
del ansvarar tillstandsenheten for.

Stadsdelsnamnden behéver darfor inte vanta pa dessa uppgifter
for att kunna ta stallning. Remissunderlaget kan saledes vara
detsamma som for 6vriga remissinstanser, det vill saga uppgifter om
sokandens namn, restaurangens adress och vad ans6kan omfattar.
Remissen skickas ut till stadsdelsnamnderna sa snart en ansokan har
inlamnats till tillstandsenheten. Inget hindrar dock stadsdelsforvalt-
ningen att under remisstiden utifran sina utgangspunkter kontakta
arendets handlaggare pa tillstandsenheten eller sokande for
kompletterande uppgifter.

Stadsdelsndmndernas yttranden ska véga tungt vid den slutliga
beddmningen. Den lokala kompetensen ar en viktig del i
tillstandsprovningen. Det ar lampligt att stadsdelsnamnderna infor
sitt stallningstagande far ta del av den inriktning som s6kanden
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presenterar. Denna ar av avgorande betydelse for hur etableringen
kommer att paverka forhallandena i omradet.

Remisstiden for stadsdelsnamnderna &r en manad. Det &r ibland
svart for namnderna att Iamna yttranden inom denna tid vilket
medfor problem att halla nere den totala handlaggningstiden. Om
inte remissvar foreligger inom en manad kan anda beslut fattas,
trots att detta underlag saknas.

Stadsdelsnamndernas yttranden ska som tidigare framhallits
vdaga tungt vid stadens slutliga stéllningstagande till ansdkan.
Daremot kan inga remissinstanser tilldelas nagon vetostéllning pa sa
satt att deras yttrande ska vara absolut bindande. Vid beslutet maste
man beakta gallande lagstiftning. Alla beslut om serveringstillstand
gar ocksa att overklaga till domstol och den réttsliga praxis som
utvecklas ska foljas. Ansokningar kan ocksa avslas utan att hora
stadsdelsnamnden da exempelvis en ansokan &r direkt lagstridig
eller icke komplett.

Miljo- och héalsoskyddsndmnden

Miljo- och halsoskyddsndmnden har en viktig roll i det kommunala
arbetet med serveringstillstand. Som remissinstans till social-
forvaltningen i handldggningen av arenden enligt alkohollagen
bistar de med utlatanden angaende risken for att narboende utsatts
for storningar fran det tilltankta serveringsstallet. Milj6- och
halsoskyddsndmnden registrerar dven livsmedelslokaler enligt
livsmedelslagen. En sadan registrering ar en forutsattning for
serveringstillstand.

Miljo- och halsoskyddsndmnden har till uppgift att véarna om
medborgarnas boendemiljo utifran miljobalken och dess
forutsdttningar. Nar ndmnden yttrar sig 6ver en ansékan om
serveringstillstand har den att vaga in fragan om narboende riskerar
att utsattas for storningar fran det tilltankta serveringsstallet.

I alkohollagen och dess forarbeten ségs uttryckligen att miljo-
och halsoskyddsnamndens yttranden angdende ansékningar om
serveringstillstand ska tillmétas stor betydelse. | detta sammanhang
redovisas darfor de regler angaende bullerstdrningar som antagits av
miljo- och halsoskyddsndmnden och som i huvudsak foljer av
miljobalken.

En allman forutséttning &r enligt miljébalken att stérningar som
kan vara skadliga for manniskors hélsa och som inte &r ringa eller
helt tillfalliga &r att betrakta som en ol&genhet for manniskors hélsa.
Definitionen avser alla former av stérningar som kan ha en skadlig
inverkan pa en manniskas hélsa.

Av miljobalkens hansynsregler framgar att forsiktighetsmatt ska
vidtas sa snart det finns skal att anta att en verksamhet eller en
atgard kan medfora bl.a. olagenhet for manniskors halsa. Om man
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inte vet vilken paverkan pa manniskors halsa en viss aktivitet kan
komma att innebéra, bor man avsta fran aktiviteten eller vidta
sadana forsiktighetsmatt sa att man med sakerhet kan saga att ingen
risk for olagenheter uppkommer. Vidare innebar miljobalkens
hénsynsregler att alla som bedriver en verksamhet ska utféra de
skyddsatgarder, iaktta de begransningar och vidta de forsiktighets-
matt i Ovrigt som behovs for att forebygga, hindra eller att motverka
att verksamheten eller atgarden medfor skada eller olagenhet for
maéanniskors hélsa eller miljon. | samma syfte ska vid yrkesmassig
verksamhet anvandas basta mojliga teknik.

Det kommer manga klagomal pa storande restauranger till saval
miljoforvaltningen som till socialforvaltningen. Nér ett serverings-
tillstand val ar givet och det uppstar klagomal som inte avser
ordningen och nykterheten pa restaurangen utan enbart buller &ar
endast miljobalken och séledes inte alkohollagen tillamplig.
Miljoforvaltningen har uppgivit att d&rendena ofta &r mycket
resurskravande och handlaggningstiden lang, inte minst p.g.a. de
rattsliga processer som ofta foljer.

Polismyndigheten

Remiss till polismyndigheten ar reglerat i alkohollagen. Det &r
framfor allt tvd omraden som &r av sarskilt intresse att polis-
myndigheten yttrar sig om, dels om de personer som star bakom en
ansokan ar lampliga, dels om sokt serveringstillstand kan innebara
risk for problem med ordning och sakerhet.

Brandmyndigheten

Enligt alkohollagen ska en lokal dar servering bedrivs vara lamplig
ur brandsékerhetssynpunkt. Ansvaret for brandsékerheten ligger pa
verksamhetsutdvaren. Sokande kan underlatta brandmyndighetens
bedémning genom att redan i ansdkan om serveringstillstand skicka
in brandsakerhetsdokumentation som tagits fram av konsult, eller
sjalv redogora for vilka brandskyddsatgéarder som vidtagits.

Olagenheter pa grund av serveringsstallets
belagenhet

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen far kommunen vagra
serveringstillstdnd om serveringsstallet pa grund av placering eller
andra skal kan befaras medfora oldgenheter i fraga om ordning och
nykterhet, eller medfdra sarskild risk for manniskors hélsa.
Kommunerna bor i sina riktlinjer ange vilka kriterier de tillampar
vid bedémningen, for att det ska bli tydligare for dem som ansoker
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om serveringstillstand. Kommunen maste dock alltid bedéma
samtliga omstandigheter i det enskilda fallet.

Riktlinjer

For att i mojligaste man hindra storningar till narboende och
omgivningen bedomer miljoforvaltningen remisserna om
ansokningar om serveringstillstand enligt faststallda principer. En
individuell provning sker dock i varje ansokan med hansyn till
lokala variationer i bl.a. bostadsbebyggelsen. Det forebyggande
arbetet har dven stor betydelse for verksamhetsutdvare som pa ett
tidigt stadium bor fa kannedom om vilka forutsattningarna ar for att
serveringstillstand ska kunna tillstyrkas. Det ar oftast svart att i
efterhand atgarda olagenheter for omkringboende. Dessutom &r
detta normalt férenat med mycket stora kostnader for
verksamhetsutdvaren.

Ljudnivaer

Musik fran verksamheter, som t.ex. restauranger, kan ge upphov till
storande buller i bostader. Musik innehaller ofta lagfrekvent
basljud. Det lagfrekventa basljudet sprider sig latt Ianga strackor i
en fastighet och kan darfor upplevas som stérande av manga.
Boende som utsatts for musikbuller uppger ofta att de &r storda
redan vid laga ljudnivaer. Darfor ar Socialstyrelsens riktvarden for
bedémning av musikbuller satta pa en relativt 1ag niva, 25 dBA i
ekvivalent niva. Riktvardena ar avsedda att tillampas i bostadsrum
(sovrum och vardagsrum) i bostader.

Detta far till foljd att serveringstiden i restaurang bor begransas
till 22.00 i de fall da det finns bostader i direkt anslutning och
uppgifter om ljudisolering saknas. For att en tid senare an 22.00 ska
kunna bli aktuell ska en luftljudisoleringsmatning av bjalklaget
mellan lokalen och bostaden utféras och redovisas. Matningarna ska
utforas fackmassigt, foretradelsevis av fackman inom akustik-
omrddet, sok exempelvis under “ingenjorer, akustik” pd Internet.
Matningen bekostas av s6kande.

| ett av de miljoprogram som Stockholms stad antagit (Miljo
2000) kan man utlésa att vid ny- och ombyggnad av bostader ska
ljudisoleringen mellan bullrande verksamhetslokaler och bostader
vara minst 61 dB (R’w + C50-3150). Isoleringen behdver vara annu
battre om den verksamhet som bedrivs har en hogre ljudniva an
sedvanliga restauranger. Miljoforvaltningen har genom att anlita en
akustikkonsult tagit fram miniminivaer for olika typer av
verksamhet. Dessa kan &ndras, men for nérvarande &r de:

e Restaurang eller café utan musik: 61 dB (R’w + C50-3150)

e Pub utan musik: 65 dB (R’w + C50-3150)
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e Pub, restaurang eller caf¢ med musik: 70 dB (R’w + C50-
3150)
Nér det galler dans- och konsertlokaler krévs betydligt béttre
ljudisolering, vilket ar svart att astadkomma i vanliga bostadshus.
Sadana verksamheter bor darfor normalt inte lokaliseras i
bostadsfastigheter.

Det finns vanligtvis inget att erinra angaende uteserveringar
med serveringstid fram till klockan 22.00 forutsatt att den ar
lokaliserad till framsidan av fastigheten. Om uteserveringen ar
belagen pa en innergard kan ansokan helt avslas i denna del pa
grund av stor storningsrisk till narboende pa fastighetens tysta sida.
For en senare serveringstid &n 22.00 i uteservering kravs att risken
for storningar till narboende ar liten.

For vidare fragor kring ljudisolering, t ex innan ombyggnad,
héanvisas till akustikkonsulter. Miljéférvaltningen kan ge allmanna
upplysningar och svara pa fragor men kan inte ge forhandshesked
eller rad om hur ombyggnaden bor goras for att uppfylla kraven.

Provotider

Provotider kan bli aktuella nér det géller nyetablering, ny
innehavare eller forlangt 6ppethallande. | de flesta sadana fall
beslutas om en provotid for en del av tillstandet, till exempel kan
serveringstid till klockan 22.00 ges stadigvarande och en senare tid
ges med prévotid for att se om verksamheten stor narboende eller
medfdr problem med ordning och nykterhet.

Om stadigvarande tillstand scks efter en provotid ska remisser
skickas till polismyndigheten och miljéférvaltningen. Om dessa
remissinstanser inte redovisar nagra problem som kan kopplas till
restaurangens verksamhet ska stadigvarande tillstand ges, i annat
fall ska ansokan avslas eller ny provotid ges.

Det ar tillstdndshavarens ansvar att se till att stadigvarande
tillstand soks efter en provotid om sa onskas. En sadan ansokan
skickas lampligen in cirka tre manader fére prévotidens utgang.
Omproévning av provotid ar avgiftsfri. Om ans6kan om
stadigvarande tillstdnd inkommer efter prévotidens slut behandlas
den som en ny ans6kan om utdkad serveringstid, vilket bland annat
innebadr att ansékningsavgift tas ut.

Stadens tillsynsverksamhet

Rattsregel

Kommunens tillsynsansvar for omradena servering av
alkoholdrycker och marknadsfaring av alkoholdrycker framgar av 9
kapitlet 2 och 3 § alkohollagen.
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Riktlinjer

Aven om de flesta restauranger skéter sig och fullgér sina uppgifter
ar det tyvarr nagra som bryter mot olika lagar i sin verksamhet.
Tillsyn i kombination med mojligheter till sanktioner &r darfor ett
viktigt instrument for att restaurangverksamheten ska kunna
bedrivas enligt géllande lagar och bestdammelser. Detta &r en
forutsattning for att branschens aktorer ska kunna konkurrera pa
lika villkor. Tillsynen ska vara effektiv och inrikta sig pa
vasentligheter.

Tillsynen kan lite grovt delas upp i tre delar: Den forebyggande
tillsynen, den inre tillsynen och den yttre tillsynen. Mycket av den
forebyggande och inre tillsynen kan goras pa kontorstid medan den
yttre tillsynen forutsatter inspektion pa serveringsstallet
foretradesvis pa kvallar och natter. Tillsynsmyndigheterna (stadens
tillstandsenhet och polismyndigheten) har rétt till tilltrade till
lokaler och rétt att ta del av bokforing och andra handlingar som
berdr verksamheten.

Forebyggande tillsyn

Med forebyggande tillsyn menas férebyggande arbete i form av
information till tillstandshavare och sokande och medverkan i
utbildningar samt olika forum och projekt. Syftet med den
forebyggande tillsynen ar att forebygga problem men ocksa att se
till att tillstandshavarna har kunskap om vad som galler inom olika
omraden.

Till den forebyggande tillsynen raknas aven den skriftliga
information tillstdndsenheten kontinuerligt skickar till tillstands-
havarna. Till denna kategori av tillsyn hor ocksa de omradesvisa
traffar med krogare som forekommer i narpolisomradena.

Inre tillsyn

Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifter fran olika myndigheter.
Det handlar om fragor av ekonomisk art, tillstandshavares vandel,
av andra myndigheter foretagna restauranginspektioner med mera.
Vidare undersoks foretagens forséljningssiffror genom de sa kallade
restaurangrapporterna fran tillstandshavarna. Till den inre tillsynen
raknas ocksa en fortlopande dvervakning av restaurangernas
marknadsforing i annonser och dylikt, till exempel for att sakerstélla
att evenemang dar tillstand for servering till slutet sallskap soks inte
riktar sig till allménheten.

Forvaltningen erhaller anmalningar fran polismyndigheten vilka
bl.a. belyser ordnings- och nykterhetssituationen i och kring ett
serveringsstélle. Det &r inte antalet anmalningar som ligger till
grund for ett eventuellt ingripande enligt alkohollagen utan
innehallet i dessa. Endast i de fall anmélningarna visar att
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tillstandshavare inte fullfoljer sina skyldigheter enligt alkohollagen
ska dessa ligga till grund for ett administrativt ingripande.

Forvaltningen kan i vissa fall anvénda sig av kreditupplysnings-
tjanster for att effektivisera den inre tillsynen. Vid sadana tillfallen
ar det forvaltningen skyldig att skicka omfragandekopior till de
privatpersoner som kontrollen omfattar.

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen innebar kontroll av att serveringsstallenas
alkoholservering sker i enlighet med tillstandet och alkohollagen,
och inte bryter mot géllande lag i 6vrigt. Beddmningar av
ordningsléaget i och utanfor restaurangen samt kontroll av att
servering till markbart paverkade gaster och underdriga inte sker ar
viktiga delar av den yttre tillsynen.

| den yttre tillsynen ingar ocksa att uppmarksamma forekomst
av narkotika. Har finns ett ndra samarbete mellan polismyndigheten
och restaurangbranschen i syfte att motverka narkotikapaverkade
gaster pa restaurangen. Detta samarbete ar nagot som staden ser
positivt pa. Att ett serveringsstalle kontaktar polisen for att fa stod
att fa bort narkotika kan inte ses som nagot negativt. Ett stort antal
anmalningar om narkotikabrott pa ett serveringsstalle kan tvartom
vara ett tecken pa ett aktivt drogférebyggande arbete. De restau-
rangforetagare som onskar kan samverka med polis och tillstands-
enhet kring detta i natverket Krogar mot Knark.

Nar det galler fragan om brandsakerhet pa stadens serverings-
stallen ingar det som en del i den yttre tillsynen att kontrollera
utrymningsvagarna. Forvaltningen underrattar sedan brandmyndig-
heten om eventuella brister. Det ar inte mojligt att enbart pa grund
av enstaka brister i brandsakerhet att vidta atgarder med stod av
alkohollagen, men om tillstandshavaren upprepat har allvarliga
brister i brandskyddet kan det vara ett tecken pa att lamplighets-
kravet i alkohollagen inte langre &r uppfyllt.

Restauranginspektorer

For att Stockholms stad ska kunna fullgora sina uppgifter for en
effektiv och rattssaker tillsyn krdvs kompetenta restauranginspek-
torer och ett gott samarbete med andra myndigheter. Restaurang-
inspektdrernas kompetens sakras genom internutbildning och
handledning av tillstandsenhetens personal och fran andra berérda
myndigheter, som ocksa svarar for att inspektérerna far relevanta
och aktuella uppgifter om gallande tillstand, agarbild och dylikt.
Restauranginspektdrerna rekryterats huvudsakligen bland
socialsekreterare med inriktning pa ungdomsarbete. Detta bidrar
aven till att starka det lokala inflytandet dver tillsynsarbetet.
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Av naturliga skal &r tillsynsbehovet mycket skiftande bade nar
det galler restauranger och andra verksamheter med stadigvarande
tillstand och for tillfalliga etableringar. En viktig uppgift for till-
standsenheten &r att analysera tillsynsbehovet och prioritera arbetet
darefter. Det ar naturligt att de restauranger som har manga anmark-
ningar och/eller en hog alkoholférséljning inspekteras oftare an
lugna utpraglade matrestauranger. En malsattning &r att varje
serveringsstéalle med servering till allménheten ska fa ett besok
atminstone en gang per ar. Huvudsakligen bor detta arbete
genomfdras kvalls- och nattetid under veckosluten. Néar det galler
vissa lokaler for slutna séllskap samt renodlade personalrestau-
ranger kan det racka med forebyggande tillsyn och inre tillsyn.

Arbetsmetodik och etik vid yttre tillsyn

De inspektorer som kontrakteras av kommunen har legitimations-
kort med foto dar det klart framgar vilka de ar och vilka befogen-
heter de har. Inspekttrerna kan vid en kontroll inledningsvis
upptrada anonymt, men ska innan de gar kontakta den serverings-
ansvarige och da dven patala eventuella brister som kommer att
rapporteras. Om det géller mindre allvarliga papekanden kan dessa
ofta omedelbart atgardas. De viktigaste uppgifterna vid den yttre
tillsynen &r kontroll av att alkoholservering inte sker till underariga
samt kontrollera att serveringen bedrivs pa ett sadant satt att det inte
medfor problem pa grund av berusning och oordning. Restaurang-
inspektioner bor av rattssdkerhetsskél och for inspektorens egen
sékerhet aldrig utforas av endast en person. Inspektionerna ska alltid
dokumenteras skriftligt och vid anmarkningar kommuniceras med
tillstandshavaren sa fort som majligt.

Samarbete med andra myndigheter

Om inspektionsverksamheten ska kunna bedrivas pa ett effektivt
satt forutsatts ett gott samarbete med andra myndigheter. Det ar ofta
lampligt och effektivt att utfora tillsynen tillsammans. De myndig-
heter som i forsta hand &r ber6rda ar polismyndigheten, Skatte-
verket och miljoforvaltningen.

Inom socialtjansten finns ocksa enheter som i sin verksamhet pa
olika satt kommer i kontakt med personer, som druckit alkohol pa
restauranger i sadan omfattning att det har medfort problem for dem
sjalva eller andra. Exempel pa sadana enheter ar Maria Ungdoms-
enhet med ungdomsjouren och stadsdelsférvaltningarna. Det &r
darfor naturligt att samarbeta dven med dessa.

Regional samordnad tillsyn
Under ledning av lansstyrelsen genomfors den regionala sam-
ordnade tillsynen. Den bedrivs i samverkan mellan flera statliga och
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kommunala myndigheter. Malsattningen med verksamheten ar att
forbattra laglydnaden inom restaurangbranschen for att uppna
konkurrens pa lika villkor. Framst arbetar man med yttre tillsyn i
form av riktade tillsynsinsatser gentemot restauranger, foretradesvis
dar allvarliga problem kan misstankas.

Tillsynsavgifter

Rattsregel

Kommunen har enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen ratt att ta ut
avgifter for tillsyn av den som har provsmaknings- eller serverings-
tillstand. Avgifterna beslutas av kommunfullméaktige och baseras pa
sjalvkostnads- och likstéallighetsprincipen som regleras ndrmare i
kommunallagen (1991:900).

Riktlinjer

Beslut om ans6knings- och tillsynsavgifter fattas i sérskilda beslut
av kommunfullmaktige. Tillstandsenheten ska ha en forteckning
over aktuella avgifter pa sin webbplats.

Riktlinjer vid servering

Serveringstider

Rattsregel

Bestdammelsen i 8 kapitlet 19 § alkohollagen om serveringstider
syftar framst till att motverka oldgenheter som onykterhet och
oordning. Bestdammelsen om serveringstider &r en viktig del av den
svenska alkoholpolitiken, och social hansyn ska darfor ga fore
affarsméssiga eller konkurrensmaéssiga hansyn. Att en
konkurrerande restaurang redan har fatt langre serveringstid
behover darfor inte motivera bifall till en annan ansékan.

N&r kommunen prévar en restaurangs serveringstid ska man
beakta om serveringstiden kan medféra olédgenheter i fraga om
ordning och nykterhet, eller om den kan innebdara sarskild risk for
manniskors hélsa. Skyddet for ménniskors hélsa och intresset av att
uppratthalla ordning, nykterhet och sakerhet ska alltsa sta i
forgrunden nar kommunen provar sena serveringstider.

Riktlinjer

Tillstdindsmyndigheten maste i varje enskilt fall sarskilt beakta
olagenheter ifraga om ordning och nykterhet eller sérskild risk for
manniskors hélsa i samband med utstrdckning av serveringstiden.
Servering av alkoholdrycker far paborjas tidigast klockan 11:00 och



Riktlinjer for serveringstillstand
18 (27)

avslutas senast klockan 01:00, om inte tillstindsmyndigheten
beslutar annat. Detta &r den sa kallade normaltiden. I Stockholms
stad galler som senaste serveringstid kl. 05.00. Reglerna om
serveringstider utgor en viktig del av den svenska alkoholpolitiken.
Sociala hénsyn ska darfor ha klart foretrade framfor affarsméssiga
eller konkurrensmassiga sadana.

Serveringstider efter klockan 01.00 bor inte ges i sadana
omraden dar storningar till narboende redan foreligger och dar det
pa grund av en hdg restaurangtathet inte gar att harleda storningarna
till ndgon enskild restaurang. | dessa omraden kan det kréavas prévo-
tid saval vid medgivande av serveringstider fore klockan 01.00 som
fram till denna tidpunkt.

Serveringstider fore 11.00 medges normalt endast vid trafik-
servering dar forhallandena &r sadana att en begransning till annan
tid &n under fard ter sig orimlig.

Tillstand for serveringstid efter klockan 01.00
For att serveringstillstand till allmanheten med senare serveringstid
an klockan 01.00 ska beviljas galler féljande.

1. Serveringsverksamheten ska foljas upp med en effektiv
tillsyn, saval férebyggande som inre och yttre.

2. Stadsdelsndmndens, miljoforvaltningens och polismyndig-
hetens yttranden ska tillmatas stor betydelse vid besluten.

3. Villkor ska meddelas att samtliga personer som arbetar med
servering av alkoholdrycker pa restaurangen (samtliga som
inte enbart tillfalligt engageras oavsett anstallningsform) ska
ha genomgatt STAD-utbildning i ansvarsfull alkohol-
servering.

4. Villkor ska meddelas, dar sa ar pakallat, om tydliga och vl
synliga skyltar, vid entrén, som anger for kéande vilka
inslappsregler som galler for att forhindra diskriminering.

5. Servering av helflaskor med spritdryck far inte forekomma
efter klockan 01.00. Om sadana flaskor serverats tidigare pa
kvallen far inte gasterna fortsatta servera sig sjalva efter
klockan 01.00. Spritdrycker ska da istéllet serveras portions-
vis sa att serveringspersonalen kan halla uppsikt 6ver att
inga markbart paverkade gaster serveras.

6. Serveringstillstand med serveringstid efter klockan 01.00
ska forenas med villkor om att minst tva férordnade
ordningsvakter tjanstgor, fredag-lordag, fran klockan 22.00
till samtliga géster har lamnat lokalen.

7. Det ska vara en hog niva av sakerhet i lokalen och i
anslutning till denna. Tillstandshavaren ska kunna pavisa att
det finns ett val utvecklat sékerhetsarbete som omfattar
brandskydd, gasternas sékerhet, hur man hanterar besvarliga
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gaster, ko etc. Villkor om exempelvis metalldetektorer kan
bli aktuellt.

8. Om serveringstid efter klockan 01.00 beviljas ska den som
huvudregel ges med en provotid om ett ar for att sakerstalla
att verksamheten bedrivs pa ett ansvarsfullt satt.

Tillstand for serveringstid efter klockan 03.00

For att komma ifraga for senare serveringstid an klockan 03.00
géller foljande utover de forutsattningar som galler serveringstid
efter klockan 01.00.

1. Serveringsstallet ska vara valskott, allvarliga problem med
ordning och nykterhet ska inte ha forekommit. Beslut om
erinran eller varning géllande aterkommande problem med
serveringen far inte ha fattats under de senaste tva aren
avseende den restaurang som sokanden bedrivit till klockan
03.00.

2. Verksamheten ska under de senaste tva aren ha bedrivits av
juridisk person med i huvudsak samma fysiska personer i
agandet och ledningen.

3. En restaurang med serveringstid senare an till klockan 03.00
far inte ligga i ett omrade dar det finns risk for storningar for
boende. Milj6- och hélsoskyddsndmndens remissvar har en
avgorande betydelse for beddmningen.

4. Villkor om forordnade ordningsvakter stalls efter individuell
provning. Huvudinriktningen &r enligt foljande:
Serveringstider efter klockan 03.00 ska férenas med villkor
om att minst fyra forordnade ordningsvakter tjanstgor fran
klockan 24.00 till dess samtliga géster har lamnat lokalen.
Antalet foérordnade ordningsvakter utékas med en per
hundra gaster fran klockan 24.00 enligt féljande: vid 401
gaster 5 vakter, vid 501 gaster 6 vakter osv.

5. Serveringstider efter klockan 03.00 ska forenas med villkor
om system for kontroll av det exakta gastantalet i lokalen.

6. Om serveringstid efter klockan 03.00 beviljas ska den som
huvudregel ges med en provotid om ett ar for att sakerstalla
att verksamheten bedrivs pa ett ansvarsfullt satt.

Serveringstid efter klockan 03:00 for restaurangverksamhet
vid kasinon

Kasinoverksamhet regleras i kasinolagen (SFS 1999:355). | kasino-
lagen stélls harda krav pa kontroll. Endast den som ar 20 ar har
tilltrade till den serveringsverksamhet som bedrivs pa kasinot. Med
anledning av den noggranna kontroll som lagen foreskriver har
serveringsverksamhet i lokaler med tillstand enligt kasinolagen
undantagits fran kravet att de maste kvalificera sig for serveringstid
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efter klockan 03:00 genom att bedriva verksamhet till klockan
03:00 i tva ar.

Ordning och nykterhet

Rattsregel
Allméanna bestdmmelser om forséljning finns i 3 kapitlet i alkohol-
lagen, och bestdimmelser om servering av alkoholdrycker finns i 8
kapitlet. I lagens 1 kapitel 11 § andra stycket star det att forsaljning
kallas servering om drycken ska fortaras pa stéllet. Bestammelserna
I 3 kapitlet om forsaljning &ar darfor tillampliga &ven vid servering.
3 kapitlet 5 § och 8 kapitlet 20 § handlar bada om att se till att
halla ordning dar man séljer och serverar alkoholdrycker. Enligt 3
kapitlet 5 § ska skador i mgjligaste man forhindras vid forséljning,
och den som séljer alkoholdrycker ska se till att det rader ordning
och nykterhet pa forsaljningsstallet. Enligt 8 kapitlet 20 § ska
personal vid servering se till att mattfullhet iakttas och att stérningar
pa grund av oordning och onykterhet undviks.

Riktlinjer

Att servera alkoholdrycker ar ett ansvarsfullt uppdrag. Stockholms
stad har generellt en positiv instéllning till restaurang- och nojes-
verksamhet. Forutsattningen &r att den bedrivs pa ett satt som inte
leder till ordningsproblem, markbart paverkade gaster eller att
underariga serveras.

Det ar tillstandshavarens ansvar att se till att verksamheten &r
organiserad pa ett sadant satt att dessa problem undviks. Med tanke
pa den stora variation som finns mellan verksamheterna &r det svart
att satta upp specifika regler for hur serveringen ska bedrivas.
Foljande punkter kan anda vara till hjalp vid tillstandsgivning och
start av verksamheter:

1. En grundforutsattning ar att lokalen &r éverblickbar sa att
serveringspersonalen kan se sina géster. Belysning och
anvandning av rokmaskiner och liknande bor anpassas sa att
det fortfarande &r mojligt for personalen att ha uppsikt dver
serveringen.

2. Marknadsfdring och prissattning som uppmanar till
konsumtion av stora méngder alkohol (mangdrabatter etc)
far inte forekomma.

3. Utbildning av serveringspersonal ar ofta en bra investering.
Vid sena serveringstider tillampas villkor om STAD-
utbildning, men dven de som inte har sadant villkor i sitt
tillstand ar valkomna att skicka personal pa utbildning.
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4. Om ordningsvakter anlitas ar det &ven en bra idé att utbilda
dem i de sarskilda forhallanden som géller for restauranger.
Sarskilt férebyggande arbete mot narkotika ar viktigt.

5. Aven chefer pa restaurangen kan behova utbildning i de
sérskilda aspekter som finns med att bedriva en verksamhet
som ligger i linje med alkohollagens krav. Inom STAD-
samarbetet erbjuds en sarskild chefsutbildning for dem.

Det ar bra om tillstandshavarna kontaktar tillstandsenheten infor
forandringar som t ex ombyggnationer eller &ndrad verksamhets-
inriktning. TillstAndsenheten ska da bista med radgivning och
information, &ven om férhandsbesked vid ansékningar inte kan
lamnas. Pa det sattet kan merkostnader undvikas och alkohollagens
krav tillgodoses.

Uteserveringar

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 14 § forsta stycket alkohollagen ska ett serverings-
tillstand avse ett visst avgransat utrymme, exempelvis en uteser-
vering som finns i anslutning till serveringsstallet. Kommunen kan
vid tillstandsgivningen besluta om kortare serveringstider pa en
uteservering an inomhus. Vid ett beslut om serveringstillstand kan
kommunen &ven villkora tiderna for nér uteserveringen ska vara
utrymd. Anledningen ar att verksamheten inte far stora omgivning-
en, till exempel dem som bor i ndrheten av serveringsstéllet.

Om kommunen inte har villkorat tillstandet med en sarskild
utrymningstid for uteserveringen géller serveringsstallets utrym-
ningstid, det vill sdga 30 minuter efter den serveringstid som galler
for serveringsstéllet i ovrigt. Se 8 kapitlet 19 8 i alkohollagen samt
regeringsrattens dom Mal nr 7544-07.

Riktlinjer

En uteservering ska vara avgransad pa ett sadant satt att gasterna
kan forsta var serveringsytan borjar och slutar. Avgransningen ska
vara tydlig, men den ska ocksa ta hansyn till funktionshindrades
mojlighet att fa tilltrade till uteserveringen.

For att bedriva uteservering pa allman mark kravs polismyndig-
hetens tillstand enligt ordningslagen, sa kallat marktillstand. Till-
stand for bedrivande av uteservering pa allman mark, oavsett om
det ska bedrivas alkoholservering dér eller inte, soks alltsa hos
polismyndigheten. Nar marktillstand eller dispositionsrétt fran
privat fastighetsagare finns kan tillstand for alkoholservering
beviljas. Serveringstillstandet omprévas inte utan galler stadig-
varande. Tillstandshavaren ska anméla eventuella forandringar av
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marktillstandet, till exempel att ytan andrats. Om dispositionsratt
inte langre finns far inte alkoholservering bedrivas pa ytan.

Om en restaurangégare ansoker om att utoka verksamheten till
att omfatta aven alkoholservering i uteserveringen kan tillstands-
myndigheten relativt omgaende expediera ett sadant tillstand, om
marktillstand finns. Inget remissforfarande behover vanligtvis dga
rum. Undantaget ar da serveringen ar tankt att bedrivas senare an till
klockan 22.00 eller da uteserveringen ar belagen pa en innergard
dar det finns risk for storningar till narboende. I dessa fall skickas
remiss till miljoforvaltningen for beddmning av risken for stor-
ningar till narboende. Polismyndigheten bor ocksa normalt ges
mdjlighet att lamna yttrande i dessa fall.

| de fall da serveringstiden inne i restaurangen ar senare an i
uteserveringen ska beslut om serveringstillstand i uteserveringen
villkoras med att uteserveringen ska vara utrymd senast en
halvtimme efter serveringstidens utgang. Detta kravs for att
sakerstalla att narboende inte stors av gaster som drojer sig kvar pa
uteserveringen efter att alkoholserveringen avslutats dér.

Gemensamt serveringsutrymme

Rattsregel

| 8 kapitlet 14 § andra stycket alkohollagen ges mojlighet for flera
tillstandshavare att utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme. Det
innebar att ett sarskilt tillstand kan beviljas for att servera pa samma
yta. En forutséttning ar att de som anstker om gemensamt
serveringsutrymme har ett eget serveringstillstand. Sarskilda villkor
kan meddelas i samband med beslutet om tillstand for ett
gemensamt serveringsutrymme.

Riktlinjer

Naraliggande restauranger som beviljats serveringstillstand kan
ansOka om att fa anvanda en gemensam serveringsyta. Det kan vara
fragan om sa kallade food courts i gallerior och liknande. Dessa har
ofta en inriktning pa matservering, och har oftast inte sa stor risk for
problem med ordning och nykterhet.

Gemensam serveringsyta kan ocksa beviljas vid tillfalliga
tillstand till allméanheten. Det &r da av stor betydelse vilken typ av
arrangemang det ror sig om. Olika festivaler med matinriktning &r
oftast oproblematiska, medan storre forsiktighet bor rada vid
arrangemang som riktar sig till ungdomar.
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Villkor vid meddelande av serveringstillstand

Rattsregel

Enligt allménna forvaltningsrattsliga principer kan en kommun nar
den meddelar tillstand ocksa meddela olika slags villkor. Syftet &r
att motverka alkoholpolitiska skadeverkningar. Villkoren kan alltsa
endast meddelas vid beslut om serveringstillstand. Dit raknas ocksa
beslut om andring av ett géllande tillstand, till exempel forlangd
serveringstid och utdkning av serveringslokal eller annat serverings-
utrymme. Villkoren far inte vara generella utan behovet ska be-
domas i varje enskilt fall. Kommunen kan daremot i sina riktlinjer
beskriva under vilka forutsattningar ett beslut kan komma att
villkoras.

Riktlinjer
| de fall nar det &r svart att halla uppsikt dver en del av serverings-
ytan kan tillstandet villkoras med att alkoholservering endast far ske
genom bordsservering. Det kan till exempel gélla en uteservering
som inte gar att 6verblicka inifran restaurangen.

Villkor om ordningsvakter och STAD-utbildning i Ansvarsfull
alkoholservering kréavs oftast vid sena serveringstider. Se vidare
under rubriken Serveringstider.

Tillfalliga tillstand till allmé&nheten och slutna
séllskap

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstand med-
delas for servering till allmanheten eller slutet sallskap. Tillstandet
kan vara stadigvarande eller avse en enstaka tidsperiod eller ett
enstaka tillfalle (tillfalligt serveringstillstand).

Riktlinjer

Serveringstillstand kan dven omfatta en enstaka tidsperiod eller ett
enstaka tillfalle. Med enstaka tidsperiod avses enligt praxis nagra
dagar upp till ett par manader. Tillfallig servering saval till allman-
heten som till slutna sallskap forutsatter att det inte ar fraga om
regelbundet aterkommande verksamhet varje vecka eller manad.
Som riktmarke anges max tio tillfallen per ar. Ett evenemangsdatum
omfattar ett tillfalle.

Antalet tillstandstillfallen i en viss serveringslokal ska ocksa
vara av betydelse. Anordnas ofta tillfallig servering till olika
sallskap, vid fler tillfallen an tio per ar i samma lokal, ska stadig-
varande serveringstillstand sokas. Detta ar bl.a. i syfte att mojlig-
gora tillsyn dver verksamheten men daven for att en verksamhets-
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innehavare inte ska kunna friskriva sig fran ansvar. En lokal kan
efter sarskild prévning godkannas for fler an tio tillfallen per ar. Det
ar da fragan om allméanna samlingslokaler och liknande dar risken
for osund konkurrens i restaurangbranschen ar liten. Om problem
uppkommer i dessa lokaler kan méjligheten att ha fler &n tio till-
falliga tillstdnd dar atertas.

Om ett evenemang avser langre period &n en manad ska det
bedémas utifran de kriterier som galler for stadigvarande ser-
veringsverksamhet. Om en vidare tolkning gors av begreppet
tillfallig serveringsverksamhet innebar detta att de tillfalliga
arrangoérerna kan rycka undan de ekonomiska forutsattningarna for
de etablerade restaurangerna.

Tillfalliga serveringstillstand till allmanheten
Foljande riktlinjer géller for tillfalliga serveringstillstand till
allménheten:

1. Alkoholserveringen ska ingd i nagot evenemang, som i sig
ar seriost. Stor aterhallsamhet bor galla vid ansokningar om
serveringstillstand i samband med idrottsevenemang eller
arrangemang som riktar sig framst till barn och ungdomar.

2. | de fall da underariga ges tilltrade till ett konsertomrade
eller liknande ska alkoholserveringen vara organiserad sa att
alderskontroll kan ske pa ett betryggande sitt, till exempel
genom avgransade serveringsomraden dar aldersgrans
tillampas.

3. Sokanden ska ha beviljats ratt att disponera markytan/
lokalen.

4. Miljoforvaltningens krav pa livsmedelshantering ska vara
uppfyllda.

5. Lagad eller pa annat sétt tillredd mat ska kunna tillhanda-
hallas.

6. Serveringen ska bedrivas i en avgransad serveringsyta, med
tillfredsstallande antal sittplatser och acceptabla avgréans-
ningar. Som huvudprincip galler att serveringen ska bedrivas
i en avgransad serveringsyta av en tillstandshavare. Avsteg
fran detta kan goras om polismyndigheten bedomer att
gemensam serveringsyta inverkar positivt pa ordningslaget
eller om tillstindsmyndigheten har sadan erfarenhet.

7. Betryggande tillsyn Gver serveringen maste garanteras.

8. Servering av spritdrycker bor inte medges med undantag av
servering till slutna séllskap inom ramen for evenemanget.

9. De personer som ska ansvara for serveringen ska vara
lampliga for uppgiften. | de flesta fall &r detta liktydigt med
att de redan tidigare ar innehavare av stadigvarande
serveringstillstand.



Riktlinjer for serveringstillstand
25 (27)

10. S6kanden ska vara saval personligt som ekonomiskt lamplig
i enlighet med alkohollagens krav. Detta krav omfattar &ven
festivalarrangdr p.g.a. dennes betydande inflytande 6ver
festivalens bedrivande.
Nér det galler kopplingen till idrott har undantag gjorts for vissa
internationella evenemang dar riskerna for vald och éverservering
och andra negativa sociala konsekvenser bedéms som betydligt
mindre &n vid nationella evenemang. Emellertid ska en risk-
beddmning goras vid varje tillfalle och en allmén princip bér vara
aterhallsamhet dven vid internationella evenemang. S6kanden ska
uppvisa aktuellt registreringsbevis, kunskaper i alkohollagen, mat-
och dryckesutbud, intyg fran kronofogdemyndigheten, dispositions-
ratt och beskrivning av evenemanget. Remiss skickas i samtliga
arenden till polismyndigheten (ordning/vandel), vid serveringstider
efter klockan 22.00 aven till miljé- och halskoskyddsférvaltningen
(storningsrisken till narboende) och i vissa fall till Skatteverket
(skdtsamhet vad galler skatter och avgifter/moms- och arbetsgivar-
registrering).

Tillfalliga serveringstillstand till slutna sallskap
Forutom vad som generellt galler rader féljande riktlinjer for
tillfalliga serveringstillstand till slutna séllskap:

1. Ettslutet sallskap ar en begransad krets av personer med
nagon form av gemensamt intresse i foretag, férening,
vankrets eller ssmmanslutning dar arrangdren pa forvag kan
ange vilka som kommer att delta. Det gemensamma intresset
ska avse nagot mer an den tillstallning dar servering ska ske.

2. Sokanden redovisar tillstallningens art och till vem servering
ska ske samt bifogar gastlista.

3. Sokanden ska vara saval personligt som ekonomiskt lamplig
i enlighet alkohollagens krav. Utgangspunkten for denna
provning ar for forening dess stadgar, verksamhetsberattelse
och styrelsesammanséttning. For ett foretag kréavs registre-
ringsbevis och for privatpersoner kravs personbevis.

4. Lagad eller pa annat sétt tillredd mat ska tillhandahallas
vilket dokumenteras i samband med ansokan.

5. Priset for alkoholdrycker fér inte understiga inkopspriset
samt ska ett skaligt palagg laggas till inkGpspriset. Att
forsaljning av alkoholdrycker avses ske med skaligt paldagg
ska intygas i samband med ansokan.

En ansokan omfattar ett tillfalle. Remiss skickas till polismyndig-
heten (ordning/vandel) och milj6- och halsoskyddsférvaltningen
(storningsrisken till ndrboende) vid ansdkningar om serverings-
tillstand efter klockan 01.00 och i 6vrigt nar tecken pa problem
foreligger. Da det kan antas att brister foreligger vad galler den
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ekonomiska skdtsamheten tas kontakt med kronofogdemyndigheten
och/eller skattemyndigheten. Remissforfarande tillampas inte i de
fall nar man pa goda grunder kan anta att inga indikationer om
mojliga brister finns.

| de fall da ansokningar lamnas in for fler an tre tillfallen i
samma lokal eller for samma verksamhet bor beslut om bifall fattas
for maximalt tre tillfallen & gangen. Om problem med ordning och
nykterhet eller storningar till nérboende uppkommit ska det finnas
mojlighet att avsla kvarvarande tillfallen dven om ansokningarna
inkommit vid samma tillfalle.

Tillfalligt utdkade serveringstider

Tillstandshavare som bedriver stadigvarande serveringsverksamhet
kan i vissa fall fa en tillfallig utokning av serveringstiden. Aven nar
det galler denna kategori forutsatts att det inte ar fraga om
regelbundet aterkommande verksamhet varje vecka eller manad.
Soker tillstandshavare tillfalligt utokad serveringstid fler an tio
ganger per ar bor ansdkan om stadigvarande senare serveringstid
lamnas in for provning.

Tillstandsutskottet har méjlighet att i vissa fall ge en tillstands-
havare mojlighet att anséka om tillfalligt utékad serveringstid fler
an tio ganger per ar. Detta kan vara ett bra sétt att vinna erfarenhet
om en verksamhet. Beslut om ¢kat antal tillfalligt utokade ser-
veringstider kan vara ett alternativ till provotid vid ans6kan om
stadigvarande utdkad serveringstid.

En ans6kan omfattar ett tillfalle. Beslut om bifall bor fattas for
maximalt tre tillfallen at gangen. Remissforfarande till saval
polismyndigheten som till miljoférvaltningen tillampas vid ater-
kommande ansékningar om utdkade serveringstider. Reglerna om
villkor om ordningsvakter etc. ska beaktas, se vidare under rubriken
Serveringstider.

Samarbete

Branschradet

Branschradet bildades 1998 och ar ett forum for diskussion av
policyfragor. Det leds av tillstandsutskottets ordférande. |
branschraden ingar foretradare for branschorganisationerna Visita
och Hotell och Restaurang Facket, erfarna krogare, polismyndig-
heten och stadens tjansteman. Exempel pa fragor som kan
diskuteras i branschradet ar serveringstider, diskriminering,
narkotikabekdmpning, villkor, ekonomisk misskdtsamhet etc.



Riktlinjer for serveringstillstand
27 (27)

STAD-samarbetet

Det finns ett val utvecklat samarbete mellan bransch och myndig-
heter i det sa kallade STAD-samarbetet (STAD — Stockholm
forebygger alkohol- och drogproblem). Genom ett sérskilt avtal har
samarbetet formaliserats. Avtalsparterna &r Stockholms lans lands-
ting, Stockholms stad genom dess tillstdndsenhet, Polismyndigheten
I Stockholms lan, samt branschorganisationen Visita, Hotell och
Restaurang Facket, Lansstyrelsen i Stockholm och Folkhélso-
myndigheten ar ocksa valkomna att folja arbetet da det finns
intresse av det. Verksamheten leds av en ledningsgrupp dar
tillstandsenhetens chef ar ordférande. Malet med samarbetet ar
framst att minska vald och skador relaterade till alkoholkonsumtion
och droger pa Stockholms restauranger.

Samverkan mot grov organiserad brottslighet
Det finns en generalklausul som medger utlamnande av uppgifter
till andra myndigheter, nar det &r uppenbart att intresset av att
uppgifterna lamnas ut har foretrdde framfor det intresse som
sekretessen ska skydda (OSL 10:27). Bestdimmelsen innebdr att en
uppgift som normalt sett skulle omfattas av sekretess kan lamnas ut.

Tillstandsenheten ska med stod i generalklausulen samverka
med andra myndigheter i syfte att motverka grov organiserad
brottslighet i restaurangbranschen. Detta innebdr i praktiken att
staden kan delta i samverkan och samordnade aktioner som
initierats av annan myndighet, och som avser grov organiserad
brottslighet.



