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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2014.
INKOMNA UNDER PERIODEN
2014-01-01 — 2014-04-30.

Vi har ett vl inarbetat sétt att hantera klagomal. Var instillning dr att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomélshanteringens gang ir att varje
klagomal oavsett kidllbdrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomalet skickas omgaende till ansvarig avdelningschef for
beddmning/atgard. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmote en gdng per ménad dir respektive klagomaéls status
faststélls. Detta for att sdkerstélla att klagomal ej gloms bort/ faller mellan
stolarna”. Ar drendet atgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet.
Begreppet dtgirdat innebér 1 det har sammanhanget att en aterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dar det ar
mojligt (vissa klagomal dr anonyma) Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pé eventuella foljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjélp med.

Medborgarservice

Medborgarservice har fétt in 6 klagomal och 8 synpunkter.

Avdelningen Medborgarservice har atgirdat de klagomal som varit mojliga att
atgirda. Vi dr glada over att tre medborgare varit mycket ngjda med véra
medarbetare och den nya inredningen pd Medborgarkontoret.

Socialtjinsten

Socialtjansten har fatt in 11 klagomal.

Fem av de inkomna klagomalen géiller missndje med handlédggning eller beslut,
dér ett av klagomaélen ar 6verklagat till forvaltningsratten och dir beslut/dom
véntas in. Tva av klagomalen avser tolkuppdrag, dér socialtjdnsten i ett av fallen
gjort en avvikelserapportering till tolkformedlingen. Tre av klagomélen géller
verksamhet som inte forvaltningen styr 6ver. Handldggning pagér i ett av
klagomalen och har dnnu inte besvarats. Nio av klagomalen har besvarats och
atgardats. Ett klagomal har inkommit anonymt och har inte gatt att besvara.

Aldre och funktionshindrade

Aldre och funktionshindrade har fitt in 4 klagomal.

Malet ar att de medborgare som kontaktar avdelningen alltid ska vara ndjda med
bemotande och hantering av drendet. Hantering av inkomna synpunkter och
klagomal inleds omgdende med dialog med synpunkt/klagomalsldmnaren och
respektive enhetschef eller avdelningschef. I vissa fall har det varit tillrdckligt med
en informativ insats. Vissa klagomal efterfoljs av konkreta dtgérder i
verksamheten s& som utformning av nya rutiner. I tva av de fyra inkomna
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klagomalen pagar handliaggning. De 6vriga dr atgdardade och den klagande &dr nojd
med den aterkoppling som skett.

Forskola och fritid

Forskola och fritid har fatt in 3 klagomal.

Avdelningen forskola och fritid har fatt totalt tre klagomal/synpunkter/6nskemal
som berort den kommunala forskoleverksamheten. Ett klagomal géllde att ingen
personal fanns pa forskolan vid lamnande av barn pa morgonen. Svar till
fordldrarna dr att forskolan ska sdkerstilla att personal finns pa plats vid 6ppning,
aven vid sjukdom. Ett av klagomalen géllde maten och ett géllde smitta i tva
forskolor. Dessa fragor har diskuterats med personal.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i
Synpunktsportalen)

Stadsutveckling har fatt in 22 klagomal, 10 fragor, 2 idéer och 1 berém som
handlaggs via Synpunktsportalen. Forutom detta har 2 klagoméal och 1 synpunkt
inkommit.

Spridningen pa synpunkter och klagomal till avdelningen &r stor och géller savil
parkskotsel, skadegorelse, pagédende projekt och arbeten, samt service i form av
toaletter m.m. Hantering av inkomna synpunkter och klagomél inleds omgéende
med dialog med synpunkt/klagomalslamnaren. De drenden som kravt dtgird och
som ror avdelningens ansvarsomraden har atgirdats av egen personal alternativt
entreprendr. Arenden som handléiggs av andra aktorer har vidarebefordrats till
dessa, For de drenden som inte dr avslutade pagar dialog antingen med
synpunkt/klagomalsldmnaren eller med utomstaende aktor, dessa handlar
framforallt om att folja upp med ytterligare information. Avdelningen har vid
flertalet tillféllen fétt positiv feedback fran synpunkt/klagomalslémnare géllande
just bemotande och hantering.

Medborgarservice

003/2014  Synpunkt Onskemal om att 4 visa sin konst pa
Medborgarkontoret.
Atgiird: Ringt konstniren och tackat for
intresset och meddelat att SDF kommer
att hora av sig.
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006/2014

020/2014 Synpunkt

036/2014

040/2014

049/2014

089/2014 Synpunkt

099/2014 Synpunkt
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Klagomal pa att inldmnad post ej kommit
handléggare tillhanda.

Atgird: Talat med medborgaren. Det
hela 16ste sig d& det fanns en kopia
hemma. SDF arbetar fortlopande med att
forbéttra postgangen.

Onskemal om mer nordiska texter och
musikprogram pa festivaler och storre
evenemang som anordnas.

Atgird: Medborgaren var ndjd efter
telefonsamtal och att fa framfora sina
synpunkter.

Klagomal pa hogt ljud fran fldktsystemet
1 vantrummet p4 Medborgarkontoret.
Atgiird: Ringt medborgaren efter
kontroll och meddelat att det hors mindre
vid fonstren. Medborgaren ndjd med
svaret.

Klagomal pa att det nya databordet &r
vildigt ostadigt, rangligt och hogt.
Atgiird: Ringt medborgaren och
meddelat att hjulen pa bordet tas bort.
Medborgaren mycket ndjd med detta.

Onskemal om att fa anvinda Internet mer
an en timme.

Atgiird: Meddelat att det r ok i man av
ko.

Medborgare som tackar for att
Medborgarkontoret har blivit sa fint och
trevligt efter renovering.

Atgird: Ingen atgird.

Medborgare som tycker att det dr synd att
inte Forsdkringskassan och Skatteverket
inte utnyttjar tomma lokaler vid Nordea.
Atgiird: Meddelat medborgaren att
synpunkten dr vidarebefordrad till
Forsékringskassan.
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112/2014

311/2014

313/2014 Synpunkt

452/2014 Synpunkt

475/2014 Synpunkt

476/2014 Synpunkt

Socialtjinst

008/2014

018/2014
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Klagomal pa databorden och att ljudet
inte fungerar sé bra pa datorerna.

Atgiird: Meddelat medborgaren att
borden tidigare var for hoga och att ljudet
pa datorerna skulle tittas pd. Medborgaren
n6jd med svaret.

Onskemal om att f4 hjilp med datorerna
och med Internet.

Atgird: Meddelar att det soks
praktikanter vid IT-guide. Medborgaren
no6jd med detta sa lange.

Det har blivit mycket finare och fraschare
an det var forut pA Medborgarkontoret.
Atgiird: Mejlat och tackat for
synpunkten.

Medborgare som &r véldigt n6jd och
trygg med personalen pa
Medborgarkontoret.

Atgird: Ingen 4tgird.

Medborgare skulle vilja anvinda en
adress —guest.stockholm.se
Atgird: Handlidggning pagar.

Medborgare som onskar lada for
deklarationer pd Medborgarkontoret.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal angdende vard och boende pa
Attendo Skutan.

Atgiird: Arendet handliggs av Attendo
och SDF har begért en aterkoppling.

Klagomal pa handlaggningstid och
bemotande av bistindsbeddmare.

Atgiird: SDF arbetar fortldpande med
bemotandefrdgor och ser dver véra rutiner
och handlaggningstider.
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033/2014 Klagomal pa att inte fa annat boende.
Atgird: Det fors en fortlopande dialog
angdende boendet.

062/2014 Klagomal pa ej fa en aktuell
genomforandeplan.
Atgiird: Vidarebefordrat till utforare FSB
Skarholmen for atgird och éterkoppling.

066/2014 Missnoje med handldggning och
bistdndsbedomare.
Atgird: Handliggning pagar.

133/2014 Klagomal pa att en daritalande tolk sitter
pa Medborgarkontoret efter ett mote och
beréttar om sekretessbelagd information 1
telefon.
Atgiird: Avvikelseanmilan har gjorts till
tolkformedlingen.

301/2014 Klagomal fran BRF att en husvagn med
bostadslosa EU-migranter star parkerad
pa Milarhojdsbadets parkering.
Atgiird: Besvarat med brev.

411/2014 Klagomal pé att ekonomiskt bistdnd ej ér
utbetalt.
Atgiird: Besok har skett med sdkande
med genomgang av drendet och skal till
avslagsbeslutet.

426/2014 Klagomal pa att anhorig inte far den hjélp
som behdvs 1 hemmet.
Atgiird: Beslut 6verklagat och skickat till
Forvaltningsritten. Telefonsamtal med
systern att avvakta beslutet.

427/2014 Klagomal pa att kvinnor ar forfoljda 1
Skérholmen.
Atgiird: Ingen 4tgird da brevet inkommit
anonymt.
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441/2014

Aldre och funktionshindrade

016/2014

030/2014

038/2014

349/2014

Forskola och fritid

094/2014

336/2014
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Klagomal fran tolk om ett tolkuppdrag
och klagomal pa socialsekreterare.
Atgiird: Samtal har skett med
medarbetaren som har en annan
uppfattning av hindelseforloppet dn
anmélaren, dven tolkformedlingen
kontaktades direkt efter besoket.

Klagomal pa hemtjinsten i Skiarholmen
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal att personal inte kunna kld om
brukarens madrass.
Atgiird: Tva stycken personal har hjilpt
brukaren med detta.

Klagomal pa boende och personal.
Atgiird: Handliggning pagar.

Brukare pa LSS boende klagar pa att inte
na personalen per telefon.

Atgiird: Kontakt har tagits med brukaren
och forildrar och rutinerna har gétts
igenom.

Klagomal pé att ingen personal fanns pa
plats vid ldmnande av barn pa morgonen.
Atgiird: Besvarat per mejl att forskolan
sjalvklart ska sékerstélla att ndgon Oppnar
dven vid sjukdom.

Klagomal pé att barnet blivit smittad av
impetigo tva ganger trots behandling.
Atgiird: Anonym anmilan som ej gétt att
besvara. Klagomalet tas upp pa
avdelningsmote med personal.
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407/2014

Stadsutveckling

019/2014

396/2014

451/2014 Synpunkt

Synpunktsportalen

KC-1037612

KC-1024920
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Klagomal pa att det inte serveras
tillrackligt med mat och att barnen inte
far mjolk till maltiderna.

Atgiird: Anonym anmilan som ej gétt att
besvara. Riktlinjer f6ljs som giller
méngden mat per barn och dag och alla
barn erbjuds mjolk (far vélja sjdlva om de
vill dricka vatten).

Gréset ej klippt vid atervinningsstationen
vid Lillholmsskolan.

Atgiird: Vidarebefordrat till Fortum
Distribution.

Klagomal pa att det saknas soltak/skydd
pa dvervaningens gird pa forskolan
Bredéngstorget 29.

Atgird: Handlidggning pagar.

Medborgare som undrar vad som gors for
EU-migranter och den otrygga situation
dessa har i Varberg.

Atgiird: Besvarat och informerat per mejl
att SDF har ett lokalt rdd BRA dir
synpunkten kommer att tas upp pa nista
upp pé nésta mote.

Klagomal: Cykelstill ar placerade pa
otrygg plats.

Atgird: Arendet vidarebefordrat till
trafikkontoret och fastighetsdgaren
Ornberget. Trafikkontoret ska placera 10
cykelstill pa synligare plats.

Friga: Onskemal om att f4 ut en karta (ej
vinterunderhall) Gver stadsdelen.
Atgiird: Kontakt med trafikkontoret. De
har inte den karta som efterfragas.
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KC-1043649

KC-1049909

KC-1054363

KC-1056564
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Klagomal: Hal i parkeringen vid
Vérbergs centrum.

Atgiird: Vidarebefordrat till
fastighetsdgaren Stendorren.

Klagomal: Overfulla soptunnor
Atgiird: Forvaltningens parkgrupp
kontrollerar platsen och kontaktar
forskolan som soptunnorna tillhor.

Fraga: Sjofartsverket vill komma i
kontakt med forvaltningens parkgrupp
géllande nyckel till 1ast vigbom.
Atgird: Kontakt med forvaltningens

parkgrupp.

Klagomal: Skrapiga plats.
Atgiird: Berorda platser tillhor
trafikkontoret och SISAB, drendet
vidarebefordrat till dem.

Friga: Onskemél om att trid och buskar
klipps ner.

Atgiird: Berord plats tillhor Svenska
bostider, drendet vidarebefordrat till dem.

Klagomal: Illegal boséttning samt trasig
bom vid Mélarhojdsbadet.

Atgiird: Kontakt med socialforvaltningen
om bosittningen. Ny bom till badet &r
bestilld.

Idé: Onskemal om en soffa (1) till backen
fran nya stallet samt en soffa (2) pa
Alsatravigen.

Atgiird: 1. Kontakt tagen med
trafikverket. 2. Forvaltningens parkgrupp
1 kontakt med foreslagstillaren.

Friga: En bro som ej blivit plogad.
Atgiird: Berord plats plogas av
Vintervéigsentreprendr, drendet
vidarebefordrat till dem.
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KC-1076435

KC-1080290

KC-1082276

KC- 1098318

KC-1087746

KC-1099984
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Klagomal: Anmélan om nerfallna trad
samt risk att fler faller.

Atgiird: Forvaltningens parkgrupp ser till
platsen. GoOr de atgirder som behovs.

Klagomal: Klotter.
Atgiird: Klottersanering bestilld.

Klagomal: Stidning av gator och torg,
samt trasigt stangsel.

Atgiird: Stidning utford och anmilan om
staketet skickat till centruméigaren som
ansvarar for marken.

Klagomal: Illegal boséttning, samt oro
for Satraédn.

Atgiird: Kontakt med socialforvaltningen
om bosittningen. Frigan om Sétradn
vidarebefordrad till Miljoforvaltningen.

Fraga: Fraga gillande Satraskogens
naturreservat.

Atgiird: Redogérelse av
ansvarsfordelning samt
stadsdelsndmndens planer for underhall.

Berom: Stiadning efter bosittning.
Hundrastgérden ar uppskattad.

Klagomal: Vildvuxen och otrygg plats i
Bredéng.

Atgird: Atgird liggs in i avdelningens
planering, atgard uppford pa
aktivitetslista.

Idé: Ror under motionsslingan for
avledning av regn och smaéltvatten.
Atgird: Atgird liggs in i avdelningens
planering, atgard uppford pa
aktivitetslista.

Klagomal: Nedskripning.

Atgiird: Arendet vidarebefordrat och
atgérdat av forvaltningens parkgrupp.
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KC-1115186 Klagomal: Nedskridpning, Skdrholmen.
Atgird: Arendet vidarebefordrat och
atgérdat av forvaltningens parkgrupp.

KC-1115219 Klagomal: Nedskridpning, Skdrholmen.
Atgird: Arendet vidarebefordrat och
atgérdat av forvaltningens parkgrupp.

KC-1127346 Klagomal: Nedskrdpning, Bredéng.
Atgird: Arendet vidarebefordrat och
atgérdat av forvaltningens parkgrupp.

KC-1139331 Klagomal: Nedskripning.
Atgird: Arendet vidarebefordrat och
atgérdat av forvaltningens parkgrupp.

KC-1124085 Fraga: Trasig ratt pd bat i lekpark.
Atgiird: Ny ratt pa plats.

KC-1127247 Klagomal: Synpunkt pa barnvagnsramp.
Atgird: Atgird liggs in i avdelningens
planering, atgird uppford pa

aktivitetslista.

KC-1138451 Klagomal: Fraga om cykelskyltar.
Atgird: Kontakt med trafikkontoret
vidarebefordrad.

KC-1137384 Klagomal: Nedskriapning och klotter.

Atgiird: Arendet vidarebefordrat och
atgérdat av forvaltningens parkgrupp.
Klottersanering bestélld.

KC-1136570 Friga: Tekniker onskar fa kontakt med
stadsdelen géllande 6ppning av offentliga
toaletter pa baden.

Atgiird: Tf avdelningschef har varit i
kontakt med entreprendren. Oppning
enligt géllande rutiner géller.

KC-1138440 Klagomal: Nedskripning géngtunnel.
Atgiird: Mote med den som anmiilt
drendet. Arendet vidarebefordrat for
atgérd av forvaltningens parkgrupp.
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KC-1138616

KC-1143360

KC-1073518

KC-1146866

KC-117536
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Fraga: Ej sopad gangvig.

Atgird: Arendet vidarebefordrat for
atgérd av forvaltningens parkgrupp. De
samlar in information om vilka platser
som inte dr sopade och anméler detta
sedan vidare till entreprenor.

Klagomal: Nedskriapning.
Atgiird: Platsen #r fastighetsmark.
Arendet vidarebefordrat till
fastighetségaren Savana.

Klagomal: Dalig skotsel av gronomréde i
Vérberg.

Atgiird: Stadsdelsforvaltningen har utan
resultat sokt ansvarig fastighetsigare.
Arendet ligger just nu hos
exploateringskontoret som utreder hur
markigaren kan alaggas att ta sitt ansvar.

Klagomal: Klotter.

Atgiird: Platsen #r fastighetsmark.
Arendet vidarebefordrat till
fastighetségaren Savana.

Fraga: Fraga om mark och lagstiftning.
Atgird: Handlidggning pagar.

Fraga: Papperskorgar.

Atgiird: Platsen ir pa fastighetsmark.
Utredning pagar om vem som ager
marken.
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SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2013

Stadsutveckling

690/2013

802/2013

939/2013

Aldre och funktionshindrade

867/2013

1026/2013
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Klagomal pa att det har blivit vildvuxen
gronska ldngs gatan och pa trottoarer pa
Varuddsringen.

Atgird: Efter att SDF fatt mandat frdn
Trafikkontoret s har SDF fillt trdd och
slyrdjt. Medborgaren n6jd med
atgdrderna.

Klagomal pa att det inte finns ndgot ricke
att hélla sig 1 eftersom backen é&r brant.
Atgiird: Meddelat medborgaren att
klagomaélet &r vidarebefordrat till
Stadsbyggnadskontoret.

Héanvisning till Dnr 690/2013 (dubblett)
Atgird: Atgirdat.

Klagomal pa boende och ej genomford
genomforandeplan.
Atgiird: Handliggning pagar

Klagomal angéende forhallanden vid

LSS-boende.
Atgiird: Handlidggning pagar
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