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UPPFOLJNING AV E-TJANSTER 2014

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer

1. E-tjanst Hantera ditt avfall — sophéimtning

2. Lanseringsar 2012-2014

3. Extern mélgrupp Verksamheter samt boende i 1 och 2-familjsfastigheter

4. Hur stor andel av den Cirka 10 procent. Det dr dock svart att ange en exakt andel da
externa malgruppen

. flera inloggningar kan héirrora frdn samma kund.
anvander tjansten?

5. Forbittringsforslag Fortsatt information om tjénsten och dess funktioner

6. Invénarnytta Ja, brukarna har pé ett enkelt och smidigt sitt kunnat f&
mojlighet att folja sina vikter, gora reklamationer samt simulera
sin sophdmtning for att optimera kostnaderna. P4 tider som
passat brukaren och in pé de tider som handléggare varit

tillgéingliga.
7. Intern malgrupp Handldggarna pd KC samt avfallsavdelningen
8. Intern effektivisering Ja
9. Forbittringsforslag D4 e-tjidnsten vidareutvecklats i tvd etapper sedan den forsta

lanseringen har nya funktioner tillkommit som gjort tjénsten
mer attraktiv for brukarna.

10. Utveckling Planer finns/fanns pé en fortsatt utveckling av tjénsten,
ansokningar &r inskickade till ”Digitalfornyelse” dock har
beslut fattats att ingen ytterligare finansiering ska ske p.g.a. att
avfallsavdelningen pa TK ska bolagiseras.

11. Kostnader for drift Da e-tjénsten “Hantera din sophdmtning” har varit under

och forvaltning konstant utveckling sedan 2012 med regelbundna ny
lanseringar finns enbart kostnader for applikationsdrift som
uppgér till 180 000kr/ar

Syftet med uppfoljningen dr att fa en bild av hur de digitala tjdnsterna bidrar till
att oka verksamhetens formadga att arbeta effektivare. Sammanstdllningen ligger
ocksa till grund for en bedomning av en del av utvecklingsbehoven 2015.

Fragor: kontakta Katarina Johansson Tutturen, katarina.johansson@stockholm.se,
08-508 29 306. Bilagan léiggs in i LIS-webb for T1 2014.
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