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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret beddmer sammantaget att Farsta stadsdelsnamnd
i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Namnden redovisar
ett 6verskott om 0,6 mnkr efter resultatdverforingar. Alla de av
kommunfullmaktige faststallda verksamhetsmalen har uppnatts.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. Namnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfolj-
ningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt
upp i samband med manads- och tertialrapporter.

I nagra av de granskningar som revisionen genomfort under aret har
vissa brister noterats. De &r dock inte av sddan omfattning att de
vasentligt paverkar bedémningen av namndens totala interna
kontroll.

Det &r angelaget att namnden paskyndar sitt arbete med att fardig-
stélla ett ledningssystem for kvalitetsarbetet i enlighet med Social-
styrelsens foreskrifter.

Bokslut och rakenskaper
Revisionskontoret beddmer att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra till-
ampliga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen
och god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att
ge en rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i
bilaga 1.

| rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och fordjupade granskningar. De fordjupade granskningar
som genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av i vad man namnden har beaktat rekommenda-
tioner fran tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten
och mer detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av 2012 ars granskning och
avstamning infor ar 2013.

Granskningsledare har varit Karin Meding vid revisionskontoret
och Carin Hultgren vid konsultfirman PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av. om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget beddms att Farsta stadsdelsnamnd i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Beddmningen grundas pa
granskning av namndens budgethallning och namndens
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verksamhetsberattelse samt de évriga granskningar som revisionen
har genomfort under aret.

Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar
2013:

Bokslut 2013 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2013 Utfall Avvikelse 2012
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader | 574,7 | 570,9 3,8 0,2% - 249
Intakter 2223 220,3 -2,0 0,9% 26,8
Verksamhetens
nettokostnader 1 352,4 1 350,6 1,8 0,1% 1,9
Avskrivningar 2,0 1,8 0,2 10,0% 0,1
Internrantor 1,1 1,0 0,1 9,1% 0,0
Driftbudgetens
nettokostnader I 355,5 1 353,4 2,1 0,1% 1,8
Justerat netto,
efter resultat-
overforingar 1 354,9 0,6 0,0% 0,1
Investeringsplan
Utgifter 1,8 11,7 0,1 0,8% 2,1
Inkomster 0,0 0,5 0,5 0% 0,9
Nettoutgifter 11,8 11,2 0,6 5,1% -1,2

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall, efter
resultatéverforingar, avviker med 0,6 mnkr i forhallande till
budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena éldre-
omsorg (-15,1 mnkr) och ekonomiskt bistdnd (+9,4 mnkr). Aldre-
omsorgens underskott beror framst pa att antalet placeringar pa
sarskilt boende varit hogre an budgeterat, liksom antalet hemtjénst-
timmar. Dessutom har omorganisationen av hemtjansten 2012 annu
inte har gett avsedd effekt. Atgardsplan finns, vilken fokuserar pa
att schemalé&ggning och personalplanering ska motsvara bestallda
insatser.

Overskottet inom ekonomiskt bistand &r en foljd av minskat antal
sOkande och att antalet sokande barnfamiljer stadigt sjunker.
Namnden bedomer aven att det ocksa beror pa mer metodiska och
fordjupade utredningar samt ett effektivt arbete for att forebygga
felaktiga utbetalningar.
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Resultatenheternas samlade nettoresultat for aret ar ett dverskott om
1,4 mnkr, varav 6verskott for de sex forskoleenheterna (+1,4 mnkr)
och Farsta gruppbostéder (+0,1 mnkr), medan Ed0 servicehus
redovisar underskott (-0,1 mnkr).

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret beddmer att ndmndens resultat for 2013 i allt
vasentligt ar forenligt med de mal som fullméktige faststallt.
Bedomningen grundas pa en granskning av namndens verksam-
hetsberattelse samt pa de granskningar som revisionskontoret har
genomfort under aret.

Samtliga mal och uppdrag har avrapporterats i verksamhetsberat-
telsen. Avvikelser har analyserats och kommenterats. Verksamhets-
berattelsen ger i allt vésentligt en rattvisande bild av det verksam-
hetsmassiga resultatet.

Namnden har bidragit till att uppnd kommunfullméktiges inrikt-
ningsmal. Alla de av kommunfullmaktige faststallda verksamhets-
malen har uppnatts.

Revisionskontoret har genomfort tva granskningar avseende stadens
ramoppettider for forskolan och majlighet till omsorg utanfér ram-
tiden, och ensamkommande flyktingbarn som redovisas i bilaga 2.
N&mnden rekommenderas bland annat att kontrollera forskolornas
Oppettider. Namnden rekommenderas aven att utveckla samverkan
med dverformyndarndmnden for att klargora roller och ansvar for
ensamkommande flyktingbarn. De brister som noterats ar inte av
sadan omfattning att de vasentligt paverkar bedémningen av
verksamhetens resultat.

Inspektioner fran stadens inspektorer

Forskoleinspektdrerna har inspekterat forskolan Lilla skogen.
Inspektdrernas beddmning ar bland annat att de pedagogiska
miljoerna bor utvecklas for att stddja ett utforskande och
temainriktat arbetssatt.

Socialtjanstinspektdérerna har granskat myndighetsutévningen inom
utredningsenheten for barn och ungdom. Ett ledningssystem enligt
Socialstyrelsens foreskrifter saknas annu. Tidsgransen for forhands-
beddmningar dverskreds i 70 % av de granskade utredningarna och
i 25 % var stallningstagandet att inte inleda utredning tveksamt.
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Nyanstéllda socialsekreterare i ungdomsgruppen behdver okat stod i
handlaggning och dokumentation.

Ej verkstéllda gynnande beslut

Stadsdelsnamnden ska enligt SoL och LSS till Inspektionen for vard
och omsorg och revisorerna rapportera gynnande beslut om insatser
som inte har verkstallts inom tre manader fran namndens besluts-
datum.

Namnden hade vid arets slut fem SoL-beslut om aldreboende som

inte kunnat verkstallas pa grund av att de sokande tackat nej. Dess-
utom fanns tre LSS-beslut om bostad fér vuxna som inte var verk-

stallda, men tva av dem har kunnat verkstallas efter arsskiftet.

Ej verkstéallda domar

Av de 330 namndbeslut inom SoL och LSS som Overklagats till
forvaltningsratten har 24 domar meddelats som gatt namndens
beslut emot och 14 domar som delvis har gatt namndens beslut
emot. De domar som géller SoL har verkstallts, medan en dom som
galler LSS inte &r verkstalld.

Anméalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Stadsdelsndmnden ska, i egenskap av utforare av social omsorg,
anmala allvarliga missférhallanden och patagliga risker for
allvarliga missforhallanden enligt Lex Sarah till tillsynsmyndig-
heten, Inspektionen for vard och omsorg. Vidare finns en skyldighet
att anmala vardskada eller risk for allvarlig vardskada enligt Lex
Maria inom den halso- och sjukvard som stadsdelsnamnden
ansvarar for.

Namnden har inte gjort nagra anmalningar enligt Lex Maria under
aret. Alla verksamheter ar informerade om att Lex Sarah galler for
hela socialtjansten och stéd och service till personer med funktions-
nedsattning. Fran egna verksamheter har inkommit 11 Lex Sarah-
rapporter (varav 5 géllde dldreomsorg, 5 funktionsnedséttning och 1
individ- och familjeomsorg). Fran privata har inkommit 2 rapporter.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och réattvisande rapportering om verksamheten l&mnas.
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Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmndens
interna kontroll har varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till
grund for denna bedémning redovisas nedan. Av redovisningen
framgar att inga vasentliga brister har noterats.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en &ndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. Revisions-
kontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2013 och
bedémer att namndens egna mal ansluter till kommunfullmaktiges
mal for den verksamhet som namnden bedriver. Namnden har for
varje verksamhetsomrade faststallt egna mal som, i de fall malen
saknar indikator, anger matbara/uppfoljningsbara aktiviteter
och/eller forvantat resultat.

Revisionskontoret bedémer att ndmnden har en i huvudsak till-
fredsstéllande uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och
kvalitet foljs systematiskt upp i samband med namndens manads-
och tertialrapporter. Uppféljning av verksamhet som uppdragits at
annan att utfora sker arligen och i enlighet med stadens gemen-
samma uppfoljningsmodell.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i
namndens tertialrapporter har varit god under aret.

Tertial- Tertial-

rapport | | rapport 2 | Bokslut Avvikelse
Mnkr 2013 2013 2013 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1522,3 1572,7 | 570,9 1,8 0,1%
Intakter 188,2 221,5 220,3 -1,2 0,5%
Verksamhetens
nettokostnader 1334,1 1351,2 1 350,6 0,6 0,0%
Avskrivningar 2,0 2,0 1,8 0,2 10,0%
Internrantor 1,1 L1 1,0 0,1 9,1%
Driftbudgetens
nettokostnader 1337,2 1354,3 1 353,4 0,9 0,1%
Justerat netto,
efter resultat-
overforingar 1336,3 1352,0 1 354,9 -2,9 0,2%
Investeringsplan
Utgifter 12,0 1,8 1,7 0,1 0,8%
Inkomster 0,0 0,0 -0,5 0,5 0,0%
Nettoutgifter 12,0 11,8 11,2 0,6 5,0%
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Revisionskontorets granskning av ndmndens system for intern
kontroll visar att ndmnden har ett aktuellt system.

I enlighet med stadens system for integrerad ledning och styrning
(ILS) har ndmnden genomfort risk- och vésentlighetsanalys av de
vasentliga processerna och mot kommunfullméktiges mal. Analy-
serna ligger sedan till grund for vilka kontroller som tas upp i ndmn-
dens internkontrollplan for aret. De kontroller som finns upptagna i
2013 ars plan har genomforts och i verksamhetsberattelsen finns
kontrollerna dokumenterade, inklusive forslag till forbattringar dar
sa behovs. Detta géller bland annat anmélan enligt Lex Sarah dar ny
rutin behdver utarbetas for att uppfylla de krav som stélls i Social-
styrelsens foreskrift om systematiskt ledningsarbete.

Revisionskontoret har under aret genomfort ett antal granskningar
av ndmndens interna kontroll. Dessa omfattar budget- och skuld-
radgivning, lI6nehantering, riskanalys och internkontrollplan,
enskildas medel, interna och externa projektmedel for sarskilda
insatser/utvecklingsomraden, namndens systematiska arbetsmiljo-
arbete, kanslig information i ekonomisystemet och avvikelse-
hantering inom socialtjansten.

I tre av granskningarna (enskildas medel, kénslig information i
ekonomisystemet och avvikelsehantering inom socialtjansten) har
vissa brister noterats. Bland annat saknas i centrala och lokala regler
information om hur enskildas bankkort ska hanteras, det fore-
kommer kanslig information som namn och personnummer pa vard-
fakturor, och det saknas ett sammanhallet system for avvikelse-
hantering inom namndens sociala barn- och ungdomsvard.

Mot bakgrund av kravet att fr o m 2012 ha inrattat ett 6vergripande
ledningssystem for kvalitetsarbetet i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter, ar det angelaget att namnden paskyndar det arbete som
pagar for att fardigstalla ett sadant system.

| syfte att forbéattra rutinerna har rekommendationer ldmnats, ven i
granskningar dar nd&mndens interna kontroll har bedomts vara till-
racklig eller i huvudsak tillracklig. Sammantaget ar de brister som
noterats inte av sadan omfattning att de paverkar bedémningen av
namndens interna kontroll. Granskningarna redovisas i bilaga 2.
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Bokslut och rdkenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och réakenskaper ar ratt-
visande. Bedomningen baseras pa en granskning av namndens
bokslut och pa de fordjupade granskningar (kvalitet i redovisningen
och resultatenheternas éverforingar) som genomforts under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-

ning och bedémning av i vad man namnden har beaktat rekommen-
dationerna, se bilaga 3.

Revisionskontorets uppfoljning visar att namnden i huvudsak har
beaktat revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper géller foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och uppfolj-
ning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten
drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlit-
lig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan éverensstammer med fullméaktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Namndens bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets fordjupade granskningar och
projekt

Fordjupade granskningar och projekt under perioden
april 2013 — mars 2014

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Stadens ramoppettider for forskolan och majlighet till omsorg utanfor
ramtiden

En granskning har genomforts for att beddma om ndmnden efter-
lever fullmaktiges beslut i budget 2013 om att I6pande kontrollera
att forskolornas ramoppettider foljs, och att foraldrar far god
information om ramoppettid och om mojlighet till barnomsorg
utanfor ramtiden.

Granskningen visar att ndmnden inte gor I16pande kontroller av
oppettiderna. Information om ramadppettid finns pa stadens hemsida,
och foéraldrarna far muntlig information da barnen borjar pa for-
skolan, medan information om majligheten till omsorg pa ob-tid ges
muntligt pa forfragan. Ansokningar om omsorg pa ob-tid prévas
enligt stadens kriterier, men dokumenterad handlaggningsrutin
saknas.

Den sammantagna bedémningen &r att n&mnden inte helt uppfyller
fullmaktiges beslut. Namnden rekommenderas att rutinméssigt
begéara uppgift fran forskolorna om deras dppettider och dven stick-
provsmassigt tillfraga vardnadshavarna om Gppettiderna motsvarar
deras behov. Namnden bor tillhandahalla skriftlig information om
mojlighet till omsorg pa ob-tid. For handlaggningen av ansokningar
pa ob-tid anser revisionskontoret att det bor upprattas stadsgemen-
samma riktlinjer.

Ensamkommande flyktingbarn (rapport nr 10, 2013)

Revisionskontoret har genomfért en granskning med syfte att be-
déma om stodet till ensamkommande flyktingbarn och samverkan
fungerar pa ett tillfredsstéallande satt. Granskningen har avgransats
till malgruppen asylsokande ensamkommande barn och unga som
fatt anvisning fran Migrationsverket och har omfattat arbetsmark-
nadsnamnden, socialndmnden, 6verférmyndarndmnden samt Farsta
stadsdelsnamnd och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd.
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Granskningen visar att kommunikationen och samverkan mellan
stadsdelsnamnden och éverférmyndarnamnden bor forbattras.
Vidare visar granskningen att stadsdelsndmndens och boendenas
samverkan med landstinget kring malgruppen ensamkommande
barn och unga i vissa fall inte fungerar pa ett tillfredsstallande satt.
Det finns behov av att utveckla samverkan och att tydliggora
ansvarsfordelningen mellan landstinget och Stockholms stad.
Granskningen visar att tillsattningen av sarskild forordnad vard-
nadshavare inte sker i enlighet med lagstiftningen. Det sker uppfolj-
ningar pa individniva, dar BBIC utgor ett viktigt stod, och att det
pagar ett arbete med att skapa ett system for uppfoljning av gruppen
som helhet. Sammanfattningsvis har granskningen visat att det finns
brister i samverkan som kan paverka stodet till ensamkommande
flyktingbarn.

N&mnden rekommenderas att utveckla samverkan med overfor-
myndarndmnden for att klargdra att roller och ansvar ér tydliga for
att sékerstalla att ett bra samarbete mellan den gode mannen och
socialtjansten samt besvara 6verférmyndarndmndens skrivelser om
nar forutsattningarna for att soka sarskilt forordnad vardnadshavare
foreligger. Namnden bor sékerstélla att tillsattningen av sérskilt for-
ordnad vardnadshavare sker i enlighet med lagstiftningen. Namnden
bor aven fortsétta arbetet med att utveckla uppféljningarna for
gruppen som helhet, for att namnden ska fa en helhetssyn med
information om de ensamkommande barn och unga som ndmnden
ansvarar for.

N&mnden har den 6 februari 2014 lamnat ett yttrande Over rappor-
ten. Av yttrandet framgar att namnden redovisat atgarder for att
bland annat utveckla samverkan med Gverférmyndarndmnden och
besvara 6verférmyndarnamndens skrivelser samt sakerstalla att
tillsattningen av sarskilt forordnad vardnadshavare sker i enlighet
med lagstiftningen.

Intern kontroll

Budget- och skuldradgivning

En granskning har genomforts for att bedéma om stadsdels-
namndens budget- och skuldradgivning bedrivs effektivt och
andamalsenligt utifran stadens riktlinjer och fullméaktiges
intentioner samt om samverkan med férsorjningsstodet ar
andamalsenligt.
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Granskningen visar att ndamnden har forandrat sitt arbetssatt genom
att det nu finns en ppen mottagning med s.k. drop-in-verksamhet.
Detta har inneburit att alla inkl. barnfamiljer i stort sett omgaende
far ett personligt mote.

Den sammantagna bedémningen ar att namnden arbetar utifran
stadens riktlinjer for budget- och skuldradgivning och féljer full-
maktiges intentioner pa omradet. Namnden bér dock utveckla och
inventera behovet av sitt férebyggande arbete avseende éverskuld-
sattning hos sarskilda riskgrupper som exempelvis ungdomar, l1ag-
inkomsttagare och ensamstaende foraldrar.

Lonehantering

Granskning har genomforts med fokus pa att det finns rutiner for
I6pande uppféljning och avstdmning av l6neutbetalningar, samt s.k.
nyckelkontroller i enlighet med faststalld rutinbeskrivning.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
allt vasentligt ar tillracklig, men en intern rutin bor utarbetas som
bland annat anger vilka kontroller som ska genomféras manatligen
och hur genomforda kontroller ska dokumenteras.

Riskanalys och internkontrollplan

Granskningen har begransats till de delar som avser sékerhet i
system och rutiner inom de personal- och ekonomiadministrativa
processerna. Granskningen inriktades mot att bland annat bedéma
om system och rutiner i ovanstaende processer har beaktats i
namndens riskanalys och internkontrollplan, om kontrollerna &r
tillrackliga och relevanta, samt om rapportering av brister genom-
forts enligt faststalld rutin. Forvaltningen genomfor internrevision
(enhetsbestk) dér vissa av de processer som riskbedémts foljs upp.
Vidare f6ljs vissa processer upp I6pande, varfor vissa riskbeddmda
processer inte ingar i internkontrollplanen.

Namndens arbete med riskanalys och internkontrollplan &r tillrack-
ligt, men ett utvecklingsomrade &r att tydliggora kopplingen mellan
gjord riskbeddmning och hur riskerna foljs upp dels I6pande vid
enhetsbesok, dels enligt internkontrollplanen.

Enskildas medel

En granskning har genomforts for att beddma om nd&mnden har
andamalsenliga regler och rutiner for hantering av enskildas medel
och om den interna kontrollen &r tillracklig. Verifiering av att
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tillampningen 6verensstammer med géllande regler och rutiner har
skett vid tva enheter inom namnden. Granskningen visar bl.a. att det
finns centrala och lokala regler for hantering av enskildas medel
men att det saknas information om hur bankkort ska hanteras/for-
varas. Det finns rutiner for 16pande uppféljning och kontroller av
kassor, kvitton och redovisning men ett antal brister i redovisningen
har noterats pa bada enheterna.

Den sammantagna bedémningen ar att det i huvudsak finns anda-
malsenliga regler for hanteringen av enskildas medel men att den
interna kontrollen avseende hanteringen av enskildas medel inte i
alla delar ar tillracklig. For att starka den interna kontrollen rekom-
menderas att ndmnden tillser att den centrala rutinbeskrivningen
uppdateras avseende hantering av bankkort och datering samt att
rutinbeskrivningen f6ljs pa alla enheter och att redovisningen
darmed sékras upp.

Interna och externa projektmedel for sdrskilda insatser/utvecklings-
omrdden

En granskning har genomforts for att beddma om den interna
kontrollen avseende styrning och uppféljning av projekt ar
tillracklig samt om redovisningen av projekt ger en rattvisande bild
av resultat och stéllning. Granskningen har genomfoérts genom
verifiering av redovisning och rutiner for ett urval av projekt.

Granskningen visar att namnden i huvudsak har tillfredsstéllande
rutiner avseende projektuppféljning/redovisning. Internt stalls dock
inga krav pa dokumentation, redovisning, uppféljning och kontroll
avseende verksamhet som bedrivs i projekt. Det framgar att
projektkod inte alltid s&tts upp direkt nar projektmedel beviljats.

Den sammantagna bedémningen &r att den interna kontrollen i
huvudsak ér tillracklig avseende styrning och uppféljning av
projekt. Av den oversiktliga granskningen har det inte framkommit
nagot som tyder pa att redovisningen inte i allt vasentligt ger en
rattvisande bild av resultat och stallning. Namnden rekommenderas
att faststélla en lagsta niva avseende krav pa dokumentation, redo-
visning, uppfdljning och kontroll avseende verksamhet som bedrivs
I projekt samt sakerstélla att projektkod sétts upp direkt for alla
projekt.

Ndmndens systematiska arbetsmiljoarbete

En granskning har genomférts av.om namnden bedriver ett tillfreds-
stallande arbetsmiljoarbete utifran arbetsmiljolagen och stadens mal
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for arbetsmiljo och riktlinjer. Ndmndens ansvar innebér att arbets-
givaren ska undersoka, genomfdra och félja upp verksamheten pa
ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och att en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas i den ordinarie verksamheten.
Granskningen har avgransats till arbetsmiljéarbetet inom myndig-
hetsutdvning for personer med funktionsnedséttning och social-
tjansten.

Den sammantagna bedémningen &r att némnden har forutsattningar
for att bedriva ett bra arbetsmiljoarbete men att vissa omraden
behover utvecklas. Det géller framforallt uppfdljning och analys
samt kontroll av att n&mndens arbetsmiljorutiner f6ljs och imple-
menteringen av incidentrapporteringen. Namnden rekommenderas
ocksa att uppratta en évergripande utbildningsplan for arbetsmiljo-
omradet samt att tydligare lyfta fram arbetsmiljofragor i introduk-
tionsutbildningen av nyanstallda. Vidare bor ndmnden sakerstalla
att Arbetsmiljoverkets tillsyner diarieférs och att blanketterna for
fordelning av arbetsmiljouppgifter forvaras pa ett betryggande satt,
t ex i personalakterna.

Kdnslig information i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av. om namndens rutiner for kontroll
och uppfoéljning av kénslig information i ekonomisystemet ar till-
racklig. Granskningen har avgrénsats till leverantérsfakturor och ett
storre stickprov har genomforts for att identifiera leverantorer vars
fakturor kan innehalla kanslig information.

Granskningen visar att det forekommer kanslig information i t ex
vardfakturor. Nuvarande rutin for att sakerstalla att sadan infor-
mation inte forekommer i ekonomisystemet fungerar inte. Den
sammantagna bedomningen ar att den interna kontrollen avseende
hanteringen av kénslig information i ekonomisystemet inte &r till-
racklig. Namnden rekommenderas att infora en rutin som saker-
stéller att kanslig information inte forekommer i ekonomisystemet.

Awvikelsehantering inom socialtjdnsten (rapport nr 4, 2014)

Stadsrevisionen har granskat avvikelsehanteringen inom den sociala
barn- och ungdomsvarden. Granskningens syfte har varit att be-
déma om verksamheten har ett fungerande system for att identifiera
och komma till ratta med brister i verksamheten som, om de inte
upptécks, kan leda till att barn och ungdomar drabbas av missfor-
hallanden.
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Sammanfattningsvis beddmer stadsrevisionen att ndmndens sociala
barn- och ungdomsvard annu inte har ett sammanhallet system for
avvikelsehantering. Dock finns en medvetenhet om vilka krav som
stalls och arbete pagar med att kartlagga de lokala processer och
rutiner som behdvs for att sékra verksamhetens kvalitet.

Granskningen visar att namnderna har faststéllt lokala riktlinjer fér
rapportering enligt Lex Sarah och rutiner for synpunkts- och klago-
malshantering. Det framgar dock inte hur det som rapporterats tagits
om hand av verksamheten i forebyggande syfte och i arbetet med att
utveckla kvaliteten. Detta bor pa ett tydligare satt integreras i
namndernas system for avvikelsehantering.

Det forekommer avvikelser i handlaggningsprocessen som avviker
fran kraven i lagar och forordningar och som inte har hanterats pa
ett systematiskt satt, t.ex. vad avser utrednings- och placeringstider.
Det ar vasentligt att ndmnden tar stallning till hur denna typ av
avvikelser ska samlas upp, omhéandertas och tas tillvara i det fore-
byggande arbetet. For att avvikelsehanteringen ska kunna bli ett
verktyg i medarbetarnas arbete med att hitta kvalitetsbrister ar det
angelaget att begreppet avvikelse tolkas pa ett enhetligt satt.

I genomfdrda intervjuer anges att riskanalyserna ar ett utvecklings-
omrade. Namnden behover darfor bli battre i arbetet med att
I6pande identifiera och hantera risker for att kunna férbygga
missforhallanden.

Egenkontrollen &r en vasentlig del i arbetet med att tydliggora och
atgarda avvikelser. Granskningen visar att namndernas egenkontroll
av den sociala barn- och ungdomsvarden &r ett eftersatt omrade,
men ocksa att det centrala stodet till stadsdelsnamndernas uppfolj-
ning har varit marginellt.

I granskningen har &ven noterats att Farsta annu inte har faststéllt ett
overgripande ledningssystem for kvalitetsarbetet i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter. Mot bakgrund av att kravet pa att ha
inrattat ett sadant system borjade galla 1 januari 2012 &r det ange-
laget att stadsdelsnamnden paskyndar sitt arbete.

Bokslut och rakenskaper

Sammanfattningsvis bedéms att namndens arsbokslut och réaken-
skaper i allt vasentligt ar rattvisande samt foljer gallande regler och
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redovisningssed. Underlagen till bokslutet &r i god ordning och
posterna &r i huvudsak val dokumenterade.

Kvalitet i redovisningen

En 6vergripande granskning har genomférts av ndmndens ekono-
miska redovisning med syfte att beddma dess kvalitet men dven hur
ndmnden sakerstaller att den ar aktuell, fullstandig, tillforlitlig och
rattvisande. Namndens kvalitet i redovisningen bedoms vara till-
racklig.

Resultatenheternas overforingar

En granskning har genomforts for att bedéma hur stadens regler
avseende resultatenheterna dverforingar tillampas.

Den sammanfattande bedémningen &r att namnden i huvudsak
tillampar stadens regler avseende resultatenheternas overforingar.
Néamnden foljer i allt vasentligt stadens regler avseende dverforing
av resultatenheternas Over- respektive underskott. Namnden har
fattat beslut om vilka enheter som ska utgdra resultatenheter. Dock
har det noterats avvikelser mellan resultatenheternas prognosti-
serade resultat i tertialrapport 2 och faktiskt utfall i bokslutet.
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2012 | Vrakningsforebyggande arbete X -Det pégar ett arbete for att na fler hyresvardar
Fortydliga nimndens manual ”Lokala och att hitta satt att komma forbi samverkans-
riktlinjer” for det praktiska arbetet nar hinder.
det galler samverkan mellan olika -Ett mer tydligt informationsmaterial som
involverade aktorer, t ex stadsdels- skickas hem till den boende da enheten fatt
namnden och fler hyresvardar (med signaler fran en hyresvard om obetalda hyror.
Sthimshem finns samarbete) -En ny utredningsmall har bérjat anvandas vid

ansokan om bistand som géller hyresskulder for
att systematisera och lattare kunna folja upp
arendena, da hyresskulder ar skl for drygt 80%
av avhysningarna.

-Barnfamiljer ar alltid prioriterade, dels genom
de samverkansgrupper dér enhetschefer deltar
varje vecka och dar vrakningshotade barn-
familjer sarskilt uppmérksammas, dels genom
att barnens behov alltid beaktas sérskilt vid
bedémning om bistand ska beviljas.

2012 | Overféring av kanslig information via X Stockholm.se-adresser anges pa stadens hem-
e-post sida, i fortroendemannaregistret eVald, for
Det &r angel&get att ordf. och v. ordf. i sociala delegationens ordf. och vice ordf. Det-
sociala delegationen anvénder samma géller stadsdelsndmndens ordfdrande.
stockholm.se-adress och ordf. och vice
ordf. i ndmnden bér ocksa gora det.

2012 | Aldreomsorgsavgifter X Forvaltningen har borjat tillampa den
Namnden rekommenderas att forbattra egenkontroll som rvk rekommenderar.
egenkontrollen genom att &ven pa chefs-
niva stamma av hur de bevakningslistor
som skapas av Paraplysystemet per
handlaggare hanteras.

2012 | LSS-avgifter X

Namnden rekommenderas att
-definiera och dokumentera en manuell
rutin for fakturering av kostavgift inom
insatsen korttidsfamilj

-gora kontroller av den utforarrappor-
tering som sker av utférare direkt i
Paraplysystemet

-gora en riskanalys av avgiftshanterings-
processen och dvervéga vilka kontroller
som behdver utformas

-utforma rutiner for hantering av LSS-
avgifter.

-Forvaltningen har tagit fram en manuell rutin
som géller i avvaktan pa att funktionen laggs in
i Paraplysystemet sa att kostavgifter for insatsen
korttidsfamiljer kan laggas in.

-Forvaltningen gor lI6pande stickkontroller av
utférarrapporteringen.

-Forvaltningen har paborijat arbetet med att ta
fram en riskanalys av avgiftsprocessen for att
kunna se vilka kontroller som behdver utformas.

-Forvaltningen foljer de centrala tillampnings-
anvisningarna for hantering av LSS- avgifter.




