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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret bedémer sammantaget att kyrkogardsnamnden i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Namnden redovisar
ett Gverskott pa 5,9 mnkr. Nettoutgifterna for investeringarna blev
11,4 mnkr l&gre an budget. Namnden uppfyller i huvudsak de av
kommunfullmaktige beslutade malen.

Intern kontroll
Revisionskontoret beddmer att namndens interna kontroll har varit
tillracklig.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har en i huvudsak tillfreds-
stéllande uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet
foljs systematiskt upp i samband med namndens manads- och
tertialrapporter.

Prognossakerheten i ndmndens tertialrapporter kan forbéttras.

I de fordjupade granskningar som har genomforts under aret har
inga vasentliga brister noterats i namndens interna kontroll.

Bokslut och rakenskaper

Revisionskontoret beddmer att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande samt foljer gallande regler och god redo-
visningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillamp-
liga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och
god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har ge-
nomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge
en rimlig grund foér bedémning och ansvarsprévning av namnden.
Revisionskontorets bedémningskriterier redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar De fordjupade gransk-
ningar som genomforts under revisionsaret redovisas narmare i
bilaga 2.

En uppfdljning av i vad man namnden har beaktat rekommendationer
fran tidigare ars granskning redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har, varen 2013, traffat represen-
tanter for namnden i samband med genomgang av 2012 ars gransk-
ning och avstamning infor 2013.

Granskningsledare har varit Orjan Palmqvist vid revisionskontoret
samt Peter Alm vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av. om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget bedoms att kyrkogardsnamnden i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt. Namndens resultat for 2013 &r i allt
vasentligt forenligt med de mal fullméktige faststallt.
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Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar

2013:
Bokslut 2013 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2013 Utfall Avvikelse 2012
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 150,4 155,0 -4,6 -3,1% -5,0
Intakter 34,1 37,4 3,3 9,7% 35
Verksamhetens
nettokostnader 116,3 117,6 -1,3 -1L,1% -1,5
Avskrivningar 11,4 7,3 4| 36,0% 0,9
Internrantor 42 1,1 3,1 73,8% 1,6
Driftbudgetens
nettokostnader 131,9 126,0 5,9 45% 1,0
Investeringsplan
Utgifter 94,6 83,2 11,4 12,1% 12,3
Inkomster 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 94,6 83,2 11,4 12,1% 12,3

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 5,9 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-

hallningen har varit tillracklig.

Namndens kostnader uppvisar ett éverskott pa 2,6 mnkr i for-
héllande till budget. Den huvudsakliga forklaringen till Gverskottet
ar att medel for kapitalkostnader inte har utnyttjas fullt ut beroende

pa forseningar inom investeringsprojekten.

Namndens intakter uppvisar ett 6verskott pa 3,3 mnkr i forhallande

till budget. Den huvudsakliga forklaringen &r 6kade intakter for

sommararbetande skolungdomar och personer utanfor arbetsmark-
naden samt aterbetalning fran Fortum for varmekostnader for
Racksta krematorium.

Nettoutgifterna for investeringarna blev 11,4 mnkr lagre &n budget.
Overskottet beror pa att flera projekt forsenats och kommer att slut-
foras under 2014. Namnden har begart ombudgetering av investe-

ringsmedel med 11,4 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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Verksamhetens resultat

Revisionskontoret beddmer att ndmndens resultat for 2013 i allt
vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige faststallt. Be-
domningen grundas pa en granskning av namndens verksamhetsbe-
rattelse samt pa de fordjupade granskningar som revisionskontoret
har genomfort under aret.

Namnden bedomer att fullméktiges mal for verksamheten i huvud-
sak har uppnatts. De mal som inte har uppnatts fullt ut ar Stock-
holmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald och Stock-
holms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och utma-
nande arbeten samt alla verksamheter som staden finansierar ska
vara effektiva som uppfylls delvis. Av namndens 12 egna mal upp-
fylls alla utom tva helt som uppfylls delvis. Revisionskontoret delar
namndens beddémning.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis bedomer vi att ndmndens interna kontroll har
varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna be-
démning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att inga vé-
sentliga brister har noterats.

En del i namndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamalsen-
lig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. Revisions-
kontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2013 och
bedémer att namndens egna mal ansluter till kommunfullmaktiges
mal for den verksamhet som namnden bedriver. Namnden har for
varje verksamhetsomrade faststallt matbara/uppfoljningsbara mal
for ekonomi och verksamhet.

Revisionskontoret beddmer att ndmnden har en i huvudsak tillfreds-
stallande uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet
foljs systematiskt upp i samband med namndens manads- och terti-
alrapporter. Uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora sker arligen (och i enlighet med stadens gemensamma upp-
foljningsmodell).

Nedanstaende sammanstéllning visar att prognossakerheten i namn-
dens tertialrapporter kan forbattras. Detta géller i huvudsak intékts-
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redovisningen dar differensen mellan tertialrapport 2 och bokslutet
uppgar till 9,4 %.

Tertial- Tertial-
rapport | | rapport 2 | Bokslut Avvikelse

Mnkr 2013 2013 2013 T2 - bokslut
Driftbudget

Verksamhet

Kostnader 51,4 155,5 155,0 0,5 0,3%
Intakter 34,1 34,2 37,4 3,2 9,4%
Verksamhetens

nettokostnader |117,3 121,3 117,6 3,7 3,1%
Avskrivningar 8,0 8,6 7,3 1,3 15,13%
Internrantor 1,5 1,0 1,1 -0,1 -10,0
Driftbudgetens

nettokostnader | 126,8 130,9 126,0 49 3,7%
Investeringsplan

Utgifter 117,3 104,6 83,2 21,2 20,5%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Nettoutgifter 117,3 104,6 83,2 21,4 20,5

Revisionskontorets granskning av ndmndens system for intern
kontroll visar att namnden i december 2012 faststallt ett system for
intern kontroll. Ndmnden system bedoms vara tillrackligt. | sam-
band med verksamhetsplanen for 2013 faststallde namnden en in-
ternkontrollplan for 2013. | verksamhetsberattelsen framgar resul-
tatet av de granskningar som har genomforts under aret. Fem
kontrollaktiviteter genomfordes under aret. Endast smarre iakttagel-
ser har noterats i granskningarna.

Revisionskontoret har under aret genomfort ett antal fordjupade
granskningar av ndmndens interna kontroll. Dessa omfattar ndmn-
dens arbete med riskanalys och internkontrollplan, I6nehantering,
faktureringsrutiner samt ndmndens sékerhetsarbete. Vissa brister
har noterats men dessa ar inte av sadan karaktar att de vasentligt
paverkar bedémningen av namndens interna kontroll. Dock re-
kommenderas ndmnden att bland annat sakerstélla att samtliga be-
slutsattesterande chefer k&nner till stadens riktlinjer for intern kon-
troll av l16neutbetalningar samt att ndmnden faststaller en brand-
skyddsorganisation med en tydlig dokumenterad ansvarsfordelning.
Granskningarna redovisas i bilaga 2.
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Bokslut och rdkenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.
Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rdkenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de fordjupade granskningar som genom-
forts under aret. Under aret har granskningar av anlaggningstill-
gangar och fonder for gravunderhall genomforts. Vissa brister har
noterats men dessa ar inte av sadan karaktar att de vasentligt paver-
kar beddmningen av namndens rékenskaper. Bland annat re-
kommenderas namnden att ta fram en beskrivning éver arbets-
gangen avseende fondéverforing och fonduttag for gravskatsel-
fonder. Granskningarna redovisas i bilaga 2.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i en
rekommendation. Revisionskontoret gor arligen en uppfdljning och
bedémning av i vad man namnden har beaktat rekommendation-
erna, se bilaga 3.

Revisionskontorets uppfoljning visar att namnden delvis beaktat
revisionens rekommendationer om att periodisera kostnader och
intakter.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper géller foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfdljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att verk-
samheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt att
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om verksam-
heten lamnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och oav-
siktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att verksam-
hetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Namndens bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets fordjupade granskningar och
projekt

Fordjupade granskningar och projekt under perioden
april 2013 — mars 2014

Intern kontroll

Namndens arbete med riskanalys och internkontrollplan

En granskning har skett av ndmndens riskanalys och internkontroll-
plan med inriktning mot de delar som avser sdkerhet i system och
rutiner inom det personal- och ekonomiadministrativa omradet. Den
sammanfattande bedémningen &r att ndmndens arbete med riska-
nalys och internkontrollplan inom granskade omraden &r tillrackligt.

Lonehantering

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
registrering av underlag for 16neutbetalning ar tillracklig. Vid
granskningen framkom att ndmnden foljer stadens riktlinjer for in-
tern kontroll av 16nehantering, dock kande inte cheferna for fyra
besokta enheter till riktlinjerna. Vidare dokumenteras inte de rutiner
som utfors i samband med l6neutbetalning. Revisionskontoret be-
domer att den interna kontrollen inte &r helt tillracklig. Vi re-
kommenderar att forvaltningen sakerstéller att samtliga beslutsatte-
sterande chefer kanner till stadens riktlinjer for intern kontroll av
I6neutbetalning samt att genomférda kontrollera avseende 16neut-
betalning dokumenteras.

Faktureringsrutiner

En granskning har genomforts av om ndmndens avstdmningsrutiner
for fakturering ar tillracklig. Granskningen har avgransats till faktu-
rering av gravskotsel. Revisionskontoret bedomer att den interna
kontrollen &r i stort tillracklig. Bedémningen grundar sig pa att for-
valtningen foljer stadens centrala rutinbeskrivning, men da namn-
dens rutiner for intakter skiljer sig fran stadens centrala rutiner
borde forvaltningen ta fram egna rutiner. Namnden rekommenderas
att ta fram namndspecifika riktlinjer for kundfakturering.

Namndens sakerhetsarbete

Revisionskontoret har granskat vilka atgarder namnden har vidtagit
for att 6ka sakerheten vid bl. a begravningsplatser, kapell och kre-
matorier. Syftet med granskningen var att kontrollera vilket séker-
hetsarbete namnden bedriver for att 0ka sékerheten inom verksam-
heten. Granskningen visade pa att namnden bedriver sakerhetsar-
betet genom en riskledningsgrupp pa 11 personer som tréffas fyra
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ganger per ar. | gruppen ingar en sakerhetssamordnare som ansvarar
for att samordna arbetet med namndens risk- och sarbarhetsanalys,
skota omvérldsbevakningen samt vara informerad om ny lagstift-
ning etc. Forvaltningen har inga egna dokumenterade policydoku-
ment utan foljer stadens policy dar sadan finns. Forvaltningen sak-
nar en brandskyddssamordnare och en dokumenterad planering av
brandskyddet. Namnden har vidtagit en rad atgarder for att 6ka sa-
kerheten, bland annat har larm installerats pa samtliga kapell. Re-
visionskontoret bedémer att namnden har vidtagit atgarder for att
Oka sékerheten inom verksamheten. Namnden borde dock faststélla
en brandskyddsorganisation med en tydlig dokumenterad ansvars-
fordelning och dven hur brandskyddet ska planeras.

Bokslut och réakenskaper

Anléaggningstillgangar

En granskning har genomforts av om anlaggningstillgangarna har
klassificerats i enlighet med stadens anvisningar och god redovis-
ningssed och avskrivning och avskrivningstider har skett i enlighet
med god redovisningssed. Revisionskontoret bedémer att den in-
terna kontrollen inte ar helt tillracklig. Bedémningen grundar sig pa
att granskningen avseende klassificeringar beddmdes vara korrekt
enligt stadens riktlinjer, men vid granskningen framkom att en enhet
inte hade tillrackliga rutiner for inventering. Revisionskontoret re-
kommenderar att den granskade enhetens rutiner for inventering ses
over och att forvaltningen utformar en gemensam rutinbeskrivning
for inventering for samtliga enheter.

Fonder for gravunderhall

En granskning har genomforts for att beddma om nd&mndens redo-
visning av intakter for gravunderhallsavgifter samt hantering av
investeringsfond &r rattvisande. Granskningen visade pa att det
finns en dokumenterad beskrivning avseende fonddéverféring och
fonduttag for gravskotselfonder. Dokumentationen &r dock Gver-
siktlig. Revisionskontorets sammanfattande beddmning ar att
namndens redovisning av intakter for gravunderhall i allt vasentligt
ar rattvisande och att den interna kontrollen i hanteringen i huvud-
sak ar tillracklig. Periodisering av intakterna sker dock inte l6pande
utan per tertial eller i nagot fall per ar. Revisionskontoret re-
kommenderar att en beskrivning éver arbetsgangen avseende fond-
overforing och fonduttag for gravskotselfonder uppréttas inklusive
en beskrivning av vilka kontroller som ska ske.



Kyrkogardsnamnden
1(1)

Bilaga 3 - Uppfdljning av IdAmnade rekommendationer

ATGARDAT
>

g e <33
O c| REKOMMENDATION S| 2| 2| KOMMENTAR

Att ndmndens rutiner for I6pande

periodiseringar inte ar fullt utvecklade.

Att ndmnden l6pande periodiserar intak- Namnden periodiserar kostnaderna men
2012 | ter och kostnader. X intdkterna periodiseras fortfarande inte.




