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Olle Johnselius Verner Stadthagen
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Sammanfattning

Revisorerna har avslutat granskningen av Rinkeby-Kista stadsdelsndamnds
verksamhet under ar 2013. Revisorerna tillstyrker att namnden och dess
ledamoter beviljas ansvarsfrihet. Revisorerna anfor att ndmnden i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Namndens interna kontroll har varit
tillrdcklig. Revisorerna beddmer att bokslut och rakenskaper i allt véasent-
ligt ar réattvisande samt foljer gallande regler och god redovisningssed.
Inom nagra fa omraden pekar revisorerna pa att forbattringar bor ske.
Forvaltningen véljer att i sitt svar enbart kommentera de synpunkter som
galler forbattringsomradena.

Bilagor

1. Protokollsutdrag KF 2014-04-07, §14, Revisionsberattelse dver de
kommunala namndernas verksamhet for ar 2013

2. Revisionsberdttelse for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd ar 2013

3. Arsrapport 2013 — Rinkeby-Kista stadsdelsnamd
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Arendet

Revisorerna har avslutat sin granskning av Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds
verksamhet under ar 2013. | bilagor till detta &rende redovisas dels proto-
kollsutdrag som redovisar drendets behandling i kommunfullméktige (Bilaga
1), dels den revisionsberéattelse som dverlamnades till kommunfullméktige
(Bilaga 2), dels stadsrevisionens arsrapport for Rinkeby-Kista stadsdels-
namnd (Bilaga 3). Revisorerna har 6verlamnat och aberopat denna arsrapport
och emotser ett yttrande 6ver rapporten fran namnden senast den 30 juni
2014.

Den arliga revisionen har omfattat granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

o Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Intern kontroll

Bokslut och rakenskaper

Uppféljning av tidigare ars granskning

Revisorerna anfor att namnden i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Reviso-
rerna anser att namndens budgethallning har varit tillracklig och att fullmak-
tiges mal for verksamheten i huvudsak har uppnatts. Namnden har i huvudsak
en andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. Pro-
gnossakerheten har varit god. Revisorerna beddmer att ndmndens interna
kontroll varit tillracklig. Vidare bedomer revisorerna att bokslut och raken-
skaper i allt vasentligt ar rattvisande samt foljer gallande regler och god
redovisningssed.

Revisorerna har mot denna bakgrund tillstyrkt att kommunfullmaktige
beviljar Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd och dess ledaméter ansvarsfrihet for
2013 ars verksamhet. Kommunfullmaktige beslot den 7 april 2014 i enlighet
med revisorernas forslag. Namndens egen redovisning av verksamheten
under ar 2013 finns i arendet Verksamhetsberéattelse med bokslut for ar 2013
for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd (dnr 1 2.1-003-2014), vilket behandlades
av ndmnden den 6 februari 2014.

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett antal
rekommendationer. Revisionskontorets uppféljning av dessa visar att namn-
den i huvudsak beaktat revisionens rekommendationer.

I revisorernas arsrapport framfors i allt vasentligt positiva kommentarer.
Inom nagra fa omraden pekar revisorerna pa att rutiner och arbetssatt bor ses
over. | det foljande kommenterar forvaltningen dessa papekanden.
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Verksamhetens andamalsenlighet

Revisorerna delar namndens egen beddmning i verksamhetsberattelsen att
verksamhetsmalen “Stockholm upplevs som en trygg och séiker stad” samt
”Stockholmarna upplever att de fir god service och omsorg” endast delvis
uppnas. Malen omfattar centrala delar av namndens verksamhet (parkdrift,
individ- och familjeomsorg, stod till personer med funktionsnedsattning,
aldreomsorg). Till grund for indikatorerna ligger brukarundersokningar som
genomforts inom berdrda verksamhetsomraden. Verksamheten stod och
service till personer med funktionsnedsattning ar liksom foregaende ar den
verksamhet som visar lagst maluppfyllelse.

Forvaltningen kan, liksom i anslutning till forra arets revisionsgranskning,
konstatera att det inom staden pagar en fortlépande 6versyn av brukarunder-
sokningarnas utformning. Oversynerna syftar bland annat till att begréinsa
bortfallsfrekvensen, vilken &r sa hog inom vissa verksamheter att analysar-
betet forsvaras. Forvaltningen arbetar inom dess olika verksamhetsomraden
kontinuerligt med att forbattra information och dialog i motet med brukaren i
samband med uppfdljningen av beslutade insatser. Sarskilt inom verksam-
hetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsattning pagar
arbete med att utveckla brukarens mojligheter att paverka insatsens utform-
ning.

Revisorernas granskning av stadens centralt beslutade sa kallade raméppetti-
der for forskolan, har féranlett revisorerna att uppmana ndmnden att kontrol-
lera de egna forskolornas 6ppettider. Forvaltningen kan konstatera att sddana
kontroller nu genomférs och att forvaltningen foljer namnda riktlinjer.

Forskoleinspektorerna har i anslutning till en inspektion vid en férskola
konstaterat att dokumentationen kring barns flersprakighet bor systematiseras
béttre. Forvaltningen har inlett ett sadant arbete.

Aldreomsorgsinspektorerna har vid en granskning papekat att det inom delar
av verksamheten (Kista servicehus) finns vissa brister i dokumentationen och
kring genomférandeplanerna. Forvaltningen har genomfort ett forbattrings-
arbete och kan konstatera att bristerna ar atgardade.

Intern kontroll

Revisionskontoret har i sérskild ordning genomfort tolv olika granskningar
av namndens interna kontroll. Namnden rekommenderas att inom tva av
dessa se Over rutiner och arbetssatt.

Betraffande den forsta punkten tar forvaltningen kontakt med samtliga
utforare/leverantdrer som mot givna regler lamnat ké&nslig information, t.ex.
personuppgifter, vid fakturering. Det &r i sammanhanget vért att notera att
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fakturor mellan forvaltningar i Stockholms stad som skapats i Paraply-
systemet uppvisat flest brister av denna art. Enheten for redovisning och
finansstrategi inom stadsledningskontoret leder ett projekt, vilket syftar till att
ersatta sadan kanslig personinformation med sa kallade besluts-1D. Enligt
stadsledningskontoret kommer férandringen inom staden att genomféras
under hosten 2014. Genom de nya rutiner som redan inforts lokalt och
kommer att inforas kommuncentralt under hosten ska kénsliga personuppgif-
ter i ekonomisystemet inte langre kunna forekomma.

Betraffande den andra punkten har férvaltningen under varen 2014 forstarkt
insatser och rutiner om bisysslor och dessas eventuella fortroendeskadlighet.
Detta galler saval arbetsgivarens skyldighet att informera som arbetstagarens
skyldighet att pa begaran lamna uppgifter. Arbetet fortsatter under aret. Sa
gor &ven annat arbete som syftar till att forebygga oegentligheter, bland annat
nar det galler incidenthantering vid otillborlig paverkan.




