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Plan for att oka verksamheternas attraktionskraft

1 Inledning

varmdos befolkning har nara till forskola, skola och jobb. Butiker, bibliotek och nérservice finns i val-
maende lokalsamhallen som spirar i kommunens olika delar.

Delaktigheten i det gemensamma ger hog kvalitet och en samhdllsservice tillgdinglig for alla. Tekniska
losningar méjliggor kommunal sjdlvservice och digitalt lirande dygnet runt. Skolan i Virmdé dr ndgot
utover det vanliga. Forskola, skola och omsorg karaktdriseras av ett professionellt utforande med en-
gagemang och lyhordhet. Virmdo dr ett vil fungerande samhdlle, som stoder mdnniskor i att fa livs-
pusslet att gd ihop.

Utbildning handlar om att ldra genom hela livet, bdde for sig sjilv och for arbetsmarknadens behov.
Férskola, skola, gymnasium och hégskola i Virmdé bdddar for en stark kunskapsbas for en trygg
framtid. I Virmdo finns en god kompetens och utbildningsnivan dr hog.

Ur Varmdé kommuns vision 20301

Utgéngspunkten for denna plan ar en definition av attraktionskraft som innehaller tva
delar. Verksamheter med hog attraktionskraft 4r verksamheter som hdller en hég
kvalitet. Hog kvalitet innebdr dock inte per automatik en hog attraktionskraft. Det
kraver dven att verksamheterna moter marknadens behov och efterfragan. Det finns
givetvis en koppling mellan kvalitet och marknadens behov och efterfrdgan, men vad
medborgare och potentiella nyttjare av verksamheterna anser vara viktiga
kvalitetsfaktorer behdver inte alltid dverensstimma med vad lagstiftning och métbara
fakta sdger. Forutom systematiskt kvalitetsarbete dr dérfor Aven kundundersokningar
och mélgruppsanpassad information viktiga faktorer for en hog attraktionskraft.

For att 4stadkomma en hog attraktionskraft ar det dven av vikt att ha en gemensam
riktning och stravan. Genom att identifiera gemensamma vérden och kénnetecken for
en attraktiv kommunal verksamhet skapas forutséttningar for att pd ett malinriktat sétt
arbeta fOor en okad attraktionskraft. Virmdoé kommun har tagit fram en Vision 2030
som beskriver viarden och kidnnetecken for en attraktiv kommun. Visionen &r
utgdngspunkten for alla mer kortsiktiga politiska mal som sétts for kommunens
arbete. Dessa kdnnetecken dr en viktig utgdngspunkt nir gemensamma virden och
positiva kidnnetecken identifieras for utbildningsstyrelsens verksamheter.

thttp://www.varmdo.se/download/18.4a2ced49142b85dd4d410b6/1386852447285/Vision+V%C3%A4
rmd%C3%B6+2030.pdf

' VARMDO KOMMUN 1(5)

Bakomliggande lagstiftning

Detta styrdokument beslutas av <Ange beslutsforum i fullstdndig form>, och beslutas med stéd av <Ange lagstodet i fullstandig form> .

Uppfoljning och uppdatering
<Ange Ansvarig enhet> ansvarar for uppfdljning och uppdatering av detta styrdokument.



http://www.varmdo.se/download/18.4a2ced49142b85dd4d410b6/1386852447285/Vision+V%C3%A4rmd%C3%B6+2030.pdf
http://www.varmdo.se/download/18.4a2ced49142b85dd4d410b6/1386852447285/Vision+V%C3%A4rmd%C3%B6+2030.pdf

Detta styrdokument beslutades av <Ange beslutsforum, datum samt paragraf for beslutet>

2 Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitet ar ett ofta anvant begrepp, men vad det egentligen innebér finns det manga
uppfattningar om. For utbildningsstyrelsens skollagsstyrda verksamheter ar Skolver-
kets definition av kvalitet lamplig att ha som utgangspunkt.

Skolverket definierar kvalitet sett till utifran hur val verksamheten

— uppfyller nationella mal

— svarar mot nationella krav och riktlinjer

— uppfyller andra uppsatta mal, krav och riktlinjer, forenliga med de nationella

— kénnetecknas av en stravan till fornyelse och standiga forbattringar utifran radande
forutsattningar. 2

Systematiskt kvalitetsarbete bedrivs kontinuerligt, bdde pa huvudmannaniva, pa en
overgripande verksamhetsniva och pa respektive enhet. Detta arbete gors som ett led i
den stiandigt pagdende utvecklingsprocessen, for att hoja kvaliteten pa samtliga

v o 3
nivaer.

Bibliotek, kulturskola och fritidsgardar har inte lika tydliga nationella krav* pa kvali-
tet och systematiskt kvalitetsarbete men liksom for skollagsstyrda verksamheter &r
aven lokala mal och riktlinjer av stor vikt. Av vikt ar dven de behov som medbor-
garna och nyttjarna av verksamheten har. For att vara attraktiva vid val av t ex skola i
konkurrens med andra skolor, samt i sin roll som arbetsgivare, krdvs en god kinne-
dom om dessa behov och de preferenser som avgér vid val av utforare.

3 Kundundersokning

Tre faktorer som generellt brukar anges som orsaker till ett val av grundskola &r per-
sonliga rekommendationer, om en skola finns i naromradet eller inom pendlingsav-
stand, samt skolans profil eller pedagogiska inriktning.

2 BRUK — for kvalitetsarbete i forskola och skola, best.nr 01:676, 2001, Skolverket

% De skollagsstyrda verksamheterna har fran lagstiftaren krav pa systematiskt kvalitetsarbete. Ovriga
verksamheter arbetar ocksé med systematiskt kvalitetsarbete.

4 For biblioteksverksamheten finns en bibliotekslag
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| Skolverkets omfattande undersdkning om foréldrars val och instéllning till forskola
och fritidshem framgar att for foraldrar till barn i dldern 1-5 ar ar de viktigaste fak-
torerna vid valet av forskola nérheten till hemmet, personalens kompetens och age-
rande, samt och inne- och utemiljon.

De kommunala forskolorna i Varmdo har de senaste tre aren valts av ca 78 % av
foraldrarna med barn i forskoleélder®, medan ca 75 % av foréldrar och elever valt de
kommunala grundskolorna under samma tidsspann.’

For att ytterligare underlitta for foréldrar och elever att skaffa sig kunskap om
Viarmdos skolor och forskolor finns ett s k jimforelseverktyg pd kommunens
hemsida. Hér kan man f en overblick och gora jamforelser mellan skolor respektive
forskolor. Denna jamforelse kan goras mellan bade kommunala och fristdende
forskolor och skolor.

Jamforelseverktyget kan vara sirskilt aktuellt infor val av forskola och skola och de
parametrar som tagits fram pa respektive verksamhet dr bdde konkret fakta och mer
kvalitativa métt. Det handlar t ex om fakta fran Skolverkets nationella databaser dér
andel ldrare med pedagogisk hogskoleexamen, antal liarare per 100 elever, samt olika
studieresultat hamtas.

Fran den kundundersdkning som genomfors varje ar tas de jamforelsefaktorer som ar
av mer kvalitativt art. For skolorna med &rskurs 6-9 aterges elevsvaren och for arskurs
F-5 och forskolorna aterges fordldrarnas svar péa de olika pastdendena i kundenkéten.
Hér anges andelen av respektive svarsgrupp som t ex upplever att de kdnner sig
trygga 1 skolan, att det 4r arbetsro och andel fordldrar som dr ndjda med verksamheten
pa sitt barns forskola, skola och fritidshem.

Kundenkiter genomfors dven for ovriga verksamheter och resultatet anvénds 1

kvalitetsarbetet.

3.1 Prioriterad atgard
I den arliga kundundersdkningen som gar ut till fordldrar och elever i férskola och

® Foraldrars val och installning till forskola och fritidshem, Resultat fran foraldraundersokningen
2012, Skolverkets rapport 392. Stockholm 2013

6 Statistik frin Kundval och finansiering, Virmdé kommun, maj 2014.

" Skolverkets databas SIRIS.
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skola ska fragor som beror faktorer vid val, forvéntningar och andra aspekter ldggas
till efter diskussion i chefsgrupper och med kommunikationsavdelningen.

4 Information och kommunikation

Att informera och ge medborgarna mojlighet att fa en inblick i respektive verksamhet
pa ett konkret och lattillgdngligt sitt dr av storsta vikt. En betoning i Varmdo
kommuns vision 2030 dr dven att ge medborgarna mojlighet att vara delaktiga i det
gemensamma och erbjuda samhillsservice som dr tillginglig for alla.

Jamforelseverktyget dr ett sétt att informera om verksamheterna. Med tilldgg av
frdgor 1 kundenkiten for att identifiera vad som paverkar val av verksamhet och vilka
faktorer som ses som viktiga for en attraktiv verksamhet kan informationen anpassas
sé att den kénns relevant for medborgarna.

proVarmdo har under varen samarbetat med kommunens kommunikationsavdelning
for att planera hur man ytterligare kan kommunicera utét det kvalitativa arbete som
sker och planeras att genomforas, bdde dvergripande och pa respektive enhet.

Ett led i detta &r den nya hemsidan som tagits fram, dar verksamheterna beskrivs pa
ett tydligt och lattoverskadligt sétt.

I informationen utét kan &dven framga vilka olika sdrskilda satsningar som ska
genomforas under det kommande l4saret, t ex den omfattande satsningen pa en 6kad
likvardig IKT i skolorna och inforandet av Schoolsoft. Insatsen for en mer likvardig
bedomning genom samréttningen av de nationella proven och forskolornas
systematiska kvalitetsarbete. Verksamhetscheferna framhaller &ven vikten av att
pavisa deras samarbete i olika chefsgrupper, elevhélsoteamens kontinuerliga arbete pa
skolorna och det gemensamma arbetet med att forebygga krdnkande behandling.
Kulturskolans kompetensutveckling rérande bemoétande och gymnasiernas insatser
for sprakutveckling i samtliga amnen dr annat som kan lyftas fram.

4.1 Prioriterade atgarder

Som ett underlag for vad som behover utvecklas ska en genomgang av enheternas
respektive arbete med kommunikation och information utdt genomforas. Varmdos
kommunala verksamheter ska ddirmed framover ytterligare prioritera insatser for att
visa och informera om det goda arbete som bedrivs pa respektive enhet och vad som
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gemensamt kidnnetecknar de olika verksamheterna.

Under hosten 2014 ska en enkdét skickas ut till fordldrar med barn 1 forskoleklass med
fradgor om vad som var viktigt ndr man valde skola och hur valet uppfyllde kraven.
Informationen infor skolvalet anpassas.

Biittre samordning av gemensamma informationstillféllen vid t e x “Oppna Hus” pa
skolorna, med annonser pa bade kommunens hemsida och i lokaltidningen.

3 Gemensamma varden i verksamhetsformerna

Att aktivera medarbetarna och gemensamt ta fram vad som ar centralt i
kommunikationen utat &r av storsta vikt for att kunna méta konkurrens om béade
kunder och arbetskraft enligt SKL.8 Det ir forst nir medarbetarna ér stolta dver sitt
arbete och sin verksamhet och forstar vart de gemensamt ar pa vig, som de pa bésta
sdtt kan vara goda ambassadorer for sin arbetsplats. Detta kan bdde handla om att
enas kring vilka varden och kidnnetecken som verksamheterna inom respektive
omrade ska ha, samt vad som ska kiinneteckna verksamheterna som arbetsgivare.’

3.1 Prioriterade atgarder

For att gemensamt faststilla och ddrav dven fa med respektive
verksamhetschefsgrupp i det strategiska kommunikationsarbetet, ska ett fordjupat
arbete 1 samverkan med kommunikationsavdelningen initieras under hosten, Fragor
att utgd ifran kan darfor vara:

Vad star de kommunala mjuka verksamheterna for gemensamt?
Vad star de kommunala forskolorna/skolorna for gemensamt?
Vad star den kommunala kulturskolan for?

Vad star biblioteket for?

8 http://www.skl.se/vi arbetar med/arbetsgivarpolitik/attraktiv-arbetsgivare/employer-branding
® S k employer branding
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