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Sammanfattning

Forvaltningen har svarat pa revisionsrapport 2013.
Atgirder som rutinbeskrivning projekthantering,
ramOppettider forskola och rutin for kénslig
information dr genomforda.

Forvaltningen har deltagit med tre bidrag i stadens
goda exempel-méssa.

Bestéllarenheten inom &ldre och funktionsnedséttning
har granskat hemtjénsten, bestéillda kontra utférda
timmar hos brukarna.

Inom éldreomsorgen och funktionsnedsattning kommer
ett nytt system for klassifikation (ICF) av hélsa infGras.

Forvaltningen har inom verksamhetsomradet forskola
genomfort dialoger i fokusgrupp vid tva tillfdllen under
véren.

Tva huvudmentorer ar utsedda inom forskolans
mentorsorganisation.

Den senaste statistiken for sjukfrdnvaro visar pa totalt
7,68 procent sjukfranvaro for den senaste 12
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manadersperioden. Det dr en svag 6kning jaimfort med
tidigare. Okningen finns frimst inom
verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg.

e Antalet hushéll med ekonomiskt bistand ar enligt
senaste statistiken det ldgsta for atminstone fyra ar
tillbaka.

e Forvaltningen prognostiserar en budget i balans efter
resultatdverforing. Aldreomsorgen prognostiserar ett
underskott om 4,7 mnkr, medan 6vriga verksamheter
har en budget i balans eller ett prognostiserat
budgetoverskott.

Arendet

Arendet har utarbetats av den strategiska staben tillsammans
med avdelningscheferna. Syftet med manadsrapporten &r att
folja upp kommunfullméktiges tre inriktningsméal 16pande
under éaret.

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
vixande stad for boende, foretagande och besdk

e Kyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Arendet beskrivs nedan utifran rubrikerna Kvalitet, Personal
och Ekonomi.

Kvalitet

Under senaste manaden har forvaltningen arbetat med att
svara pa revisionskontorets arsrapport for 2013. Forvaltningen
kan konstatera att ménga av revisorernas rekommendationer
redan dr genomforda, medan andra dr pabdrjade under varen.

Som exempel pa revisionens rekommendationer kan ndmnas
att forvaltningen haller pa att utarbeta en rutinbeskrivning for
projekthantering samt infora en rutin som sédkerstéller att
kénslig information inte forekommer 1 ekonomisystemet.
Dartill har forvaltningen tagit fram en informationsbroschyr
angédende forskolans ramoppettider 1 enlighet med revisionens
rekommendationer. Vidare kommer forvaltningen att utveckla
samverkan med 6verformyndarndmnden avseende
ensamkommande flyktingbarn. En plan {or arets
revisorsgranskningar dr framtaget 1 ett separat nimndéarende.

For andra aret i rad deltog forvaltningen vid Stockholms stads
massa for goda exempel. Syftet med méssan ir att visa upp
framgangsrik verksamhetsutveckling och att lara av varandra.
Forvaltningen deltog med tre goda exempel, forskolornas
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arbete med NTA, Sociala insatsgrupper for unga samt det
forvaltningsévergripande arbetet med Rondellen.

Tva enheter har lamnat bidrag till Stockholm stads
kvalitetsutméarkelse. Enheterna &r de tidigare vinnarna
Centrala Tensta forskolor och enheten for
verksamhetsutveckling. Kvalitetsutmirkelsen dr Stockholms
stads arliga pris for att uppméarksamma och belona
framgangsrik verksamhetsutveckling i staden.
Kvalitetsutmérkelsen dr en stimulans och uppmuntran i arbetet
med kvalitetsutveckling, som ocksa ger staden mgjlighet att
lyfta fram forebilder och goda exempel.

Inom avdelningen for dldre och funktionsnedséttning har tva
handléggare fatt i uppdrag att folja upp alla leverantdrer av
hemtjénstinsatser, savél privata som kommunala.
Bestillarenheten har granskat bestéllda kontra utférda timmar
hos brukarna. Uppfoljningsinsatsen har genomf6rts under den
senaste manaden. Bestillarenheten planerar dven att ha
fortsatta manatliga dialogméten med alla aktiva utforare av
hemtjénst.

Bestillarenheten har ocksé bjudit in till och genomfort ett
gemensamt informations- och samverkansmoéte med alla
aktiva hemtjanstutforare i1 stadsdelen. Mdtet var vélbesokt.
Syftet var att utarbeta former for fortsatt samverkan och
dialog.

Socialstyrelsens brukarundersdkning inom dldreomsorgen har
pagatt till och med den 31 maj. Stadens brukarundersokning
inom omrddet funktionsnedséttning kommer att pagad v 21-31.
Resultat av undersokningarna kommer 1 host.

Forvaltningen har haft samverkansmote med stadens
fastighetsbolag Micasa. Mdtet handlade om behovet av att
frascha upp lokalerna i stadsdelens servicehus.

Inom éldreomsorgen och funktionsnedséttning kommer ett
nytt system for klassifikation (ICF) av hélsa inforas for
personal som lyder under hdlso- och sjukvardslagen.
Utbildning pdgar for ndrvarande. Inférandeledaren ansvarar
for att fordndringen genomfors. Spanga-Tensta delar
inférandeledare med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.

Féltgruppen kommer tillsammans med projektet Trygg i
Tensta anordna sommarfotboll pa parkleken i Erikslund. En
varfest for medborgarna kommer ocksé att hallas 1 Spanga by.

Inom verksamhetsomradet stadsmiljo har programmet for
varblommor kommit igang. Forvaltningen kan konstatera att
det nya pumphuset for plaskdammen 1 Erikslunds parklek
fungerar bra efter att ha testkorts. Frdn och med maj manad
kommer det att finnas betesdjur runt gravfiltet i Lunda.
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Betesdjuren ingar som en del av naturskotseln av omréadet.
Djuren kommer att finnas dér fram till september manad.

Forvaltningen har inom verksamhetsomradet forskola
genomfort dialoger 1 fokusgrupp vid tva tillfallen under varen.
Syftet med dialogerna har varit att diskutera MoRs (M4l och
resultatstyrning), forvaltningens systematiska kvalitetsarbete,
sprékprogrammet och visionsarbetet. Deltagare har varit
avdelningschef forskola, verksamhetscontroller och utvald
personal fran forskolans resultatenheter.

Inom forskolans mentorsorganisation dr tva huvudmentorer
utsedda. Mentorerna kommer att ldgga upp hostens arbete och
arbeta med kompetensprofilerna som ska ingd 1
introduktionsaret for nyutexaminerade forskollérare.

Personal

Den senaste statistiken for sjukfranvaro ar fran mars manad.
Den visar pé totalt 7,68 procent sjukfranvaro for den senaste
12 ménadersperioden. Det dr en liten 6kning jaimfort med
tidigare. Det ér framf0r allt inom avdelningen individ och
familj som 6kningen finns och det dr den langa sjukfrdnvaron
som Okar (14 dagar och mer).

Forvaltningen har arbetat fram en strategi for att fokusera pa
den korta franvaron och kommer att arbeta med de fem
enheter som har den hogsta korttidsfranvaron for att kunna
anpassa aktiviteter gentemot respektive enhet. De fem utvalda
enheterna har under maj méanad tagit fram en handlingsplan
med aktiviteter som finns pd bade individ- och gruppniva.
Parallellt med detta arbetar forvaltningen vidare med att ha
aktiva rehabiliteringsplaner for alla med 14ngtidsfrénvaro.

Vad giller det personal-beframjande arbetet har forvaltningen
tagit fram olika aktiviteter med fokus pa bade livsstil och
motion. Stavgangsintroduktion och en 16pargrupp samt
foreldsningar om béde stresshantering och bruk och missbruk i
arbetslivet dr exempel pa genomforda aktiviteter.

Under april ménad erbjods forvaltningens chefer en utbildning
1 arbetsritt. Utbildningen blev mycket uppskattad. Drygt 20
chefer samt fackliga representanter deltog i utbildningen.

Forvaltningens 16nerevision dr genomford och avslutad for
alla forbund lokalt i férvaltningen.

Visionsarbetet inom ramen for rondellen fortsétter 1
forvaltningen. Tanken &r att alla medarbetare ska f& en chans
att diskutera forvaltningens vision och viardegrund kopplade
till sin egen verksamhet. Visionsarbetet dr av bade
medarbetare och chefer mycket uppskattat. Processen kommer
att fortsatta.
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Forvaltningen har rekryterat en ny enhetschef for enheten
Bostad med sédrskild service. Den nya chefen borjar 1 augusti.

Inom individ- och familjeomsorgen har flera rekryteringar
genomforts under senaste manaden. Bland annat har en ny
enhetschef rekryterats till Bromstensgérden, en ny enhetschef
till Familjestdd och en samordnare for vald i nira relationer
samt vikarierande enhetschef till enheten for Barn och
ungdom.

Ekonomi

Stadsdelsndmnden bidrar till maluppfyllelsen genom att styra
resurser med syftet att gora rétt saker och dstadkomma 6nskat
resultat. Prioritera och f6lja upp att tydliga och konkreta
resultatforvantningar uppnas ér viktiga inslag i styrningen och
uppfoljningen.

Budgetforutsattningar

Stadsdelsndmndens av kommunfullméktiges beslutade
driftbudget for 2014 ar netto 1 012,4 mnkr. Driftsbudgeten
fordelas till stadsdelsndmnden med hjélp av olika
fordelningsnycklar. Stadsdelsndmnden ska hélla budget och
vid behov gora omfordelningar for att mota befarade
underskott.

Forvaltningens prognos for det ekonomiska utfallet ar 1
enlighet med staden regler alltid efter atgarder och inklusive
inarbetade kostnadseffektiviseringar.

Investeringar

Netto- Budget- Justerad
Investeringar budget just budget Prognos Avv
Maskiner och
inventarier 2,2 2,2 2,2 0,0
Stadsmiljo 54 2,5 7,9 7,9 0,0
Totalt: 7,6 2,5 10,1 10,1 0,0

Investeringsbudgeten for 2014 ar 7,6 mnkr, varav 2,2 mnkr &r
till maskiner och inventarier och 5,4 mnkr till
stadsmiljoverksamhet. I tertialrapport 1 begérde forvaltningen
budgetjustering for tillgdnglighetsinvesteringar om 2,5 mnkr.
Forvaltningen prognostiserar att anvénda hela
investeringsbudgeten.

Prognos per verksamhetsomrade
Nedan presenteras manadsuppfoljning efter maj ménad. Under
respektive verksamhet analyseras prognosen nirmare.
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Nedanstaende tabell redovisar en arsprognos for ndimndens
olika verksamhetsomraden jamfort med den av ndmnden
beslutade budgeten, berdknade budgettillskott med anledning
av prestationsforandringar, resultatenheternas
resultatoverforingar och berdknad avvikelse efter
resultatéverforingar.

Verksamhets- Netto- Budget- Presta- Just Prognos Avv

omrade budget just tioner budget utfall

Namnd och

administration 38,3 0,0 0,0 38,3 37,2 1,1

Individ- och

familjeomsorg 155,1 0,0 0,0 155,1 152,2 2,9

Stadsmiljéverksamhet 9,6 0,0 0,0 9,6 9,6 0,0

Forskoleverksamhet 277,6 0,0 -17,6 260,0 260,2 -0,2

Aldreomsorg 213,2 0,0 0,0 213,2 217,9 -4,7

Funktionsnedséttning 163,5 0,0 10,3 173,8 172,4 1,4

Barn, kultur och fritid 21,4 0,0 0,0 21,4 21,4 0,0

Arbetsmarknads-

atgarder 8,2 0,0 0,0 8,2 8,2 0,0

Ekonomiskt bistand 123,0 0,0 0,0 123,0 123,0 0,0

Summa 1009,9 0,0 -7,3 | 1002,6 1002,1 0,5

Kapitalkostnader -

stadsmiljo 2,5 2,5 2,5 0,0

Totalt 1012,4 0,0 -7,3| 1005,1 1004,6 0,5
Ingéende fond 4,7
Utgaende fond -5,2

Avv efter resultatéverforing 0,0

Forvaltningens prognostiserade nettobudget dr 1 012,4 mnkr.
Forvaltningen har en ingdende resultatfond om 4,7 mnkr varav
1,5 mnkr finns inom individ- och familjeomsorgen och 3,2
mnkr inom forskolan. Den utgaende resultatfonden ar totalt
5,2 mnkr. Resultatfonden paverkar inte drets resultat.

Prognostiserade prestationsjusteringar uppgar till -7,3 mnkr i
minskad budgetram.

Nedan redovisas ldmnad prognos for respektive
verksamhetsomrdde mer detaljerat.
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Individ- och familjeomsorg

Individ- och Netto- Budget- Just Prognos

familjeomsorg budget just budget utfall Avv

Verksamhets-

ledning mm 7.4 7.4 7.4 0,0

Barn, ungdom

och familjer 98,0 98,0 94,4 3,6

Missbruk vuxna 28,4 28,4 27,9 0,5

Socialpsykiatri 21,3 21,3 22,5 -1,2

Totalt: 155,1 0,0 155,1 152,2 2,9
Ingaende fond 1,5
Utgaende fond -1,5

Avv efter resultatoverforing 2,9

Verksamheten prognostiserar ett budgetoverskott om 2,9 mnkr
efter resultatoverforing. Jamfort med tertialrapport 1 &r det en
justering med 0,6 mnkr.

Barn och ungdom prognostiserar ett budgetdverskott om 3,6
mnkr. Barn och ungdom har 6kade prognostiserade kostnader
for placeringar for familjehem och jourhem jamf{ort med
tidigare. Kostnaderna for HVB-hem och stodboende
prognostiserar 4 andra sidan att vara ndgot lagre jamfort med
tidigare prognoser.

Missbruk prognostiserar ett budgetoverskott om 0,5 mnkr,
bland annat pa grund av forildraledigheter, men &ven pa grund
av minskade kostnader for trdningsboende och boendestdd.

Socialpsykiatri bestéllare prognostiserar ett budgetunderskott
om 3,3 mnkr. Underskottet beror bland annat pé fler
placeringar for bostad med sérskilt service samt dkade
kostnader for kop av stddboende. En del av underskottet for
bestillaren ar budgettekniskt, da kostnaderna balanseras med
ett motsvarande overskott hos utforaren.

Resultatenhet och utférare socialpsykiatri

Bromstensgarden ar helt intéktsfinansierad och ar
verksamhetsomridets enda resultatenhet. Bromstensgardens
har en resultatfond om 1,5 mnkr. Resultatenheten
prognostiserar att fora 6ver 1,5 mnkr till ar 2014.

Forvaltningens tre utforare inom socialpsykiatrin i egen regi
prognostiserar ssmmantaget ett budgetoverskott om 2,1 mnkr.
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Stadsmiljoverksamhet
Stadsmiljo- Netto- Budget- Just Prognos
verksamhet budget just budget utfall Avv
Verksamhets-
ledning 0,8 0,8 0,8 0,0
Parker 8,8 8,8 8,8 0,0
Totalt: 9,6 0,0 9,6 9,6 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.
Jamfort med tertialrapport 1 dr det en oforédndrad prognos.

Forskoleverksamhet

Forskole- Netto- Budget- Presta- Just Prognos

verksamhet budget just tioner budget utfall Avv

Bestéllare

inkl ledning 53,2 -0,7 52,5 53,0 -0,5

Utforarenhet

(resultatenhet) 2244 -16,9 207,5 207,2 0,3

Totalt: 277,6 0,0 -17,6 260,0 260,2 -0,2
Ingaende fond 3,2
Utgaende fond -3,0

Avv efter resultatoverforing 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget efter
resultatoverforing. Jaimfort med tertialrapport 1 ar det en
oforandrad prognos.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett
budgetunderskott om 0,5 mnkr. Underskottet ar
budgettekniskt.

Liksom tidigare prognoser finns storst osdkerhet inom vad
giller antalet inskrivna barn under aret, och i synnerhet
barnantalet under sommarménaderna.

Enligt den senaste statistiken for antalet inskrivna som &r fran
maj manad har forvaltningen 2119 forskolebarn, varav 728
smé och 1376 stora barn samt nio pd familjedaghem och sex
pa allmén forskola.

Den prognostiserade prestationsminskningen dr -17,6 mnkr,
vilket avser ett minskat barnantal jimf{ort med
kommunfullmiktiges budgeterade barnantal for 2014.

Utforarenheterna

Infor 2014 har forskolan sju resultatenheter. Resultatenheterna
prognostiserar sammantaget ett budgetdverskott om 3,0 mnkr
efter resultatoverforing. Fore resultatoverforing ar det
prognostiserade budgetdverskottet 0,5 mnkr, vilket avser att
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tdcka det underskott som tva resultatenheter hade 1 bokslutet
2013. Prognosen ér justerad med 0,2 mnkr jamfort med
tertialrapport 1.

Aldreomsorg

. Netto- Budget- Just Prognos
Aldreomsorg budget just budget utfall Avv
Bestallare inkl

ledning 183,1 183,1 184,8 -1,7
Utférarenhet (ej

resultatenhet) 30,1 30,1 33,1 -3,0
Totalt: 213,2 0,0 213,2 217,9 -4,7

Verksamheten prognostiserar ett budgetunderskott om 4,7
mnkr efter resultatoverforing. Jamfort med tertialrapport 1 ar
det en justering med 0,4 mnkr.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett
budgetunderskott om 1,7 mnkr. Storst osdkerhet finns for
kostnaderna inom hemtjénst som prognostiseras att bli hogre
dn budget.

Infor 2014 har, som tidigare rapporterats, en stor forandring
skett med hemtjénstens ersdttningssystem till utférare och hur
tidsrapporteringen fran dessa ska ske. Tanken var att Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning skulle ansluta sig till det nya
ersdttningssystemet den 1 maj 2014. I realiteten har
majoriteten av de privata leverantdrerna kommit att ansluta sig
till den 1 juni.

Utférarenheterna

Forvaltningens utforarenheter prognostiserar ett
budgetunderskott om 3,0 mnkr. Det &r en oférdndrad prognos
Jamfort med tertialrapport 1.

Budgetunderskottet finns inom hemtjinsten i bade Spanga och
Tensta. Enheterna arbetar med atgérder for att sinka
personalkostnaderna bland annat genom att arbeta med
friskvérdsinsatser for minskad sjukfranvaro.
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Funktions- Netto- Budget- Presta- Just Prognos

nedsattning budget just tioner budget utfall Avv

Bestallare

inkl. ledning 86,4 12,3 98,7 96,7 2,0

Utforarenhet

(resultatenhet) 61,0 61,0 60,3 0,7

Utforarenhet (Ej

resultatenhet) 16,1 16,1 17,4 -1,3

Totalt: 163,5 0,0 12,3 175,8 174,4 1,4
Ingdende fond 0,0
Utgaende fond -0,7

Avv efter resultatoverforing 0,7

Verksamheten prognostiserar ett budgetoverskott om 0,7 mnkr
efter resultatoverforing. Jamfort med tertialrapport 1 dr det en
justering med 0,5 mnkr.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett budgetoverskott
om 2,0 mnkr. De prognostiserade budgetdverskotten finns
bland annat inom vuxenboende SoL. Stor osdkerhet rader
fortfarande for personlig assistans LSS pd grund av
restriktivare erséttning for LASS.

Forvaltningen understryker ater igen att det &ven inom
verksamhetsomradet funktionshinder rdder en stor osikerhet
om hur kostnadsutvecklingen for hemtjanst kommer att bli pa
grund av det nya ersittningssystemet.

Utférarenheterna

Verksamhetsomrédets utforarenheter prognostiserar
sammantaget ett budgetunderskott om 1,3 mnkr efter
resultatoverforing.

Verksamheten for personlig assistans prognostiserar ett
budgetunderskott om 0,7 mnkr. Resultatenheterna Daglig
verksamhet och Bostads med sarskild service visar
tillsammans ett budgetdverskott om 0,7 mnkr inklusive
resultatfond.

Restaurangerna som drivs av Fridagruppen prognostiserar ett
budgetunderskott om 0,6 mnkr. Férvaltningen understryker att
restaurangverksamhet inte bdr sig eftersom priset pa sald mat
ar subventionerad.
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Barn, kultur och fritid
Barn, kultur och  Netto- Budget- Just Prognos
fritid budget just budget utfall Avv
Bestallare
inkl. ledning 2,7 2,7 2,7 0,0
Utférarenhet (ej
resultatenhet) 17,4 17,4 17,4 0,0
Foreningsbidrag 1,3 1,3 1,3 0,0
Totalt: 21,4 0,0 21,4 21,4 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.
Jamfort med tertialrapport 1 dr det en ofoérédndrad prognos.

Arbetsmarknadsatgarder

Arbets-

marknads- Netto- Budget- Just Prognos

atgarder budget just budget utfall Avv
Arbetsmarknads-

atgarder 8,2 8,2 8,2 0,0
Totalt: 8,2 0,0 8,2 8,2 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.
Jamfort med tertialrapport 1 &r det en ofordndrad prognos.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt Netto- Budget- Just Prognos

bistand budget just budget utfall Avv
Verksamhets-

ledning 24,2 24,2 24,2 0,0
Forsorjnings-stéd 98,8 98,8 98,8 0,0
Totalt: 123,0 0,0 123,0 123,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.
Jamfort med tertialrapport 1 dr det en oférandrad prognos.

Antalet hushll med ekonomiskt bistdnd &r enligt preliminéra
siffror i maj manad 1044. Kostnaderna for ekonomiskt bistand
ar preliminért 8,5 mnkr for maj manad.

Forvaltningen kan med stor glddje konstatera att antalet
hushall f6r ndrvarande dr det absolut ldgsta for atminstone fyra
ar tillbaka. Nast lagst antal hushall hade foregdende ménad i
april manad med 1078.
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Det minskade antalet hushall &r ett resultat av ett intensivt
arbete dér de metodiska arbetssétten har utvecklats inom
verksamheten. Bland annat har enheten tagit fram ett
gemensamt arbetssitt for alla bistindshandlédggare inom
enheten, med en tydlig struktur om att fortsitta minska antalet
hushall inom ekonomiskt bistand. Fokus ligger pé aktuella
arbetsplaner och forandringsplaner samt tdtare uppfoljningar
av samtliga klientdrenden.

Forvaltningen har nyligen startat ytterligare ett projekt kallat
Snabbsparet som syftar till att fortsatt minska antalet hushall.
Projektet gr ut pd att anstélla ett antal personer med
ekonomiskt bistdnd pa forvaltningen och samtidigt ha ett nira
samarbete med arbetsformedlingen.

I bilaga 1 redovisas ekonomiskt bistand, utbetalt belopp, antal
hushall samt kronor per hushall.

Namnd och administration

Namnd och Netto- Budget- Just Prognos
administration budget just budget utfall Avv
Namnd och

administration 38,3 38,3 37,2 1,1
Totalt: 38,3 0,0 38,3 37,2 1,1

Verksamheten prognostiserar ett budgetoverskott om 1,1 mnkr
efter resultatoverforing. Jimfort med tertialrapport 1 dr det en
justering med 0,3 mnkr.

Minskade kostnader pa grund av ett antal vakanser &r det
huvudsakliga skilet.



