Stockholms
stad

Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning

Avdelningen for férskola och aldreomsorg i
egen regi

Telefonvagen 30

Box 490

129 04 Hagersten

Véxel 08-508 22 000
susanne.forss-gustafsson@stockholm.se
stockholm.se

Héagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning
Avdelningen for forskola och
aldreomsorg i egen regi

Handlédggare
Susanne Forss Gustafsson
Telefon: 08-508 22 064

Tjansteutlatande
Dnr 322-2014-1.2.1
Sida 1 (4)
2014-07-02

Till
Hagersten-Lilieholmens
stadsdelsnamnd, 2014-08-21

Presentation av brukarundersokning inom

forskolan 2014
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Forvaltningens forslag till beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger rapporten

handlingarna.

Maria Mannerholm
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Yvonne Goldberg

avdelningschef

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmétning i stadens
forskolor. Resultaten visar dven i ar att fordldrarna i huvudsak ér
mycket n6jda och néjda med férskolan.

Nojdheten bland forédldrarna har som helhet 6kat inom samtliga
frageomraden jamfort med foregdende ar. Det finns variationer i

ndjdhet mellan stadsdelens forskolor som behdver analyseras och
atgdrdas. Tillsammans med andra uppfoljningar och utvirderingar
ger brukarundersokningen underlag for att utveckla verksamheten.
Dialog fors med fordldrarna och inom personalgruppen om
brukarundersokningens resultat samt vilka atgdrder som ska vidas.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen forskola och dldreomsorg i
egen regi. De fackliga organisationerna har informerats vid
samverkansgrupp 5 augusti 2014.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsméatning i1 stadens
forskolor. Foréldrar till alla barn i forskolan ombeds att fylla i en
enkét och pa sé sitt bedoma kvaliteten 1 verksamheten.
Undersokningen dr en totalundersdkning, vilket innebdr att samtliga
forskolor deltar.

Syftet med undersokningen &r att utveckla den pedagogiska
kvaliteten i varje enskild forskola.

Arets undersokning genomfordes under veckorna 8-15.

Fragorna i enkéten har formulerats utifran vad som é&r viktiga
aspekter inom forskolan. Urvalet innefattade barn som var inskrivna
pa forskolan i slutet av januari ar 2014.

Infor lasningen och tolkning av resultaten

Nya fragor har tillkommit kring inflytande och delaktighet, om
maten pa forskolan, om barnen uppmuntras att uttrycka sig med
hjélp av bild, musik, dans, sang, rytmik och rorelse.

Fragan nedan har sedan forra arets undersokning omformulerats
vilket innebir att de jimforande resultaten mellan dren bor tolkas
med forsiktighet.

* Jag dr n6jd med hur forskolan ger mitt barn mojlighet att ta del
av stadens kulturutbud formulerades ar 2013. Jag &r n6jd med
de kulturupplevelser som mitt barn erbjuds 1 forskolan (t.ex.
besok pa teater, konserter, museer, mojligheten att sjdlva
uttrycka sig med musik, méla, dansa m.m.).

Resultat
Antal svar for kommunala forskolor i stadsdelen Hégersten-
Liljeholmen uppgick till 3207 vilket ger en svarsprocent pa 72 %.

Totalt for Stockholm stad inkom 36364 svar, som ocksa ar en
svarsprocent pa 72 %.

Hagersten-Liljeholmens forskolor har som helhet hojt resultaten
inom alla fraigeomraden/laroplans omrdden jamfort med foregaende
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ar. Stadsdelens resultat som helhet ligger ocksa néra genomsnittet
for stadens forskolor.

Se bilaga 1 och 2, spindeldiagram frén arets brukarundersokning.

Resultaten fran brukarundersokning &r relativt stabila 6ver ren och
generellt sett s& dr brukarna mycket ndjda och ndjda med
verksamheten. Det finns variationer i ndjdhet mellan stadsdelens
forskolor som behover analyseras och atgérdas.

Resultat av forskolans brukarundersékning finns att ldsa bade
overgripande for stadsdelen for varje enhet, pa Stockholm stads
hemsida: http://www.stockholm.se/elevenkat.

I ”’jamfor service” kan fordldrar se resultat fran flera ars
undersdkningar pa varje forskola.

Brukarundersokning jamforelser 2010-2014

Resultat i Hagersten-Liljeholmens SDN, kommunala forskolor
Ar 2010 2011 2012 2013 2014
. 76 80 76 76 80

Utveckling
& larande

85 86 85 86 88
Normer och
véarden

- - - - 74
Mat

77 79 82 81 86
Barns
inflytande

71 78 76 75 82
Samverkan
med
hemmet

69 71 70 80 82
NFI
KF- 80 83
indikator
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Hégersten-Liljeholmens forskolor och forvaltning anvéander
resultaten av brukarundersokningen som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Fordldrarnas svar analyseras och diskuteras inom
personalgrupper och med foréldrar. Tillsammans med andra
uppfoljningar och utvérderingar ger brukarundersokningen underlag
for att utveckla verksamheten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forskolorna analyserar och diskuterar resultaten fran
brukarundersokningen utifran de sirskilda forhdllanden som
forskolan har haft. Brukarundersokningen ar en temperaturtagning
vid ett visst tillfdlle och det som da for tillfillet ar aktuellt pa
forskolan och dess omvérld paverkar resultatet. For att hitta ratt
insatser fOr att utveckla verksamheten ar det darfor angeldget med
analyser av och dialog om resultat pé varje forskola.

Forskolorna har i uppdrag att sammanstilla en rad andra
uppfoljningar infor sin kvalitetsredovisning, som ger en helhetsbild
av hur vél forskolan arbetar med sitt uppdrag utifran ldroplanen, hur
vil de lyckas informera fordldrarna samt hur samarbete och
samverkan fungerar.

Forskolorna har, och kommer att, presentera resultaten for
fordldrarna pé fordldramoéten och i foréldrarad. I forskolornas
kvalitetsredovisningar analyseras verksamhetens resultat och
forslag till fortsatt arbete. Vid planering av nésta ars verksamhet tas
ocksa hinsyn till brukarnas synpunkter och forslag till atgérder.

Bilagor
1. Resultat Forskola Hégersten-Liljeholmen 2014
2. Resultat Forskola — rapport for hela staden 2014

Bilagorna finns att 14sa p4 www.insynsverige.se/stockholm
under Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd,
sammantride 21 augusti 2014.
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