Brukarundersokning Glasade Gangen 2014

Var verksamhetsidé pa Glasade Géangen ér att erbjuda personer med funktionsnedséttning ett
arbete som ar sa likt ett arbete ute 1 samhéllet som mojligt.

Glasade Géngen ir en arbetsplats som erbjuder service till allminhet och foretag. Idag har
Glasade Géngen, forutom restaurangen pa Radiusbacken 7 med kok, bageri och catering, en
omfattande konferensuthyrning med kringservice.

Till Glasade Gangen hor ocksa Café Hitom pa Klaviaturgatan 11. I lokalerna finns forutom
café (med servering av ldttare lunch) dven konferenslokal, delikatess och vart tvétteri.

Vi arbetar med att hitta ritt balans mellan efterfrdgan pa vara tjanster till kunderna och det
stod arbetstagarna ér i behov av. Vi maste hela tiden ha i dtanke att det &r en daglig
verksamhet och att det dr for arbetstagarna som verksamheten bedrivs.

For att gora brukarundersdkningen har vi anvint oss av en egen datorbaserad undersdkning.
De flesta arbetstagare har sjdlva svarat pa fragorna. Négra har behovt stod och har da fatt det
av arbetsterapeuten for att undvika lojalitetskonflikt med stodpersonal.

Innan arbetstagarna har svarat har de fatt frigan om de vet varfor vi stiller dessa fragor. De
flesta svarade att de visste varfor vi gjorde Brukarundersdkningen.

Négra sa: -For att veta om vi trivs. —F0r att veta hur vi har det pa jobbet.

—For att veta om vi tycker si eller sd. —For att ni ska kunna gora saker bittre.

Vi har utgatt frdn véra taganden i var verksamhetsplan nér vi stéllt fragorna.

Vi itar oss att ha en god tillgiinglighet for alla (information).

Fragorna: 2 och 7 (att arbetstagaren kénner att den har fatt information sa att denne vet vad
han ska gora samt vet vilken stodpersonal han har).

Den enskilde ska fa ett gott bemotande.

Fragorna: 1 och 8 (ett gott bemodtande gor att man trivs).

Vi itar oss att arbetstagaren ska vara delaktig i Glasade Gangens verksamhet (veta vad
som hiander, kidnna att personalen lyssnar, vara med och bestimma).

Fragorna: 3 och 6

Vi atar oss att stirka och utveckla arbetstagarens formaga att arbeta sjalvstindigt (bli
mogna, ansvarstagande, klara sina arbetsuppgifter).

Fragorna: 4 och 5

Vi itar oss att arbetstagaren pa Glasade Gingen fir vara med i gemenskapen.

Fraga: 9

Négra arbetstagare har dven valt att skriva kommentarer till sina svar.

Som komplement till brukarundersdkningen har vi &ven medarbetarsamtal med alla
arbetstagare. Medarbetarsamtalet &r i intervjuform och arbetstagaren har hér tillsammans med
sin stodpersonal mdjlighet att utforligare ge sin syn pa sitt arbete och sin arbetsplats.

Samtliga verksamheter inom Glasade Gangen redovisas gemensamt. Av 56 personer som
arbetar pé Glasade Gingen har alla deltagit i undersokningen, vilket ger en svarsfrekvens pa
100 %. Alla 56 har svarat pd samtliga nio fragor. Fem av arbetstagarna kommer frén andra
kommuner.

Nar undersokningen &r klar gar arbetsterapeuten pd Glasade Gangen igenom undersékningen
och redovisar resultatet for arbetstagare och personal.



Brukarundersokning 2014 pia Glasade Gingen/Hitom

(Undersokningen dr gjord maj

1. Ar det bra att arbeta pa Glasade Gingen/Hitom?

2014)

Svar Antal svar Procent
55/56 98 %

Nej 1/56 2%

2. Vet du vad du ska gora under dagen?

Svar Antal svar Procent
56/56 100 %

Nej 0/56 0 %

3. Fir du vara delaktig och vara med och bestimma dina arbetsuppgifter?

Svar Antal svar Procent
54/56 96 %

Nej 2/56 4 %

4. Far du det stod du behover for att klara ditt arbete?

Svar Antal svar Procent
54/56 96 %

Nej 2/56 2%

5. Lir du dig nya saker och utvecklas i ditt arbete?

Svar Antal svar Procent
53/56 95 %

Nej 3/56 5%

6. Lyssnar personalen pa dig+

Svar Antal svar Procent
55/56 98 %

Nej 1/56 2%

7. Vet du vem som ir din stodpersonal?

Svar Antal svar Procent
56/56 100 %

Nej 0/56 0 %

8. Trivs du med personalen?

Svar Antal svar Procent
55/56 98 %

Nej 1/56 2%

9. Kinner du gemenskap i din arbetsgrupp?

Svar Antal svar Procent
53/56 95 %

Nej 3/56 5%




Kommentarer:
Frdga 1. Trivs du pa Glasade Gangen?
Den person som svarat Nej dr pa vég att byta dagligverksamhet.

Frdaga 3. Far du vara delaktig och vara med och bestimma dina arbetsuppgifter?
En person som svarat Nej berittar att han vill ha nya arbetsuppgifter. Han ska ta upp
det med sin stodpersonal.

Frdaga 4. Fdr du det stod du behéver for att klara ditt arbete?

En person som svarat Nej sa att hon klarade det mesta sjdlv. Hon tyckte sjalv inte att
hon behdvde stod fran personalen.

En annan sa att han ville fa hjdlp med arbetsuppgifter som han lédnge velat prova pa.

Fraga 5. Ldr du dig nya saker och utvecklas i ditt arbete?
En person som svarat Nej tyckte att han utvecklats klart.

Frdaga 6. Lyssnar personalen pd dig?

En person som svarat Nej sa att personalen inte alltid har tid att lyssna.

Frdaga 8. Trivs du med personalen?
Den person som svarat Nej dr pa vég att byta dagligverksamhet.

Frdga 9. Kdanner du gemenskap i din arbetsgrupp?
En person som svarat Nej dr pd vig att byta dagligverksamhet.



