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§ 10 Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnamnder och
stadsdelsndmndernas verksamhet inom
dldreomsorg i egen regi

Utdrag ur protokoll nr 4 fort vid aldrenamndens
sammantrade tisdagen den 29 april 2014

Tidpunkt:
Kl 16.00-16.26

Plats:
Brévallasalen, Stadshuset

Paragrafer 1- 23, omedelbart justerade: -

Justerat, den 5 maj 2014

Joakim Larsson (M) Christopher Odmann (MP)
Ordforande Vice ordfdrande
Narvarande:

Ledaméter:

Joakim Larsson (M), ordfSrande
Christopher Odmann (MP), vice ordfSrande
Olle Andretzky (M)

Birgitta Breile (M)

Dennis Wedin (M)

Kitty Ericsson (M)

Lisbeth Crabo Ijungman (M)
Helen Jiderlund Eckardt (FP)
Gabriel Marawgeh (S)

Norma Aranda de Gutiérrez (S)
Eivor Karlsson (MP)

Torun Boucher (V)
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Ersittare:

Helena Bonnier ()
Elisabeth Béickstrom (M)
Inga-Lill Persson (FF)
Madeleine Sjchage (C)
Magnus Nilsson (S)
Manlio Palocei (S)
Sarah Johansson (MP)
Anders Odmark (MP)
Brit Rundberg (V)

Forhinder:

Ledamoten Mirja Réih# (S) samt erséttarna; Marianne Peftersson
(M), Mathias Hellichius (M), Hanna Gerdes (FP) och Catarina
Carbell (S).

Tjénstgorande ersiittare:
Magnus Nilsson (S) for Mitja Réih4 (S),

Niarvarande tjéinstemén:

Férvaltningschefen Eva Frunk Lind, avdelningscheferna Karin
Ekdahl Wistberg, Marianne Silvén-Hedenstrém, Raili Karlsson
och AnnMarie Stihl, kommunikatdren Carl Smitterberg,
nimndsekreteraren Barbara Ahlmark samnt bitrddande
borgarridssekreteraren Patrik Ljungman.

§ 1 Nérvarande
Noteras nirvarande ledaméter och ersiitiare.

§ 2 Val av justerare
Vice ordfsranden Christopher Odmann (MP) utses att tillsammans
med ordforanden Joakim Larsson (M) justera dagens protokoll.

§ 10 Uppdragsbheskrivning for stadsdelsndmnder och
stadsdelsndmndernas verksamhet inom
aldreomsory i egen regi

Arende
Foreligger drende dnr 310-118/2014
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Yrkanden

Ordfsranden Joakim Larsson m.fl. (M) och ledamoten Helen
Jaderlund Eckardt (FP) yrkar bifall till forvaliningens forslag till
beslut med instimmande av vice ordféranden Christopher Odmann
m.fl. (MP) ledamoten Gabriel Marawgeh m.fl. {S) och samt med
stéd av ersittaryrkande fréin Madeleine Sjohage (C).

Ledarmoten Torun Boucher (V) yrkar bifall till eget forslag till
beslut.

Ledamoten Gabriel Marawgeh m.fl. (8) anmiler eget srskilt
uttalande.

Beslutsging

Ordforanden finner att det finns tva forslag till beslut:
forvaltningens forslag som stdds av (M) och (FP) med instimmande
av (MDP), {8) och ersiittaryrkande frén (C) och eget forslag tilt beslut
fran (V).

Ordforanden stéller frslagen mot varandra och finner majoriteten
for forvaltningens frslag till beshut som stdds av (M), (FP), (MP),
(S) och erséftaryrkande fidn (C).

Aldreniimndens beslut

1. Aldrenimnden godkiinner forvaltningens
tiansteutlatande med forslag till en stadsgemensam
uppdragsbeskrivning for egenregiverksamhet.

2. Aldrenimnden ger #ldreforvaliningen i uppdrag att
tillsammans med stadsdelsférvaltningarna, i samband
med revidering av forfidgningsunderlaget for
hemtjiinsten, kontinuerligt revidera underlag till
uppdragsbeskrivningat.

Reservation fran (V):
Mot beslutet reserverar sig ledamoten Torun Boucher (V) och
hinvisar till elt eget yrkande:

»Viansterpartiet yrkar att dldrendmnden avslér forvaltningens forslag
till en gemensam uppdragsbeskrivning for egen regiverksamhet och
vi anfvr f§ljande:

I enlighet med Vinsterpartiets reservation i kommunstyrelsen den
28 november 2012 s& avslar Vinsterpartict dagens drende. I var
veservation framfdrde vi d& att Sverenskommelser f6r verksamheter
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i egen regi inte ska tas fram, utan styrning och uppféljning ska
goras inom ramen for nuvarande system.

Vi anser inte aft uppdragsbeskrivningar for verksambheter i egen regi
dr nddvindiga. Upp-féljningen ska vara bra men behdver inte
byrakeatiseras. Varje nimnd tar fram verk-samhetsplaner utifidn
riktlinjer och budget. Stadens verksamheter ska bedrivas enligt
nAmndens demokratiskt fattade beslut, malen konkretiseras pé
enhetsniva och resultatet aterkopplas till nimnden. Déremot kan
diatogen mellan verksamheter och nfimnd uttkas. Att eftetlikna
néiringslivet i en demokratiskt styrd verksamhet gor det politiska
ansvaret diffust, Medborgarna betraktas som kunder, fast vélfirden
inte fungerar som en marknad. Ansvaret f6r nedskérningar blir inte
lika tydligt for medborgarna, Den omfattande
konkurrensutstttningen som har pagatt sedan 2007, dér staden
reglerat forhdllanden i avtal, har inte gett ndgon
kvalitetsforbittring.”

Stirskilt uttalande frin (S):

*Vi socialdemokraterna instimmer i det som Kommunstyrelsens
Pensionérsrad (KPR) anger i sina synpunkter om
ickevalsalternativet, Det sjiilvklara miste vara att kommunen star
for hemtjéinst i de fall den enskilda individen inte véljer sjélv. Vér
ingéng har varit densamma och det lottningssystemet som finns i
dag #r bade dalig och ovardig.”

Vid protokollet .
o AT
Fricliese- g s

Birbara Ahimark, ndmndsekreterare

Utdrag ur protokell nr 4 fort vid
Aldrenimndsens sammantride
tisdagsn den 29 april 2014
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Upphandlings och DNR 310-118/2014

utvecklingsavdelningen Sida 1 (3)
2014-03-21

Handldggare Till

Anita Cronhoim Aldrenamnden

Telefon: 08-50836247 den 29 april 2014

Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmnder och
stadsdelsnamndernas verksamhet inom
aldreomsorg i egen regi

Forvaltningens forslag till besiut

1. Aldrenimnden godkénner forvaltningens forslag till en
stadsgemensam uppdragsbeskrivning ftr egen
regiverksambhet.

2. Aldrenimnden ger dldreforvaltningen i uppdrag att
tillsammans med stadsdelsférvaltningarna, i samband med
revidering av forfragningsunderlaget for hemtjénsten,
kontinuerligt revidera underlag till uppdragsbeskrivningar.

Eva Frunk-Lind Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef
Sammanfattning

I ett valfrihetssystem #r det viktigt att krav och {Srutséttningar for
utfrarna dr desamma oavsett regiform. Kommunfullméktige
beslutade 2012-12-17 att &ldrenfimnden tillsammans med
stadsdelsndmnderna ska ta fram och kontinuerligt revidera underlag
till uppdragsbeskrivning som dérefter implementeras och anvinds
av varje stadsdelsndmnd och deras respektive verksamheter i egen
regi, Uppdragsbeskrivningen ska tydliggtra verksamheternas
uppdrag. Utéver den foreslagna uppdragsbeskrivningen ges
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stadsdelsnimnderna dock méjlighet att komplettera uppdraget efter
lokala férutséttningar.

Bakgrund

T ett valfrihetssystem #r det vikfigt att krav och forutsitiningar for
utférarna dr desamma oavsett driftsform eller i vilken stadsdel
utforaren dr verksam. Fér verksamheter som drivs i privat regi och
av entreprendrer finns krav och forutséttningar reglerat i avtal. I
dagslédget finns inget motsvarande dokument for verksamheter som
drivs av staden i egen regi. Kommunfullméktige beslutade 2012-12-
17 att dldrendmnden tillsammans med stadsdelsndmnderna ska ta
fram och kontinuerligt revidera undetlag till 6verenskommelser som
dérefter tecknas mellan varje stadsdelsndmnd och deras respektive
verksamheter. D4 en kommun inte kan skriva avial med sin
egenregiverksamhet bendmus Gverenskommelse 1 det hiir
dokumentet som uppdragsbeskrivning.

Arendet

Uppdragsbeskrivningen syftar till att alla utforare ska ha samma
uppdrag oavsett driftsform. Vissa lokala kompletteringar kan dock
forekomma. Det dr viktigt att alla utforare har en tydlig bestéllning
for verksamheternas uppdrag. Uppfoljningen kan ske pa samma sétt
hos alla utférare vilket i sin tur underdéttar jgmforelser.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreférvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionérsrdd (KPR) har tagit del av tj 4nsteutlatandet den 22 april
och rad for funktionshinder har blivit informerade om
tjansteutlatandet den 10 april. De fackliga organisationerna har tagit
del av tjansteutlitande den 23 april. Uppdragsbeskrivningen har
varit ute pa reiniss hos stadsdelsforvaltningarna som har l&mnat
synpunkter.

Aldreférvaltningens synpunkter och férslag

Privata utforare har deltagit i upphandling enligt LOV och bedriver
sin verksamhet utifran de krav och forutséttningar som &r faststéllda
i avtal mellan staden och respektive utforare. Staden inftrde det
forsta valfrihetssystemet fr hemtjinst redan 2002 men hittills har
det inte funnits nagra faststiillda motsvarande krav foir verksamheter
som drivs av staden i egen regi.

Sedan 2006 tillimpas en uppfoljningsmodell inom #ldreomsorgen
som #r beslutad av kommunfullmiktige, Uppféljningsmodellen
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innebir att alla verksamheter oavsett regiform arligen f8ljs upp pé
samma sitt utifrin framtagna uppfsljningsmallar.
Uppfoljningsomrédena som tas upp baserar sig pa de krav staden
stiller i de centrala avtal staden har med privata utforare. Resultaten
av dessa verksamhetsuppfoljningar sammanstills &rligen i ett
sirskilt drende samt presenteras var for sig pa JAmfor Service. I och
med denna verksamhetsuppf6lining forvéntas de verksamheter som
drivs av staden i egen regi indirekt leva upp till samma krav som de
privata utférarna som #r bundna till dessa krav i sina avtal. Exempel
pé krav som stélls pa de privata utforarna och som éven fSljs upp i
de drliga verksamhetsuppfoljningarna dr kompetenskrav pé den
eller de personer som ansvarar for den dagliga driften och ledningen
av verksamheten, ledningssystem, kompetensutvecklingsplaner for
personal, rutiner, dokumentation, nyckelhantering m.m.

Ett valfrihetssystem, diir ersittningen ér lika for alla utforare,
forutsitter sé lika viltkor som mdjligt mellan de utférare som ingér
inom respektive valfrihetssystem. Ur ett dldreperspektiv dr det
viktigt att omhiindertagandet #r detsamma oavsett vem som utfor
insatserna eller var den dldre bor. Aldreférvaltningen har
tillsammans med representanter fran stadsdelsfrvaltningarna tagit
fram ett forslag till uppdragsbeskrivning som bygger pd de krav
som stills pd de privata utforarna. Férslaget har gatt ut pé remiss till
samtliga stadsdelsforvaltningar for synpunkter. Utdver den
stadsgemensamma uppdragsbeskrivningen foreslés att
stadsdelsnimnderna ges mojlighet att komplettera uppdraget efter
lokala forutsitiningar. Stadsdelsndmnden svarar for uppfoljning och
atgiirdande av eventuclla brister.

Aldreforvaltningen foreslar att uppdragsbeskrivningen revideras pa
samma s#tt och samtidigt som forfragningsunderlaget for
hemtjsinsten. Aldreférvaltningen féreslés fa i uppdrag att
tillsammans med stadsdelsforvaltningar ta fram och kontinuerligt
revidera underlag till uppdragsbeskrivningar som dérefter tecknas
mellan varje stadsdelsndmnd och deras respektive verksamheter.

Bilagor
1. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndens verksamhet —
hemtjénst i ordinért boende.
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Uppdragsbeskrivning fér stadsdelsnamndens
verksamhet - hemtjanst i ordinart boende

1. Uppdragsbeskrivning for hemtjéanst i
ordinért boende
Samtliga insatser i form av service och omvardnad som kan
forekomma i ett bistandsbeslut om hemtjdnst dygnet runt alla dagar
pa aret.

1.1 Malgrupp
Personer, oavsett alder, i Stockholms stad som har bistandsbeslut
om hemtjinstinsatser.

1.2 Geografiskt omrade

Namnden ansvarar for att kommuninvanarna far de insatser de har
ratt till och bestimmer utférarnas geografiska verksamhetsomrade.
Kommunens yttersta ansvar enligt Socialtjanstlagen, Sol, ska forma
verksamheten,

1.3 Tillaggstjdanster

Tillaggstjanster kan inte erbjudas av egenregiverksamhet. En
lkommun eller landsting far enligt kommunallagens bestaimmelser
inte med skattesubventionerad verksamhet konkurrera pa en
fungerande marknad.

1.4 Byte av utforare

Den enskilde har alltid ratc att byta till en annan utforare. Om den
enskilde 6nskar vilja en annan utférare ska han eller hon ta kontakt
med sin bistandshandliggare. Bistandshandliggaren meddelar den
ursprungliga utforaren och den nya utféraren. Uppsagningstiden ar
5 dagar.

Den ursprungliga utfdraren far ersattning tills dess att bytet av
utférare dr genomfort eller minst i 5 dagar efter uppsagning.

Infaller sista dag for uppsigningstiden pa en |6rdag, sondag eller
annan helgdag dger utforarbytet rum narmast foljande vardag.
Utforarbyte sker under dagtid mellan 08:00 och 16:00.
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1.4 Ickeval
Valfrihetssystem som upphandlas enligt LOV ska ha ett

iclkvalsalternativ for de personer som av olilka skal inte kan eller vill
vilja utforare. Aven stadens egenregiverksamhet kan vilja att delta
som ickevalsalternativ, se www.stockhelm.sefhemtjanstutforare

1.5 Avygifter
Utforaren far inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och
skyldigheter som omfattas av denna overenskommelse.

2 Krav pa utféraren

2.1 Underleverantér

Underleverantor kan anlitas for att utfora vissa uppgifter, En
underleverantor ska alitid upphandlas. For att underleverantor ska
kunna anlitas kravs att stadsdelsndmnden pa forhand godkénner
och far en kopia av kontraktet mellan utféraren och
underleverantoren. Utforaren ansvarar for att anlitad
underleverantor uppfyller de relevanta krav som anges i denna
uppdragsbeskrivaing. Utféraren ansvarar ocksa for att informera
alla berorda, inklusive den enskilde.

Kentrolipunkter
Egen anmalan
Uppfolining

Vid brist
Stadsdelsndmnden ansvarar f6r att bristerna atgirdas,

2.2 Information om utféraren
Utforaren ska utforma sin information om verksamheten pa ett
ansvarsfulit och professionellt sitt.

Staden informerar om utféraren pa stadens webbsida under
funktionen "Jamfor service”, Utféraren ansvarar for att uppgifterna
om utforaren ar aktuella och utforaren ska omedelbart meddela
idldreférvaltningen forandringar for att "Jamfor service” alltid ska
vara aktuell.

Kontrollpunkter
Egen anmilan
Uppfslining

Vid brist
Stadsdelsndmnden ansvarar for att bristerna dtgirdas.
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2.3 Kvalitetsledningssystem _

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet ska utforaren ha ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 201 1:9.
Ledningssystemet ska vara anpassat till utforarens verksamhet.

Av uppdragsbeskrivningen framgar de rutiner/system/planer som
ska inga i utforarens ledningssystem.,

Kontrolipunlter
Egen anmilan
Uppfdljning

Vid brist
Stadsdelsnamnden ansvarar for att bristerna dtgirdas,

2.4 Krav pa IT-system

Staden har ett IT system — Sociala system — for hantering av
drenden, avgifter, kvalitetssakring, ekonomiska transaktioner,
samverkan mellan olika yrkeskategorier och
informationsdverforing. Sociala system bestar av flera delar —
Paraplysystemet, ParaSol och ParaGa. Utforaren ska i sociala
system ta emot och acceptera bestallningar, uppritta
genomforandeplaner, rapportera utford tid och fora [opande social
dokumentation.

Tidsregistrering och dokumentation i ParaGa

Utforaren ska pa egen bekostnad anskaffa mobiltelefoner och
mobilabonnemang till den egna omsorgspersonalen i enlighet med
dokumentet "Mobila IT 16sningar pa intranitet', se
www.stockholm.se/tidsregistrering. Mobilerna ska utféraren
registrera in i stadens MDM-verktyg Mobile Iron. Likasa ska
programvaran (appen) for ParaGa laddas ner i

mobiltelefonen.

Omsorgspersonalen ska tidsrapportera och dokumentera i
mobilerna i enlighet med stadens "Tillampningsanvisningar for
ersattnings- och tidsregistreringssystem i hemtjanst", se
www.stockholm.se/tidsregistrering. Arbetsledningen ska
fortlopande granska och godl<inna omsorgspersonalens tidrapport
och anteckningar om orsak till avbojt besck innan de dversands till
Paraplysystemet for berdkning av ersattning och avgifter. Utforaren
ansvarar for att av underleverantorer utforda insatser rapporteras
in till Paraplysystemet.
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2.5 Ansvarig for den dagliga driften

Utforaren ska ha en eller flera personer som ansvarar for den
dagliga driften. Ansvarig for den dagliga driften ska finnas i
verksamheten och vara tillgdnglig i sadan omfattning som krévs for
uppdraget. | detta uppdrag ingar bla. att ansvara for att:

arbetet organiseras sa att den enskilde tillforsikras service,
vird och omsorg av god kvalitet och som uppfyller kraven
pa sikerhet

verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya
forskningsresultat och resultat fran tillsyn/uppfdljningar
verksamheten planeras, utvecklas och utvirderas
verksamheten lannetecknas av god etilc och ett respektfullt
bemétande

personal med lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras
och introduceras

personalens behov av kompetensutveckling och handledning
bevakas och tillgodoses

en god arbetsmiljo uppratthalls.

Den person som ansvarar for den dagliga driften ska ha:

adekvat hogskoleutbildning, exempelvis med inriktning mot
socialt arbete

minst 24 manaders erfarenhet inom #ldreomsorgen
och/eller personer med funktionsnedsattning med
utgangspunkt fran Socialtjinstlagen varav minst |2 manaders
sammanhingande praktisk erfarenhet av arbetsledning
(ekonom-~, personal-, och verksamhetsansvar) heltid eiler
bistandshandlaggning heltid. Erfarenheten ska vara forvirvad
under de 10 senaste aren.

ingaende kunskaper om tillimpliga lagar, fSrordningar,
foreskrifter och allménna rad

erfarenhet av administration och datorvana

behirska svenska spraket i tal och skrift. Det innebar
kunskaper i svenska motsvarande lagst gymnasiet eller

. svenska som andra sprak 3.

| de fall sokande saknar adekvat hogskoleutbildning kan sékande
begira prévning av den reella kompetensen. Stadsdelen bér da

gora en beddémning av redovisad kompetens fore ett eventuellt
godkinnande, Beddmningen omfattar krav pa:

Mangarig, minst 36 manader, sammanhangande praktisk
erfarenhet som arbetsledare (ekonomi-, personal-, och
verksamhetsansvar) heltid inom dldreomsorg och/eller
personer med funktionsnedsittning med utgangspunkt fran
socialtjanstlagen. Erfarenheten ska vara forvarvad under de
senaste [0 aren,
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e Ingiende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar,
foreskrifter och allmanna rad

¢ Erfarenhet av administration och datorvana

¢ Behirska svenska spraket i tal och skrift. Det innebar
lkunskaper i svenska motsvarande lagst gymnasiet eller
svenska som andra sprak 3.

e Goda skriftliga vitsord fran nuvarande och/eller tidigare
arbetsgivare

Kontrollpunkter
Egen anmilan
Uppfoljning

Vid brist
Stadsdelsnamnden ansvarar for att bristerna dtgardas.

2.6 Utdrag ur belastningsregistret

Vid nyanstillning ska samtlig personal pa begaran uppvisa utdrag ur
belastningsregistret, Utdraget far vara hdgst sex manader gammalt.
Att belastningsregistret uppvisats ska dokumenteras i
personalakten.

3 Krav pa tjansten

3.1 Lagar m.m.

Utfdraren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal
och riktlinjer som foljer av socialtjinstlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljdlagen samt alta andra vid varje tillfalle
tillampliga lagar och forordningar, Vidare ska verksamheten
bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allmédnna rad och
foreskrifter.

Kontrollpunkter
Uppfdljning

Vid brist
Stadsdelsndmnden ansvarar for att bristerna dtgirdas,

3.2 Utgangspunkt fér genomforande av uppdrag
Hemtjanst ska ha sin utgangspunkt i att den enskildes funktioner
for den dagliga livsforingen uppratthalls/utveckias samt att social
isolering motverkas. Hemtjénsten ska genomsyras av grundtaniken
att den enskilde har formaga att sjalv vilja hur han eller hon vill leva
sitt liv. Undantag fran denna grundtanke far endast géras om detta
ar till skada for den enskilde eller annan person.

Den enskildes behov och énskemal ur sprakliga, etniska, kultureila
och religiosa aspekter ska respekteras. Sa langt som mdjligt ska
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utforaren striva efter att erbjuda hjilp av personal som talar den
enskildes modersmal. Det ar dven viktigt att sakerstilla goda
kunskaper i svenska sa att behov hos kund med svenska som
modersmal kan tillgodoses.

Den enskilde ska ges kontinuitet nar det galler personal. Samverkan
mellan den enskilde och personal ska framférallt bygga pa
kontaktmannaskap.

Kontrollpunkter
Uppfélining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna atgirdas.

3.3 Inriktning, mal och atagande
Utforaren ska ata sig att arbeta sa att socialtjanstlagens
kvalitetskrav uppfylls for den enskilde avseende service, vard och
omsorg. Vad som kinnetecknar en god service, vard och omsorg
varierar fran person till person. Service, vard och omsorg till den
enskilde ska utga fran foljande kvalitetsaspekter;

¢ Trygghet, kontinuitet och tillginglighet

¢ Gott bemotande, respekt och integritet

+ Inflytande och sjilvbestimmande

Trygghet, kontinuitet och tillginglighet

Den enskilde ska lunna kinna trygghet med den personal och med
de insatser som utférs. Den enskilde ska kunna lita pa att hans eller
hennes behov av service, vard och omsorg blir tillgodosedda. En
viktig forutsattning for att den enskilde ska uppleva trygghet ar
lontinuitet nar det giller service, vard och omsorg. Insatserna ska
ges med personal-, tids- och omsorgskontinuitet. En annan viktig
forutsittning for att den enskilde ska kidnna trygghet ar personalens
tillganglighet.

Gott bembtande, respekt och integritet

Service, vard och omsorg ska genomsyras av gott bemdtande. Gott
bemotande handlar om att visa respekt for en annan manniska.
Varje manniska ar en unik individ med egna forutsattningar och
behov. Den enskildes integritet far inte kriankas. Utifran
bestillningen ska insatserna utféras enligt den enskildes dnskemal,

Inflytande och sjdlvbestimmande

Den enskilde ska ges inflytande over insatsernas utformning och
tider nar insatserna ska ges. Service, vard och omsorg ska utformas
tillsammans med den enskilde sa att han eller hon har méjlighet att
paverka och bestimma &ver sitt eget liv. Ett reelit inflytande Sver
service, vard och omsorg ir en férutsittning for sjilvbestimmande.
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Kontrollpunikter
Uppfélining

Vid brist
Stadsdelsndmnden ansvarar for att bristerna atgirdas.

3.4 Viérdegrund och vardighetsgarantier

Virdegrunden och virdighetsgarantierna har sin utgangspunict i
Socialtjanstlagen 201 [:453, SoL, 5 kap 4 §.

Alla som utfér aldreomsorg pa uppdrag at Stockholms stad ska
folja den vardegrund for aldreomsorgen som kommunfullmalktige
beslutat om.

"Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av
sjalvbestaimmande, individualisering och valfrihet.
Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre
personer far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande,
trygghet och meningsfulthet.”

Utforaren ska dven uppfylla de virdighetsgarantier for
dldreomsorgen som beslutades av kommunfullmiktige under 2012.

Kontrollpunicter
Uppfalining

Vid brist
Stadsdelsnamnden ansvarar for att bristerna atgirdas.

3.5 Verksamhetens innehall

Utforaren ska kunna utfora samtliga insatser i form av service och
omvardnad som kan férelcomma i en bestillning dygnet runt alla
dagar pa aret. Har ingar foljande insatser:

® Serviceinsatser
Vardagliga sysslor som den enskilde sjilv inte klarar av att
utféra — exempelvis stiddning, tvitt, klidvard, inkop,
matlagning/matdistribution.

¢ Omvardnadsinsatser
Insatser for att tillgodose den enskildes fysiska, psykiska,
sociala och kulturella behov. Insatserna kan omfatta hjdlp
med att dta, dricka, forflytta sig, individnara insatser som
exempelvis pd- aviladning samt att skota hygien och
munvard. Det kan ocksd omfatta insatser for att kunna ha
kvar sociala natverk och for att bryta isolering samt insatser
for att kinna trygghet och silkerhet. Omvardnadsinsatser
lkan ocksd avse vissa hilso- och sjukvardsinsatser som kan
jamstallas med egenvard.
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* Fdljeslagare
Beviljas den som inte sjilv kan ta sig till/fran lakare, fotvard,
sjuligymnast m.m. Detta giller ocksa den som behdver hjalp
med att komma ut pd promenad, att g& och handla, att ga
till apoteket, utratta arenden m.m.

Ledsagning som beviljas som hjilp for att kunna delta i
sociala- och kulturaktiviteter - t.ex, besok pa teater,
konsert — ingar inte i detta uppdrag.

o Avlosning
Insatser till ndrstaende som vardar anhériga for att ge viss
regelbunden avldsning/vila.

® Trygghetslarm
Utryckning och atgird av trygghetslarm.

Mer inforimation se stadens riktlinjer for handlaggning av SoL och
LSS for dldreomsorgen.

3.6 Personal

For att kunna ge den enskilde en god service och omvardnad ar
engagerad och utbildad personal avgorande, Stadens malsittning dr
att oka andelen utbildad personal.

Utfdraren ska genomféra sina dtaganden med den personalstyrka
och den kompetens som kravs for att uppfylla kraven avseende en
god, trygg och siker vard och omsorg samt som mojliggor
dokumentation, planeringsarbete, kompetensutveckling, reflektion
och diskussion Staden ser garna att utforaren har
heltidsanstallningar.

¢ | ILS anges stadens mal for hur stor andel av
omvardnadspersonalen som ska ha yrkesférberedande
utbildning (gymnasieexamen) fran vardlinje, social
servicelinje eller omvardnadsprogrammet alternativt 600
gymnasiepodng fran KOMVUX i karaktirsimnen inom vard-
och omsorg,
¢ Vid nyanstillning av personal ska utforaren anstalia
personer som har yrkesforberedande utbildning
(gymnasieexamen) fran vardlinjen, social servicelinjen eller
omvardnadsprogrammet alternativt 600 gymnasiepodng i
karaktirsimnen inom vard- och omsorg. Det innebir att
utforaren successivt kommer oka andelen utbildad
personal. Detta giller dock inte semestervikarier och
vilkarier for kortare sjukfranvaro.
All personal ska behirsla svenska spraket i tal och skrift. Det
innebdr kunskaper i svenska motsvarande [agst arskurs nio eller
svenska som andrasprak grundliggande niva.
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Introduktion
Utforaren ska ha skriftlig rutin for introduktion av nyanstalld

personal.

Anstilining

Utforaren ska anvanda sig av anstiliningsformer och en
organisation som garanterar ratt kompetens och kontinuitet for
den enskilde. Timanstaliningar fir exempelvis inte anvindas pa ett
sitt som dventyrar tryggheten och kontinuiteten for den enskilde.

Utbildning, fortbildning och handledning

Utforaren ska se till att personalen kontinuerligt far utbildning,
fortbildning och handledning. Utforaren ska ha skriftliga generella
och individuella kompetensutvecklingsplaner for personalen.

Anstillning av anhiorig eller ndrstiaende
Anstiller utforaren anhdrig/narstaende for att utfora uppdraget
galler:
- samma ansvar for anstilining av anhériga/narstdende som
for andra anstallningar
- normala anstéilningsvilllkor
- samina kompetenskray
- att personalen ska behérska svenska spraket i tal och skrift
- att genomforande planer ska upprittas
- att social dokumentation ska genomforas
- att ansvar for att folja upp att uppdraget utfors pa ett
professionellt satt.
For att kvalitetssdkra insatserna hos den enskilde bér dven annan
personal an den anhérige/nirstaende utfora insatser hos den
enskilde,

Praktikanter, elever och studenter

En stor utmaning de kommande dren ar att behalla och rekrytera
den personal som behdvs och att dessa har ratt kompetens. Att ta
emot praktilkanter, elever och studenter ar ett satt att arbeta for
att frimja den framtida personalférsérjningen. Utféraren ska ta
emot praktikanter, elever och studenter samt aktivt och engagerat
arbeta med detta.

Identifilkation

Utforaren ansvarar for att anstillda, och eventuella
underleverantdrer, alltid bar identifikation pa ett sadant sitt att den
ar synlig fér den enskilde. P4 identifikationen ska finnas bild och
namn pa den anstélide, uppgift om vilken utférare han/hon ar
anstalld av samt telefonnummer till utféraren.

Sekretess
Utféraren svarar for att informera personalen om lagstiftning

gillande sekretess och att personalen foljer den.
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Utféraren ska ha skriftlig rutinfplanisystem
Introduktion av nyanstéllda
Individuella och generella kompetensutvecklingsplaner

Kontrollpunicter
Uppfoiining

Vid brist
Stadsdelsndmnden ansvarar for att bristerna dtgirdas.

3.7 Samverkan

Utifran den enskildes onskemal och behov ska utféraren samverka
med anhoriga/nirstiende, gode man/férvaltare, vardgivare,
myndigheter, féreningar och organisationer. Utféraren ska ocksa
delta i de moten som staden bjuder in till.

Utféraren ska ha skriftligt dokumenterad rutin for samverkan.

Utf6raren ska ha skriftlig rutinfplanisystem
Samverkan

Kontrollpuniter
Uppfolining

Yid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna atgirdas.

3.8 Synpunkter och klagomal

Den enskilde ska alltid veta vart han/hon ska vinda sig med
synpunkter och klagomal. Utforare ska arbeta systematiskt med
synpunkter och klagomal. Utféraren ska nar som helst under
kontraktstiden kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som
inkommit och vilka atgirder som vidtagits. Utforaren ska ha ett
skriftligt dokumenterat system for hur avvikelser i verksamheten
ska identifieras, dokumenteras, analyseras och atgirdas samt hur
vidtagna atgdrder ska f6ljas upp och aterforas.

Utfararen ska ha skriftlig rutin/plan/system
Synpunkts- och klagomalshantering

Kontrollpunkter
Uppfdljning

Yid brist
Stadsdelsndmnden ansvarar for att bristerna dtgardas.

3.9 Avvikelser

Utféraren ska arbeta systematiskt med avvikelser. Utforaren ska ha
ett skriftligt dokumenterat system fér hur avvikelser i
verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras och
atgardas samt hur vidtagna atgirder ska foljas upp och aterforas
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Utforaren ska ha skriftlig rutiniplanisystem
Fel och brister

Kontrollpunicter
Uppféljning

Vid brist
Stadsdelsndmnden ansvarar for att bristerna atgirdas,

3.10 Lex Sarah

Utféraren ansvarar for att all personal lanner till skyldigheten att
rapportera missforhéllande eller pataglig risk for missforhallande
enligt 14 kap 3 § SoL. Utforaren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmdnna rad SOSFS 201 1:5 ha skriftliga rutiner for
hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjilpa och undanroéja
missforhdllanden och risker fér missforhallanden ska fullgéras. Till
stod for utformande av rutiner finns de av kommunfullmaktige
antagna Riktlinjer for lex Sarah, 2013.

Utféraren ska ha skeiftlig rutin for
Hantering av Lex Sarah

Kontrollpunkter
Uppfdijning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna dtgirdas.

3.11 Bistandsbeslut och val av utférare

Stockholms stad, genom dess stadsdelsnamnder, ar huvudman for
dldreomsorgen och ytterst ansvarig och besiutar i alla frigor som
omfattar myndighetsutdvning. Det dr bistdndshandliggaren som
utreder, beddmer och fattar bistindsbeslut om hemtjanst utifran
gallande lagstiftning och riktlinjer. Av bistandsbeslutet framgar vilka
insatser som den enskilde 4r beviljad. Bistandsbeslut &r en
forutsattning for bestéllning.

Bistandsbesiut under iclce kontorstid

Staden har en organisation for hur bistandsbesiut hanteras under
icke kontorstid. Detta sker via Stockholms Trygghetsjour.
Trygghetsjouren 4r bemannad dygnet runt alla dagar under aret
med jourhandliggare. Dessa har delegation fran
stadsdelsnimnderna att under icke kontorstid fatta tidsbegrinsade
bistandsbeslut enligt SoL i akuta situationer. Det kan galla helt nya
beslut eller beslut om utckade insatser.

Vid behov av utdkade insatser for personer som redan ar beviljade
hemtjinstinsatser kontaktar alltid Trygghetsjouren den ordinarie
utféraren som ska tillhandahalla den utdkade hjilpen, Utforaren ar
skyldig att ta emot sadana uppdrag.
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Kan inte den ordinarie utféraren av nagon anledning utfora
insatserna sa har Trygghetsjouren ratt att utfora de nodvandiga
insatserna via Jourpatrullen.

3.12 Bestillning och paborja uppdraget

Nar den enskilde valt utforare skickar bistandshandliggaren en
bestilining till utforaren. Av bestillningen framgar vilka insatser
som ska utforas och mélet for dessa. Av bestillningen framgar
ocksa berdknad tid for uppdraget. Utforaren ska inom tre
arbetsdagar bekrifta bestillningen och pabdrja uppdraget. Avser
bestiliningen trygghetslarm och inga dvriga insatser sa skickas
bestiliningen fran stadens Trygghetsjour.,

Kontrollpunkter
Uppfdljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna 4tgirdas.

3.13 Kontaktmannaskap

Utféraren ska utse en kontalktman fér den enskilde.
Kontaktmannen sla genom regelbundna kontakter med den
enslilde, anhoriga och eventuell god man skaffa sig goda kunskaper
om den enskildes vardagsliv och behov av service och omsorg samt
onskemal.

Kontaktmannen ska i sa stor utstrackning som moijligt utfGra den
beviljade hjalpen och dr dven vid behov ansvarig for planering av
insatser.

Kontalcemannen ansvarar for den dokumentation som finns om den
enskilde, villken ska innehélla relevanta uppgifter om den enskildes
liv, dnskemal m.m. Kontaktmannen ansvarar aven for att
dokumentationen ar uppdaterad och korrekt.

Kontaktmannen ska vid behov informera ansvarig chef om
forandringar av den enskildes behov och om kontakt behover tas
med ansvarig bistandshandlaggare for eventuell omprovning av
beslut. Om den enskilde inte dr néjd med sin kontaktman ska det
finnas mojlighet att byta till en annan kontaktman.

For enskilda som enbart har hjilp med stiadning och andra
servicetjanster, exempelvis matleverans, kan arbetsledaren fungera
som kontaktman.

Utfdraren ska ha en skriftlig rutin for vad som ingar i
kontaktmannens uppdrag.
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Utforaren ska ha skriftlig rutiniplanisystem
Kontaktmannaskap

Kontrollpunkter
Uppfoljning

Vid brist
Stadsdelsndmnden ansvarar f6r att bristerna dtgérdas.

3.14 Dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med socialtjanstlagens
bestimmelser och Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2006:5) stadens dokumentationssystem ParaSoL.
Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes
integritet. Den enskilde bér hallas underrattad om de anteckningar
och andra dokument som fors om hennefhonom. Al
dokumentation som ror den enskilde sla férvaras pa ett
betryggande sitt, dvs. infast och i ett brandsakert skap.

Genomfdrandeplan

Utféraren ska med utgdngspunkt fran bestdliningen uppritta en
individuellt utformad genomférandeplan om hur uppdraget
kommer att genomfdras. Planen ska upprittas tillsammans med den
enskilde samt om den enskilde s& énskar anhdrig/ndrstiende eller
annan foretridare. Har den enskilde enbart trygghetslarm och inga
andra insatser behdver ingen genomférandeplan upprattas.

Genomforandeplanen ska inom 15 dagar fran bestallning skickas
elektroniskt via Sociala system till bistandshandldggaren.

Lépande social dokumentation
Utféraren ska fora den I6pande sociala dokumentationen i ParaSoL.
Utforaren ska ha en skriftlig rutin for dokumentation.

Omsorgsdagbolcen

Genom e-tjansten Omsorgsdagboken ska den enskilde och/eller
dennes nirstaende kunna félja hur omsorgen om den enskilde
bedrivs. Den information som presenteras i e-tjansten
Omsorgsdagbolcen himtas automatiske frin Sociala system.

Genom e-tjansten Omsorgsdagboken ska den enskilde och/eller
dennes nérstaende kunna se:

* journalanteckningar, handelser av vikt, avvikelser

» den senast godkinda genomforandeplanen

» bistandsbeslut

* kontaktuppgifter

* information om hur samtycke ges, avbryts och andras.

For att nirstdende eller god man ska kunna se uppgifterna miste
den enskilde ge sitt samtycke till detta och att informationen far
publiceras i e-tjansten Omsorgsdagboken. Det ar utforaren som
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administrerar samtycke i Paraplysystemet. Nar samtycke inhamtas
ska den enskitde upplysas om att samtycket nar som helst kan
aterkallas.

Samtyclke om informationsutbyte

Bistindshandligearen ansvarar for att inhdmta samtycke fran den
enskilde om informationsutbyte mellan bestillare och utférare
avseende:

- nodvindig information som behovs for att insatserna sla kunna
utforas

+uppfoljning for att sikra utférandet av insatser och att
dokumentation sker enligt gillande

bestammelser.

Bistandshandliggaren skickar i samband med bestilining en kopia av
samtycket till utforaren.

Utlimnade av dokumentation till annan iin bestillaren

For utlimnande av dokumentation till annan an bestéllaren -
exempelvis nirstaende, underleverantdr, annan véirdgivare — krivs
samtycke fran den enskilde. Det ar utféraren som inhamtar
samtycket,

Férvaring av dokumentation under pagiende insats
All dokumentation som roér den enskilde ska forvaras pa ett
betryggande sitt, dvs. obehorig dtkomst, forstorelse, skada och

tillgrepp.

Férvaring av dokumentation efter avslutad insats
Vid avslutad insats ska dokumentationen, inom en manad,
overlamnas till bestallande namnd.

Dokumentation av utférd tid

For att den enskildes hemtjanstrakning och utforarnas ersattning
ska bli ritt ska utféraren rapportera utford tid i Paraplysystemet.
Tid fér "Kom” och “Gick” samt villa insatser som utforts hos den
enskilde ska dokumenteras elektroniskt i samband med insatsen.

Utfararen ska ha skriftlig rutiniplanisystem
Dokumentation
Avvikelserapportering

Kontrollpunkter
Uppfdljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar fér att bristerna dtgirdas.
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3.15 Forandring av behov

Om den enskildes behov férindras i sidan grad att bistandsbeslutet
kan behdva omprovas ska utforaren omgaende kontakta ansvarig
bistandshandlaggare. Forandringen av den enskildes behov ska
framga av utforarens dokumentation. Det ingdr ocksa i utférarens
uppdrag att omgiende meddela bistdndshandliggaren om en
person som far hjilp ar inlagd pa sjukhus eller om denne har avlidit.
Utféraren ska ha en skriftlig rutin for forandring av behov,

Utféraren ska ha skriftlig rutiniplanisystem
Rapportera forindrade behov

Kontrollpunkter
Uppfdljning

Yid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar {5r att bristerna atgirdas.

3.16 Mat och maltider

Maten och maltiden har stor betydelse i den enskildes vardag och
ar for manga dagens hojdpunkt, Maten dr ocksd ett viktigt redskap
for att bevara en god halsa.

Maten ska vara anpassad efter den enskildes behov och dnskemal.
Den enskilde som behdver ska kunna fa specialkost, exempelvis E-
kost (energi- och proteinrik kost) eller konsistensanpassad kost,
Utfoéraren ska i den utstrickning som ar maojligt tillgodose
onskemal om vegetarisk kost, specialkost och ritter med annat
etniskt ursprung.

Utforaren ska kidnna till och observera tillstand hos den enskilde
som i forlangningen kan leda till underniring, exempelvis
forandringar i matintag, nedsatt aptit, tugg- och sviljproblem eller
viktnedgang. Det ska finnas rutiner fér hur personalen ska agera vid
sadana tillfallen. Den enskildes nutritionsproblem ska, efter
samtycke fran den enskilde, vidarerapporteras till primérvarden.

Matlagning

Utféraren ska ha baskunskaper i matlagning for att kunna tillaga
enkla, aptitliga och naringsmissigt bra maitider utifran den enskildes
behov. Den enskilde avgor dock sjalv vad han/hon vill ata.

Leverans av matlada

Maten ska folja de svenska niringsrekommendationerna, SNR, de
nordiska naringsrekommendationerna, NRK, och ESS- gruppens
rekommendationer ”* Mat och niring for sjuka inom vard- och
omsorg” fran Livsmedelsverket, SLV 2003. Matladan ska innehalla
25-30 % av dagsbehovet av energi. Maten ska vara variationsrik och
anpassad efter sdsong och helger. Matritterna ska se aptitliga ut,
vara smakrika och villagade. Informationen pa forpackningen ska
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folja livsmedelsverkets foreskrifter om markning och presentation
av livsmedel (LIVSFS 2004:27). Utforaren och/eller
underleverantdren ska vara registrerad/registrerade i enlighet med
gillande kray, se http:/foretag.stockholm.se/Regler-och-
ansvar/Livsmedelsregler/

Utféraren ska ha skriftlig rutinfplanisystem
Sikerstilla maten for den enskilde

Kontrollipunkter
Uppfdljning

Vid brist
Stadsdelsndmnden ansvarar f&r att bristerna dtgirdas.

3.17 Rehabilitering, aktivering och férebyggande
insatser
Landstinget har ansvaret for rehabiliteringsinsatser for de som bor i
ordinart boende. Utfdraren ska ha ett rehabiliterande och
forebyggande arbetssitt. Den enskilde ska uppmuntras till aktivitet,
stttas och motiveras till att gdra det som han/hon kan gora sjilv
samt i sa stor utstrackning som mojligt vara delaktig i sina
vardagssysslor. Syftet 4r att bibehalla eller forbittra den enskildes
funktionsformaiga och aktivitetsférmaga samt ge forutsittningar for
en meningsfull vardag.

Kontroilpunicter
Uppfdljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna atgirdas.

3.18 Halso- och sjukvard

Landstinget ansvarar fér halso- och sjukvard i hemmet. Utforarens
personal far utfora hilso- och sjukvardsuppgifter om dessa ar
delegerade fran hilso- och sjukvardspersonal. Ett exempel ar om
den enskilde inte kan ta ansvar for sin likemedelshantering och
hilso- och sjukvirden har dvertagit ansvaret for denna. Delar av
det ansvaret kan delegeras till personal hos utféraren. Det utgar
ingen ersittning fran staden fér uppgifter som utfors pa delegering
fran halso- och sjukvarden, Utfdraren ska ha en skriftlig rutin for
samverkan med halso- och sjukvarden och fér mottagande av
delegering,

Egenvard

Om den enskilde sjilv tar ansvar men behdver praktisk hjilp med
sina likemedel kan hemtjanstpersonalen hjdlpa till med att t.ex.
dppna medicinburkar. Insatserna betraktas d som egenvard och
kan ingi i beslutet om bistindsinsatser, Aven andra hilso- och
sjukvardsuppgifter kan utféras som egenvérd. Det ar den ansvarige
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legitimerade yriesutdvare inom hilso- och sjukvarden som
beddmer om en hilso- och sjukvardsuppgift kan utforas som
egenvird efter samrad med den enskilde. For dessa uppgifter kan
insats beviljas av bistindshandliggare i form av hjdlp med egenvard.
Planering av egenvard ska vara dokumenterad. [ dokumentet ska
det bl.a. framga vilka atgirder som beddmts som egenvard, om
personen sjilv eller med hjilp av nagon ska utféra den, vilka
atgirder som ska utféras och vem som ska kontaktas om nigot
hiander eller om frigor uppstar i samband med egenvarden.

Munhilsobeddmning

Personer som har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser erbjuds sarskilt tandvardsstod i form av
munhilsocbedémning. Om behov av munhalsobedémning uppstar
ska den enskildes bistandshandlaggare meddelas for att utfirda ett
tandvardsstddsintyg. Landstinget tecknar kontrakt med utforare av
uppsokande munhilsovard, som kommunen ska anvanda. Det ar
vilktigt att personalen finns med nir munhilsobedomningen sker for
att ta del av instruktioner for att hjalpa den enskilde med den
dagliga munvarden.

Utféraren ska ha sleiftlig ratiniplanisystem
Samverkan med halso- och sjukvarden
Delegering

Kontrollpunkter
Uppfoljning

Vid brist
Stadsdelsnimndén ansvarar far att bristerna dtgirdas.

3.19 Basala hygienrutiner

Utforaren ansvarar for att personalen har kunskap om basala
hygienrutiner och smittskydd. For att férebygga smittspridning ska
tillimpliga rutiner, som utarbetas av Vardhygien Stockholms lin,
foljas. Se www.vardhygien.nu

| dvrigt hanvisas dven till Socialstyrelsens foreskrifter om basal
hygien inom hilso- och sjukvirden m.m. (SOSFS 2007:19) som ska
foljas.

Utforaren tillhandahaller och bekostar arbets- och skyddsklader,
handsprit m.m. som beh&vs. Utféraren ansvarar for att personalen
far kontinuerlig hygienutbildning, Utféraren ska ha skriftlig rutin for
basal hygien.

Utféraren ska ha skriftlig rutiniplan/system
Basal hygien

Kontrolipunicter
Uppfdljning
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Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna dtgirdas.

3.20 Trygghetslarm

Trygghetslarm for aldre och personer med funktionshinder i
Stockholm ar kopplade till Stockholms
Trygghetsjour/Larmcentralen som ar stadens egen larmcentral.

Larmmottagningen svarar for mottagande av larmanrop och
lkontaktar vid behov den enskildes utforare enligt den dtgardskedja
som utféraren meddelat Teknikenheten.

Larmcentralens teknikenhet ansvarar for installation och service av
trygghetslarm.

Utforaren ska vara den enskilde behjalplig med att testa
trygghetslarmets funktionalitet en gang varje manad i de fall den
enskilde inte anvant sitt trygghetslarm.

Utféraren ansvarar for utryckning och atgirder av larmanrop
dygnet runt. Utfdrarens atgirdskedja maste darfor fungera dygnet
runt for de kunder som utféraren ansvarar for, nir en utryckning
efter larmanrop behdvs. Atgéirdskedjan bor innehalla alternativa
telefonnummer, for att kontalt alltid ska uppnas. Det dr utfdrarens
ansvar att alltid halla tgirdskedjan uppdaterad med aktuella
telefonnummer.

Utforaren ansvarar for nycklar till den enskilde. Nar utféraren har
fatt en komplett nyckeluppsattning — portnyckel/nyckelbricka,
patentiasnyckel och polislasnyckel, dvs de nycklar som behdvs for
att komma in i bostaden — kontaktas larmcentralen/Teknikenhet
som bokar in tid med den enskilde for installation av
trygghetslarmet.

For att den enskilde ska fa snabb hjilp i en akut situation, ska
installelsetiden uppga till hogst 30 minuter. Personalen ska ha god
lolalkdnnedom i omraden dér uppdrag utfors.

Staden har det yttersta ansvaret for att den enskilde far den hjilp
som han eller hon behover. Staden férbehéller sig darfor ritten att
via Stockholms Trygghetsjour/Jourpatrullen dtgirda larm om
utforaren inte atgirdar larmanrop inom foreskriven tid.

3.21 Brandprevention

Stadens rekommendation ar att utforaren arbetar forebyggande for
att undvika bostadsbrander. Staden har tillsammans med
Storstockholms brandférsvar tagit fram rekommendationer och
rutiner for okad brandprevention, Dessutom har staden tagit fram
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ett interaktivt utbildningsmaterial — handbok och en checklista.
Detta material kan anvindas som stdd da personalen ska informera
den enskilde om risker och vilka atgirder som kan vidtas for att
undyvika bostadsbrander.

Utféraren ska ha skriftlig rutiniplanisystem
Test av larm
Atgirdskedja larm

Kontrollpunkter
Uppfoljning

Vid brist
Stadsdelsndmnden ansvarar for att bristerna atgirdas.

3.22 Nyckelhantering

Nycklar till den enskildes bostad ska férvaras under sakra
forhaflanden i avsedda nyckelskap. Férlust av nycklar ska
omedelbart redovisas tili den enskilde. Eventuella kostnader som
drabbar den enskilde pa grund av lasbyte férorsalkat av
forsumlighet hos utférarens personal birs av utféraren. Utforaren
ska ha skriftlig rutin for nyckelhantering.

Utféraren ska ha skeiftlig rutiniplanisystem
Nyckelhantering

Kontrollpunkter
Uppfaljning

Vid brist
Stadsdelsndmnden ansvarar for att bristerna dtgirdas.

3.23 Hantering av privata medel

Den enskilde eller dennes narstiende/god man ska normalt skota
hanteringen av den enskildes privata medel. Endast i undantagsfall
ska mindre summor av den enskildes privata mede! handhas av
utféraren. Utféraren ska ha skriftlig rutin for hantering av privata
medel.

Utfsraren ska ha skeiftlig ratin/planisystem
Hantering av privata medel

Kontrollpunkter
Uppfoljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna atgirdas.

Muta- gava och testamente

Enligt 10 kap 5 § Brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utdvar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
gava, l6fte om gava eller begir en otillborlig forman for att utféra
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sitt arbete. Detta giller ocksa efter det att anstillningen har
upphort, t.ex. mottagande av forman genom testamente.

Det stills sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet, dir utrymmet
far att ta emot gavor dr mycket litet, men undantagsvis kan det
accepteras gavor sa som enklare blomma, kakor eller choklad.
Utféraren ansvarar for att all personal ar informerad om forbud att
ta emot gavor eller férman. Utforaren ansvarar ocksa for att vidta
atgarder om personalen bryter mot detta férbud.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin for hur personalen ska férhalla
sig till gavor och testamente.

Kontrollpunkter
Uppféljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna atgirdas.

3.24 Nir den enskilde inte dr antraffbar
Utféraren ska ha en skriftlig rutin for hur utforare ska agera om
den enskilde inte dr antraffbar pa dverenskommen tid.

Utfararen ska ha skriftlig rutin/planisystem
Agera nir den enskilde inte ar antraffbar

Kontrollpunicter
Uppf&lining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna dtgirdas.

3.25 Nir den enskilde ar svart sjuk
Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur utforaren ska agera om
personalen i samband med en insats finner den enskilde svart sjuk.

Utféraren ska ha skeiftlig rutiniplani/system
Agera nar den enskilde ar svart sjuk

Kontrollpunkter
Uppféljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna atgardas.

3.26 Vid dodsfall
Utfdraren ska ha en skriftlig rutin for hur utforaren ska agera om
personalen i samband med en insats finner den enskilde avliden,

Utféraren ska ha skriftilg rutinf/planfsystem
Agera vid dédsfall
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Kontrollpunkter
Uppfdlining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna atgirdas.

4 Erséattning

Kommunfulimiktige faststiller, i samband med beslut om budget,
arligen i oktober/november ersattningarna fér nastkommande ar,

| ersattningen ingar samtliga lcostnader for tjansternas utforande
sdsom personalkostnader, kostnader for kringtid, resor,
administration, IT-kostnader, lokaler, transporter, material,
utrustning for tjanstens utférande, arbetstekniska hjalpmedel (om
detta inte rdknas som sadant hjalpmede] som landstinget ansvarar
for) m.m. Det innebir att ingen annan ersattning utgar dn vad som
framgar av bestéliningen. For aktuell ersittning och
tillimpningsanvisningar for ersittningssystem i hemtjansten, se
www.stockhoim.sethemtjanstutforare.

5 Uppfdljning

Kommunfullmaktige har beslutat om en stadsgemensam
uppfoljningsmall for dldreomsorgens verksamheter, Beslutet
innebir bla. att alla verksamheter, oavsett regiform, ska foljas upp
arligen utifr@n en stadsgemensam mali fér respektive verksamhet.
Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till aldreforvaltningen
for sammanstilining i en rapport till kommunfullmiktige. Resultaten
redovisas dven pa Jamfor Service.

Se dolkumentet Ansvarsfordelning och anvisningar vid
verksamhetsuppfolining, 2013-03-04,

5.1 Forsdkringar

Arbetsgivaren har ansvar sin personal, sk principalansvar. Staden
har en ansvarsforsikring hos S:T Erik Férsakrings AB. Se
www.sterikforsakring.se

5.2 Meddelarfrihet
Personal som ir anstalld i verksamheten ska omfattas av

meddelarfrihet,

5.3 Antidiskrimineringsklausul
Nar utforaren anlitar underentreprencr:

§1 Leverantdren skall vid utférandet av den kontraktade
tjansten/entreprenaden i Sverige folja vid varje tidpunke gallande
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antidiskrimineringstagstiftning. De lagar som avses for narvarande
ar 16 kap 8 och 9§§ brottsbalken samt diskrimineringslag
(2008:567).

§4 Leverantoren skall dldgga underleverantor den skyldighet som
anges i §§1-3, i enlighet med de av NOU uppstalida kraven i
enlighet med foljande:

For det forsta ska villlkoren endast omfatta en underleverantor som
utfor den verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som
omfattas av svensk materiell ratt.

For det andra bor underleverantoren utfora en vasentlig del av det
uppdrag som upphandlingskontraktet avser. Det bor normalt vara
fallet om uppdraget utgdr en procentuellt stor andel av
kontraktsvardet.

For det tredje krivs att huvudleverantoren har faktisk maojlighet att
infora motsvarande antidiskrimineringsvillkor i kontraktet med den
aktuelle underfeverantoren.

§5 Eftersom det dr av mycket stor betydelse for den upphandlande
myndigheten att dess leverantérer lever upp till grundiaggande
demokratiska varderingar skall en lagakraftvunnen dom mot en
straffbestimmelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de
lagar mot diskriminering som angetts i §| anses utgora ett
vasentligt kontraktsbrott. Den upphandlande myndigheten ager i
dessa fall ratt att hiva kontraltet.

5.4 Arbetsmiljoansvar

Utforaren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljdlagen (AML).
Overenskommelse om samordningsansvar ska triffas nar tva eller
flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett gemensamt
arbetsstille. Detsamma giller vid anlitande av underentreprendr,
Oberoende av detta har varje arbetsgivare arbetsmiljéansvar for
sina egna anstalida,

5.5 Miljoarbete det stadsdvergripande
Utforaren ska i sitt miljdarbete striava efter att minimera negativt
miljdpaverkande falctorer i verksamheten.

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna atgérdas.
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Anita Cronholm Aldrenfimnden
Telefon: 08-50836247 den 28 aprit 2014

Uppdragsbeskrivning fér stadsdelsnimnder och
stadsdeisndmndernas verksamhet inom
dldreomsorg i egen regi

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till en
stadsgemensam uppdragsbeskrivning for egen
regiverksamhet.

2. Aldrenfimnden ger #ldrefsrvaltningen i uppdrag att
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna, 1 samband med
revidering av forfrigningsunderlaget for hemtjiinsten,
kontinuerligt revidera underlag till uppdragsbeskrivningar,

e

Eva Fronk-Lind Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef

[t e M

Sammanfattning

I ett valfrihetssystem #r det viktipt att krav och forutsétiningar 1
utforarna dr desamma oavselt regiform. Kommunfullméktige
beslutade 2012-12-17 att dldrenfimnden tillsammans med
stadsdelsndmnderna ska ta fram och kontinuerligt revidera underlag
till uppdragsbeskrivning som dérefter implementeras och anviinds
av vatje stadsdelsndmnd och deras respektive verksamheter i egen
regi. Uppdragsbeskrivningen ska tydliggéra verksamheternas
uppdrag, Utéver den foreslagna wppdragsbeskrivningen ges
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stadsdelsniimnderna dock méjlighet att komplettera uppdraget efter
lokala forutstittningar.

Bakgrund

I ett valfiihetssystem #r det viktigt att krav och fSrutséttningar for
utfrarna i desamma oavsett drifisform eller i vilken stadsdel
utféraren fr verksam. For verksamheter som drivs i privat regi och
av entreprendrer finns krav och forutsitiningar reglerat i avtal. I
dagsliget finns inget motsvarande dokument fr verksamheter som
drivs av staden i egen regi. Kommunfullméktige beslutade 2012-12-
17 att dldrendmnden tillsammans med stadsdelsnfimnderna ska ta
fram och kontinuetligt revidera underlag till sverenskommelser som
dérefter tecknas mellan varje stadsdelsnéimnd och deras respektive
verksamheter, D4 en kommun inte kan skriva avtal med sin
egenrcgiverksamhet benfimns dverenskommelse i det hiir
dokumentet som uppdragsbeskrivning,

Arendet

Uppdragsbeskrivningen syftar till att alla utforare ska ha samma
uppdrag oavsett driftsform. Vissa lokala kompletteringar kan dock
forekomma. Det #r viktigt att alla utforare har én tydlig bestéllning
51 verksamheternas uppdrag. Uppf6ljningen kan ske pa samma sétt
hos alla utférare vilket i sin tur underléttar jimforelser.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondirsrid (KPR) har tagit del av tjiinsteutlatandet den 22 april
och rad for funktionshinder har blivit informerade om
tjanstentldtandet den 10 april. De fackliga organisationerna har tagit
del av tjinsteutlatande den 23 april, Uppdragsbeskrivningen har
vatit ute pé remiss hos stadsdelsforvaltningarna som har [imnat
synpunkter.

Aldreférvaltningens synpunkter och férslag

Privata utfbrare har deltagit i upphandling enligt LOV och bedriver
sin vetksamhet wifrdn de krav och forutsittningar som éir faststillda
i avtal mellan staden och respektive utforare, Staden inforde det
forsta valfribetssystemet for hemtjinst redan 2002 men hittills har
det inte funnits nagra faststillda motsvarande krav for verksamheter
som drivs av staden i egen regi.

Sedan 2006 tilliimpas en uppftljiningsmodell inom dldreomsorgen
som #t beslutad av kommunfullméktige. Uppfoljningsimodellen
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innebir att alla verksamheter oavsett regiform arligen f8ljs upp pa
samima sitt uiifrin framtagna uppfoliningsmallar.
Uppfoljningsomrédena som tas upp baserar sig p& de krav staden
stiller i de centrala avtal staden har med privata utforare, Resultaten
av dessa verksamhetsuppfSljningar sammanstills arligen i ett
sirskilt frende samt presenteras var for sig pa Jamfor Service. I och
med denna verksamhetsuppfoljning forvéntas de verksamheter som
drivs av staden i egen regi indirek! leva upp till samma krav som de
privata utfbrarna som #r bundna till dessa krav i sina avtal. Exempel
pé krav som stélls p de privata utforarna och som dven foljs upp i
de arliga verksamhetsuppfoljningama #r kompetenskrav pa den
eller de personer som ansvarar for den dagliga driften och ledningen
av verksamheten, ledningssystem, kompetensutvecklingsplaner for
personal, rutiner, dokumentation, nyckelhantering m.m.

Ett valfrihetssystem, dér ersiittningen &r lika f6r alla utfdrare,
forutstiter si lika villkor som mdjligt mellan de utfdrare som ingar
inom respektive valfiihetssystem. Ur ett sildreperspektiv ir det
viktigt att omhiindertagandet dr detsamma oavsett vem som utior
insatserna eller var den dldre bor. Aldreférvaltningen har
tillsammans med representanter frdn stadsdelsforvaltningarna tagit
fram ett forslag till uppdragsbeskrivning som bygger pa de krav
som stills pa de privata utforarna. Forslaget har gtt ut pd remiss till
samtliga stadsdelsforvaliningar f8r synpunkter. UtGver den
stadsgemensamma uppdragsbeskrivaingen foreslds att
stadsdelsniimnderna ges mojlighet att komplettera uppdraget efter
lokala forutsittingar, Stadsdelsnimnden svarar f6r uppfoljning och
dtgirdande av eventuella brister.

Aldreférvalttningen foreslir att uppdragsbeskrivningen revideras pi
samma sitt och samtidigt som torfragningsunderlaget {or
hemtjénsten. Aldreférvaltningen foreslas fa i uppdrag ait
tillsammans med stadsdelsforvaltningar ta fram och kontinuetligt
revidera underlag till uppdragsbeskeivningar som darefter tecknas
mellan vatje stadsdelsnéimnd och deras respektive verksamheter.

Bilagor
1. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndens verksamhet —
hemtjénst i ordindrt boende.
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Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnamndens
verksamhet - hemijédnst i ordinért boende

1. Uppdragsbeskrivining 6y hemtjanst i
ordindrt boende
Samiliga insatser i form av service och omvérdnad som kan
férelkomma i ett bistdndsbeslut om hemtjanst dygnet runt alla dagar
pa dret.

1.1 Malgrupp
Personer, oavsett alder, i Stoclholms stad som har bistdndsbeslut
om hemtjanstinsatser.

1.2 Geografiskt omrade

Namnden ansvarar for att kommuninvanarna far de insatser de har
ritt till och bestdimmer utférarnas geografiska verksamhetsomride.
Kommunens yttersta ansvar enligt Socialtjinstlagen, SolL, ska forma

verksamheten.

1.3 Tilldggstjanster

Tilliggstjanster kan inte erbjudas av egenregiverksamhet. En
lkommun eller landsting far enligt kommunallagens bestimmelser
inte med skattesubventionerad verksamhet konkurrera pa en
fungerande rmarknad.

1.4 Byte av utitrare

Den ensldlde har alltid rate att byta till en annan utférare. Om den
enskilde &nskar vilja en annan utférare ska han eller hon ta kontake
med sin bistandshandliggare, Bistandshandliggaren meddelar den
ursprungliga utforaren och den nya utféraren. Uppsagningstiden ar
5 dagar.

Den ursprungliga utféraren far ersittning tills dess att bytet av
utférare dr genomfort eller minst i 5 dagar efter uppsagning.

Infaller sista dag for uppsigningstiden pa en [6rdag, sondag eller
annan helgdag dger utférarbytet rum narmast foljande vardag,
Utférarbyte sker under dagtid mellan 08:00 och 16:00.
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1.4 Ickeval
Valfrihetssystem som upphandias enligt LOV ska ha ett

ickvalsalternativ for de personer som av olika skl inte kan eller vill
valja utférare. Aven stadens egenregiverksamhet kan vilja act delta
som ickevalsalternativ, se www.stockholm sefhemtjanstutforare

1.5 Avygifter
Utf6raren far inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och
skyldigheter som omfattas av denna Gverenskommelse.

2 Krav pa uiftraren

2.1 Underleverantor

Underleverantor kan anlitas for att utfra vissa uppgifter, En
underfeverantor ska alltid upphandlas. For att underleverantdr ska
kunna anlitas krivs att stadsdelsndmnden pa forhand godkdnner
och far en kopia av kontraketet mellan utforaren och
underleverantdren. Utforaren ansvarar for att anlitad
underleverantdr uppfyller de relevanta krav som anges i denna
uppdragsbeskrivning. Utforaren ansvarar ocksa for att informera
alla berorda, inklusive den enskilde.

Keontrollpunicer
Egen anmiilan
Uppféljning

Vid brist
Stadsdefsnamnden ansvarar for att bristerna &tgirdas,

2.2 Information om utforaren
Utféraren ska utforma sin information om verksamheten pa ett
ansvarsfullt och professionellt sitt.

Staden informerar om utféraren pa stadens webbsida under
funktionen "Jamfor service”. Utfdraren ansvarar for att uppgifterna
om utféraren dr aktuella och utféraren ska omedelbart meddela
aldreforvaltningen forandringar for att “Jamfor service” alltid ska
vara aktuell.

Kontrollpuniter
Egen anmalan
Uppfélining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar f&r att bristerna atgirdas,
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2.3 HKvalitetsledningssystem

For att kontinuerlige och fangsiktigt utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet ska utfdraren ha ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 201 1:9.
Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet,

Av uppdragsbeskrivningen framgar de rutiner/system/planer som
ska ingd | utforarens ledningssystem.

Konirollpunider
Egen anmilan
Uppféljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar f6r att bristerna dtgirdas,

2.4 Krav pa IT-system

Staden har ett IT system ~ Sociala system ~ f&r hantering av
drenden, avgifter, kvalitetssikring, ekonomiska transaktioner,
samverkan mellan olika yrieskategorier och
informationsoverforing. Sociala system bestar av flera defar —
Paraplysystemet, ParaSol och ParaGa. Utfdraren ska i sociala
system ta emot och acceptera bestéliningar, uppritta
genomforandeplaner, rapportera utfdrd tid och féra 18pande social
dokumentation.

Tidsregistrering och dokumentation i ParaGa

Utféraren ska pa egen bekostnad anskaffa mobiltelefoner och
mobilabonnemang till den egna omsorgspersonalen i enlighet med
dokumentet "Mobila {T I&sningar pa intranitet”, se
www.stockholm.se/tidsregistrering. Mobilerna ska utforaren
registrera in 1 stadens MDM-verktyg Mobile Iron. Likasa ska
programvaran (appen) for ParaGa laddas ner i

mobiltelefonen.

Omsorgspersonalen ska tidsrapportera och dolkumentera i
mobilerna i enlighet med stadens "Tillimpningsanvisningar for
ersittnings- och tidsregistreringssystem i hemtjinst”, se
www.stockholm.se/tidsregistrering, Arbetsledningen ska
fortlépande granska och godkinna omsorgspersonalens tidrapport
och anteckningar om orsak till avb&jt besok innan de dversinds till
Paraplysystemet for berdkning av ersittning och avgifter. Utféraren
ansvarar for att av underleverantdrer utférda insatser rapporteras
tn till Paraplysystemet.
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2.5 Ansvarig for den dagliga driften

Utforaren ska ha en eller flera personer som ansvarar for den
dagliga driften. Ansvarig for den dagliga driften ska finnas i
verksamheten och vara tillginglig i sidan omfattning som krivs for
uppdraget. | detta uppdrag ingar bl.a. att ansvara for att:

[}

arbetet organiseras si att den enskilde tillférsilkras service,
vard och omsorg av god kvalitet och som uppfyller kraven
pa sdkerhet

veriksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya
forskningsresultat och resultat frin tillsynfuppféljningar
verksamheten planeras, utvecklas och utvirderas
verksamheten lidnnetecknas av god etik och ett respektfullt
bemdtande

personal med famplig utbildning och erfarenhet rekryteras
och introduceras

personalens behov av kompetensutveckling och handledning
bevakas och tillgodoses '

en god arbetsmiljd uppritthalls.

Den person som ansvarar for den dagliga driften ska ha:

L]

adekvat hogskoleutbildning, exempelvis med inriktning mot
socialt arbete

minst 24 méanaders erfarenhet inom aldreomsorgen
och/eller personer med funktionsnedséttning med
utgangspunkt fran Socialtjanstlagen varav minst |2 manaders
sammanhingande praktisk erfarenhet av arbetsledning
(ekonom-, personal-, och verksamhetsansvar) heltid eller
bistindshandldggning heltid. Erfarenheten ska vara férvirvad
under de 10 senaste dren.

ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar,
foreskrifter och allminna rad

erfarenhet av administration och datorvana

behirska svenska spraket i tal och skrift. Det innebér
kunskaper i svenska motsvarande [agst gymnasiet eller
svenska som andra sprak 3.

I de fall sékande saknar adekvat hogskoleutbildning kan sékande
begira provning av den reella kompetensen. Stadsdelen bor di
gora en beddmmning av redovisad kompetens fore ett eventuellt
godldnnande. Beddmningen omfattar krav pa:

2]

Mangdrig, minst 36 minader, sammanhingande praktisk
erfarenhet som arbetsledare (ekonomi-, personal-, och
verksamhetsansvar) heltid inom dldreomsorg och/eller
personer med funktionsnedsittning med utgangspunkt fran
socialtjanstfagen. Erfarenheten ska vara férvirvad under de
senaste 10 aren.
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¢ Ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar,
foreskrifter och allmanna rad

e Erfarenhet av administration och datorvana

o Behidrska svenska spraket i tal och skrift. Det innebir
lcunskaper i svenska motsvarande ligst gymnasiet eller
svenska som andra sprak 3.

e Goda skriftliga vitsord fran nuvarande och/feller tidigare
arbetsgivare

Kontrollpunlter
Egen anmélan
Uppfdljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar fér att bristerna Atgirdas.

2.6 Uidrag ur belastningsregistiret

Vid nyanstillning ska samtlig personal p& begéran uppvisa utdrag ur
belastningsregistret. Utdraget far vara hogst sex minader gammalt.
Att belastningsregistret uppvisats ska dokumenteras i
personalakten.

3 Krav pa tjansten

3.1 Lagar m.m.

Utféraren ansvarar for att uppdraget uiférs i enlighet med de mal
och rilktlinjer som féljer av socialtjanstlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljolagen samt alla andra vid varje tillfille
tillaimpliga lagar och férordningar, Vidare ska verksamheten
bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allminna rad och
foreskrifter,

Kontrollpunicter
Uppfdljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna itgirdas.

3.2 Utgangspunkt for genomférande av uppdrag
Hemtjanst ska ha sin utgangspunke i att den enskildes funktioner
for den dagliga livsforingen uppritthalls/utvecklas samt att social
isolering motverkas. Hemtjinsten ska genomsyras av grundtanken
att den enskilde har férmaga att sjilv vilja hur han eller hon vill leva
site liv. Undantag frén denna grundtanke far endast géras om detta
ar till skada for den enskilde eller annan person.

Den enskildes behov och dnskemal ur sprakliga, etniska, kulturella
och religidsa aspekter ska respekteras. Sa langt som mojligt ska
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utfdraren striva efter att erbjuda hjilp av personal som talar den
enskildes modersmal. Det dr dven viktigt att sikerstilla goda
lcunskaper i svenska s att behov hos kund med svenska som
modersmal kan tillgodoses.

Den enskilde ska ges kontinuitet nir det galler personal. Samverkan
mellan den enskilde och personal ska framforallt bygga pa
kontaktmannaskap.

Kontrollpuniter
Uppfdlining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna &tgirdas,

3.3 Inriktning, mal och atagande
Utfdraren ska ata sig att arbeta si att socialtjanstlagens
kvalitetskrav uppfylls for den enskilde avseende service, vard och
omsorg. Vad som kdnnetecknar en god service, vard och omsorg
varierar fran person till person. Service, vard och omsorg till den
enskilde ska utga fran foljande kvalitetsaspekter:

¢ Trygghet, kontinuitet och tillginglighet

e Gott bemoétande, respekt och integritet

¢ Inflytande och sjilvbestimmande

Trygghet, lontinuitet och tillginglighet

Den enskilde ska kunna kinna trygghet med den personal och med
de insatser som utfors. Den enskilde ska kunna lita pa att hans elter
hennes behov av service, vird och omsorg blir tillgodosedda. En
viktig férutsittning for att den enskilde ska uppleva trygghet ar
kontinuitet nir det giller service, vard och omsorg. Insatserna ska
ges med personal-, tids- och omsorgskontinuitet. En annan viktig
forutsittning for att den enskilde ska Ikidnna trygghet dr personalens
tillgianglighet.

Gott bemitande, respekt och integritet

Service, vard och omsorg ska genomsyras av gott bemotande. Gott
bemotande handlar om att visa respekt f6r en annan manniska.
Varje minniska dr en unik individ med egna férutsittningar och
behov. Den enskildes integritet far inte krinkas. Utifran
bestillningen ska insatserna utfras enligt den enskildes onskemal,

Inflytande och sjilvbestimmande

Den enskilde ska ges inflytande Over insatsernas utformning och
tider nir insatserna ska ges. Service, vard och omsorg ska utformas
tillsammans med den enskilde s3 att han eller hon har méjlighet att
paverka och bestdmma over sitt eget liv. Ett reellt inflytande Sver
service, vard och omsorg ar en forutsitining for sjilvbestimmande.
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Kontrolipunicter
Uppféljining

Vid brist
Stadsdelsniimnden ansvarar for ate bristerna dtgiirdas.

3.4 Virdegrund och virdighetsgarantier
Virdegrunden och virdighetsgarantierna har sin utgdngspunkt i
Socialtjanstlagen 201 1:453, Sol,, 5 kap 4 §.

Alla som utfér dldreomsorg pa uppdrag at Stackholms stad ska
flja den virdegrund for dldreomsorgen som kommunfuliméltige
beslutat om.

»Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av
sjalvbestimmande, individualisering och valfrihet.
Utformningen av det stéd som ges ska inriktas pa att dldre
personer far leva ett virdigt liv och kinna valbefinnande,
trygghet och meningsfulthet.”

Utféraren ska dven uppfylla de virdighetsgarantier for
ildreomsorgen som beslutades av kommunfullmiktige under 2012.

Kontrollpunkter
Uppfdljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar f&r att bristerna 4tgirdas,

3.5 Verksamhetens innehall

Utfdraren ska kunna utféra samtliga insatser i form av service och
omvirdnad som kan férekomma | en bestilining dygnet runt alla
dagar pa dret. Har ingdr féljande insatser:

o Serviceinsatser
Vardagliga sysslor som den enskilde sjilv inte klarar av att
utfdra — exempelvis stadning, tvite, klidvard, inkop,
matlagning/matdistribution,

e Omvardnadsinsatser
Insatser for att tillgodose den enskildes fysiska, psykiska,
sociala och kulturella behov. Insatserna kan omfatta hjilp
med att ita, dricka, forflytta sig, individnira insatser som
exempelvis p&- avlilddning samt att skota hygien och
munvard. Det kan ocksa omfatta insatser for att kunna ha
kvar sociala natverlc och for att bryta isolering samt insatser
for att ldinna trygghet och sikerhet. Omvérdnadsinsatser
kan ocksa avse vissa hilso- och sjukvardsinsatser som lan
jaimstillas med egenvard.
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e Filjestagare
Beviljas den som inte sjilv kan ta sig till/fran likare, fotvard,
sjulgymnast m.m. Detta giller ocksa den som behéver hjilp
med att komma ut pa promenad, att g och handla, att ga
tlil apoteket, utritta drenden m.m. '

Ledsagning som beviljas som hjalp for att kunna delta i
sociala- och kulturaktiviteter - t.ex. besdk pa teater,
konsert — ingar inte i detta uppdrag,

e Avldsning
Insatser till nirstdende som vardar anhoriga for att ge viss
regelbunden avlGsning/vila.

¢ Trygghetslarm
Utryckning och atgird av trygghetslarm.

Mer information se stadens riktlinjer for handliggning av Sol. och
LSS for aldreomsorgen.

3.6 Personal

For att kunna ge den enskilde en god service och omvardnad ar
engagerad och utbildad personal avgdrande. Stadens malsittning &r
att oka andelen uibildad personal.

Utidraren ska genomfdra sina ataganden med den personalstyrka
och den kompetens som krivs for att uppfylla kraven avseende en
god, trygg och siker vard och omsorg samt som méjliggor
dokumentation, planeringsarbete, kompetensutveclding, refieltion
och diskussion Staden ser girna att utféraren har
heltidsanstaliningar.

e | ILS anges stadens mal for hur stor andel av
omvérdnadspersonalen som ska ha yrliesforberedande
utbildning (gymnasieexamen) frin vardlinje, social
servicelinje eller omvardnadsprogrammet alternativt 600
gymnasiepoing frin KOMVUX | karaktdrsimnen inom vérd-
och omsorg.

o Vid nyanstillning av personal ska utféraren anstilla
personer som har yriesférberedande utbildning
(gymnasieexamen) fran virdlinjen, social servicelinjen eller
omvirdnadsprogrammet alternative 600 gymnasiepoang i
karaktirsimnen inom vard- och omsorg. Det innebir att
utforaren successivt kommer 6la andelen utbildad
personal. Detta giller dock inte semestervikarier och
vikarier fér kortare sjukfranvaro.

All personal ska behirsla svenska spriket i tal och skrift. Det
innebir launskaper i svenska motsvarande ligst drskurs nio effer
svenska som andrasprak grundliggande niva,
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Introduktion
Utforaren ska ha skriftlig rutin for introduktion av nyanstilld

personal.

Anstillning

Utfdraren ska anvinda sig av anstillningsformer och en
organisation som garanterar ritt ikompetens och iontinuitet for
den enskilde. Timanstiliningar fir exempelvis inte anvindas pd ett
sitt som dventyrar tryggheten och kontinuiteten for den enskilde,

Utbiidning, fortbildning ach handiedning

Utforaren ska se till att personalen kontinuerligt far utbildning,
fortbildning och handledning, Utféraren ska ha skriftliga generella
och individuella kompetensiitvecklingspianer for peisonaien.

Anstallning av anhirig eller nivstiende
Anstiller utforaren anhdrigindrstiende for att utfora uppdraget
galler:
- samma ansvar f8r anstillning av anhdriga/nirstiende som
for andra anstillningar
- normala anstallningsviilikor
- samma kompetenskrav
- att personalen ska behdrska svenska spraket i tal och skrift
- att genomfdrande planer ska upprattas
- att social dokumentation ska genomforas
att ansvar for att félja upp att uppdraget utfors pi ett
professionellt satt.
Fér att kvalitetssikra insatserna hos den enskilde bdr dven annan
personal in den anhdrige/ndrstiende utfbra insatser hos den
enskilde.

Pralktilcanter, elever och studenter
En stor utmaning de kommande dren dr att behdlla och rekrytera

den personal som behvs och att dessa har ritt kompetens. Att ta
emot praktikanter, elever och studenter dr ett sitt att arbeta for
att frimja den framtida personalforsorjningen. Utforaren ska ta
emot praktikanter, elever och studenter samt aktivt och engagerat
arbeta med detta.

Identifikation

Utf&raren ansvarar for att anstillda, och eventuella
underleverantorer, alltid bar identifikation pé ett sadant sitt att den
ir synlig for den enskilde, P identifikationen ska finnas bild och
namn pa den anstéllde, uppgift om vilken utférare hanthon ar
anstilld av samt telefonnummer till utforaren.

Sekretess
Utfdraren svarar for att informera personalen om lagstiftning
gillande sekretess och att personalen foljer den.
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Utféraren ska ha skiifilig rutinfplanisystem
Introduktion av nyanstillda
Individuella och generella kompetensutveckdingsplaner

Kontrollpunkter
Uppfolining

Vid brist
Scadsdelsnimnden ansvarar for atc bristerna dtgardas.

3.7 Samverkan

Utifrin den enskildes onskemal och behov ska utféraren samverka
med anhoriga/nirstdende, gode min/forvaltare, vardgivare,
myndigheter, foreningar och organisationer. Utféraren ska ocksd
delta i de moten som staden bjuder in till.

Utforaren ska ha skriftligt dokumenterad rutin {6r samverkan.

Uiféraren ska ha skriftliy rutinfplanisystem
Sarmverkan

Kontrollpunkter
Uppfalining

Vid brist
Stadsdelsndmnden ansvarar {or att bristerna atgirdas,

3.8 Synpunkter och klagomal

Den enskilde ska alltid veta vart hanfhon ska vinda sig med
synpunkter och klagomal. Utforare ska arbeta systematiskt med
synpunkter och Idagomal, Utféraren ska nir som helst under
kontraktstiden kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som
inkommit och vilka dtgirder som vidtagits. Utforaren ska ha ett
skriftligt dokumenterat system for hur avvikelser i verlssamheten
ska identifieras, dolkumenteras, analyseras och atgirdas samt hur
vidtagna atgirder ska foljas upp och aterforas.

Utforaren ska ha skrifilig rutiniplanisystem
Synpunkts- och klagomélshantering

Kontrollpunkter
Uppfdljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna atgirdas.

3.9 Avvikelser

Utféraren ska arbeta systematiskt med avvikelser. Utforaren ska ha
ett skriftligt dokumenterat system for hur avvikelser i
verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras och
atgiardas samt hur vidtagna atgirder ska foljas upp och aterforas
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Utféraren ska ha skriftlig rutiniplanisystem
Fel och brister

Kontrollpunlder
Uppfdljning

¥id brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna dtgirdas.

3.10 Lex Sarah

Utféraren ansvarar for att alf personal kinner till skyldigheten att
rapportera missforhallande eller pataglig risk for missforhaitande
enligt 14 kap 3 § SoL. Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifcer och aliminna rad SOSFS 201 i:5 ha siriftliga rutiner for
hur skyidigheten att rapportera, utreda, avhjaipa och undanroja
missfarhallanden och risker for missforhallanden ska fuligéras, Till
stéd fr utformande av rutiner finns de av kommunfullmaktige
antagna Riktlinjer for lex Sarah, 2013,

Urforaren ska he skrifilig rutin fér
Mantering av Lex Sarah

Kontrollpunlaer
Uppfalining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar {6r att bristerna dtgirdas,

3.11 Bistandshesiut och val av utfrare

Stockholms stad, genom dess stadsdelsndmnder, ar huvudman for
ildreomsorgen och ytterst ansvarig och beslutar i alla frigor som
omfattar myndighetsutdvning. Det dr bistindshandliggaren som
utreder, bedémer och fattar bistindsbeslut om hemtjdnst utifran
gllande lagstifening och riktlinjer. Av bistandsbeslutet framgar vilka
insatser som den enskilde ar beviljad. Bistandsbeslut dr en
forutsittning for bestilining.

Bistandsbeslut under iclee kentorstid

Staden har en organisation for hur bistandsbeslut hanteras under
icke kontorstid, Detta sker via Stockholms Trygghetsjour.
Trygghetsjouren 4r bemannad dygnet runt alla dagar under aret
med jourhandifiggare. Dessa har delegation fran '
stadsdelsnamnderna att under fcke kontorstid fatta tidsbegransade
bistandsbeslut enligt Sol. i akuta situationer. Det kan gilla helt nya
beslut eller beslut om utdlkade insatser.

Vid behov av utdkade insatser for personer som redan dr beviljade
hemtjinstinsatser kontaktar alltid Trygghetsjouren den ordinarie
utféraren som ska tillhandahilla den utdkade hjilpen. Utforaren ar
skyldig att ta emot sadana uppdrag.
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Kan inte den ordinarie utféraren av nagon anledning utféra
insatserna sa har Trygghetsjouren ritt att utféra de nodvindiga
insatserna via Jourpatrullen.

3.12 Bestilining och pabdrja uppdraget

Nir den enskilde valt utférare skickar bistandshandlaggaren en
bestilining till utféraren, Av bestillningen framgar vilka insatser
som ska utforas och malet for dessa. Av bestéllningen framgar
ocksa beriknad tid for uppdraget. Utforaren ska inom tre
arbetsdagar bekrifta bestiliningen och pabérja uppdraget. Avser
bestiliningen trygghetslarm och inga Gvriga insatser sa skickas
bestéllningen fran stadens Trygghetsjour.

ontrolipunlder
Uppfélining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar t6r ate bristerma dtgirdas,

3.13 Koniaktmannaskap

Utféraren ska utse en kontakiman for den enskilde,
Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter med den
enskilde, anhoriga och eventuell god man skaffa sig goda kunskaper
om den enskildes vardagsliv och behov av service och omsorg samt
onskemal.

Kontaktmannen ska i s3 stor utstrickning som méjligt utféra den
beviljade hjilpen och ir éven vid behov ansvarig fér planering av
insatser.

Kontalctmannen ansvarar fér den dokumentation som finns om den
ensiilde, vilken ska innehélla relevanta uppgifter om den enskildes
liv, onslcemal m.m. Kontaktmannen ansvarar fven for att
dokumentationen ir uppdaterad och korrekt.

Kontaktmannen ska vid behov informera ansvarig chef om
forandringar av den enskildes behov och om kontakt behdver tas
med ansvarig bistandshandliggare f6r eventuell omprdvning av
beslut. Om den enskilde inte dr ndjd med sin kontaktman ska det
finnas majlighet att byta till en annan kontaktman.

For ensldlda som enbart har hjdlp med stidning och andra
servicetjinster, exempelvis matleverans, kan arbetsledaren fungera
som kontaktman.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for vad som ingdr i
kontaktmannens uppdrag,
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Utforaren ska ha skeiftlig rutiniplanisystem
Kontaktmannaskap

Kontrollpunicter
Uppféljning

Vid brist
Stadsdelsndmnden ansvarar f&r att bristerna dtgirdas,

3.14 Dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med socialtjanstlagens
bestimmelser och Socialstyrelsen foreslerifter och aliménna rad
(SOSFS 2006:5) stadens dolumentationssystem ParaSol..
Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes
integritet. Den enskilde bor hillas underrittad om de anteckningar
och andra dokument som férs om henne/honom. All
dolcumentation som rér den enskilde ska forvaras pa ett
betryggande siitt, dys. inldst och i ett brandsikert skép.

Genomférandeplan

Utféraren ska med utgdngspunkt fran bestéllningen uppritta en
individuellt utformad genomfdrandeplan om hur uppdraget
kommer att genomféras. Planen ska upprittas tillsammans med den
enskilde samt om den enskilde si dnskar anhorig/hirstaende eller
annan foretridare. Har den enskilde enbart trygghetslarm och inga
andra insatser behdver ingen genomférandeplan upprittas.

Genomférandeplanen ska inom 15 dagar fran bestélining skickas
elektroniske via Sociala system till bistaindshandliggaren.

Lépande social dolwsmentation
Utféraren ska fora den [épande sociala dokumentationen i ParaSoL.
Utféraren ska ha en skriftlig rutin for dokumentation.

Omsorgsdagboken

Genom e-tjinsten Omsorgsdagboken ska den enskilde och/eller
dennes nirstiende kunna f5lja hur omsorgen om den enskilde
bedrivs. Den information som presenteras i e-tjinsten
Omsorgsdagboken hiimtas automatiskt fran Sociala system.

Genom e-tjinsten Omsorgsdagboken ska den enskilde och/eller
dennes nérstdende kunna se:

o journalanteckningar, hindelser av vikt, avvikelser

= den senast godikidnda genomférandeplanen

s bistandsbeslut

* kontaktuppgifter

o information om hur samtycke ges, avbryts och andras.

For att nirstiende eller god man ska kunna se uppgifterna maste
den enskilde ge sitt samtycke tifl detta och att informationen far
publiceras i e-tjansten Omsorgsdagboken, Det ér utforaren som
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administrerar samtycke i Paraplysystemet. Nir samtycke inhdmtas
sla den enskilde upplysas om att samtycket niir som helst kan
aterkallas.

Samtycke om informationsutbyte

Bistdndshandliggaren ansvarar fér att inhdmta samtycle frén den
enskilde om informationsutbyte mellan bestillars och utfdrare
avseende;

»nddvindig information som behdvs for att insatserna ska lkunna
utforas

- uppfoljning for act sikra utforandet av insatser och att
dokumentation sker enligt gillande

bestimmelser,

Bistandshandliggaren skickar i samband med bestillning en kopia av
samtycket till utforaren,

Utldimnade av dokumentation ¢l annan #n bestillaren

Fér utlimnande av dokumentation tiif annan 4n bestiilaren -
exempelvis nirstaende, underleverantdr, annan vardgivare — krivs
samtycke fran den enskilde. Det dr utfGraren som inhdmtar
samtycket,

Forvaring av dokumentation under pAgiende Insats
All dokumentation som ror den enskilde ska forvaras pa ett
betryggande sitt, dvs. obehdrig dtkomst, forstorelse, skada och

tiligrepp.

Forvaring av dokumentation efter avslutad insats
Vid avslutad insats slca dokumentationen, inom en manad,
dverldamnas till bestillande ndmnd,

Dolkuamentation av utford dd

For att den enskildes hemtfinstrikning och utférarnas ersitening
ska bli ratt ska utfraren rapportera utford tid i Paraplysystemet.
Tid f6r "Kom” och "Gick” samt vilka insatser som utféres hos den
enskilde ska dokumenteras elektironiskt i samband med insatsen.

Utféraren ska ha skeifellg rutinlplanisystem
Dokumentation
Ayvikelserapportering

Kontrollpunlcter
Uppfélining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna dcgirdas.
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3.15 Fordndring av behov

Om den enskildes behov fordndras i sddan grad att bistandsbeslutet
lkan behéva omprdvas ska utféraren omgiende kontakta ansvarig
bistindshandldggare. Forindringen av den enskildes behov ska
framga av utforarens dokumentation, Det ingar ocksa i utforarens
uppdrag att omgdende meddela bistandshandlaggaren om en
person som far hjdlp dr inlagd pa sjukhus eller om denne har avlidit.
Utféraren ska ha en skriftlig rutin fér férindring av behov.

Utféraren ska ha shriftlig rutinlplanisystem
Rapportera f6rindrade behov

Kontrollpunkter
Uppfljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar foi att bristerna itgirdas,

3.16 Mat och maltider

Maten och maltiden har stor betydelse i den enskildes vardag och
ar for mianga dagens hojdpunlkt. Maten ér ocksa ett viktigt redskap
for att bevara en god hilsa.

Maten ska vara anpassad efter den enskildes behov och Gnskeml,
Den enskilde som behdver ska kunna fa specialkost, exempelvis E-
kost (energi- och proteinrik kost) eller konsistensanpassad kost.
Utféraren ska i den utstrackning som ar mojligt tillgodose
Snskemadl om vegetarisk kost, specialkost och ritter med annat
etniskt ursprung.

Utfdraren ska kinna till och observera tillstand hos den enskilde
som | forlangningen kan leda till underniring, exempelvis
foréndringar | matintag, nedsatt aptit, tugg- och sviljproblem eller
viktnedgang. Det ska finnas rutiner fér hur personalen ska agera vid
sadana tillfillen. Den enskildes nutritionsproblem ska, efter
samtycke fran den enskilde, vidarerapporteras till primirvarden.

Matlagning

Utforaren ska ha baskunskaper | matlagning for att kunna tillaga
enlda, aptitliga och ndringsméssigt bra maltider utifran den enskildes
behov. Den enskilde avgdr docl sjilv vad han/hon vill ta,

Leverans av matlada

Maten ska félja de svenska niringsrekommendationerna, SNR, de
nordiska naringsrekommendationerna, NRK, och ESS- gruppens
rekommendationer ** Mat och néring for sjula inom véard- och
omsorg” fran Livsmedelsverket, SLV 2003, Matladan ska innehalfa
25-30 % av dagsbehovet av energi. Maten ska vara variationsrik och
anpassad efter sdsong och helger, Matritterna ska se aptitliga ut,
vara smalrika och villagade. Informationen pa forpackningen ska
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folja livsmedelsverkets foreskrifter om mirkning och presentation
av livsmedel (LIVSFS 2004:27). Utféraren och/eller
underleverantdren ska vara registrerad/registrerade i enlighet med
gillande krav, se hup:/iforetag.stockholm.se/Regler-och-
ansvar/Livsmedelsregler/

Utféraren ska ha skriftlig rutiniplanisystem
Sikerstilla maten fér den enskilde

Kontrolipunicter
Uppfolining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar §or att bristerna atgirdas.

3.17 Rehabilitering, aktivering och forebyggande

insatser
Landstinget har ansvaret for rehabiliteringsinsatser fér de som bor i
ordinirt boende, Utféraren ska ha ett rehabiliterande och
forebyggande arbetssitt. Den enskilde ska uppmuntras till aktivitet,
stottas och motiveras till att géra det som han/hon kan gora sjilv
samt i s stor utstrickning som mojligt vara delaktig i sina
vardagssysslor, Syftet dr att bibehilla elfer forbittra den enskildes
funktionsformaga och aktivitetsférmaga samt ge forutsittningar fér
en meningsfull vardag.

Kontrollpunlcter
Uppf&ljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar f5r att bristerna tgirdas,

3.18 Hilso- och sjukvard

Landstinget ansvarar for hilso- och sjukvard i hemmet. Utférarens
personal fir utfora hillso- och sjulvardsuppgifter om dessa ar
delegerade frin hilso- och sjukvirdspersonal. Ett exempel &r om
den enskilde inte kan ta ansvar for sin likemedelshantering och
hilso- och sjukvirden har 6vertagit ansvaret for denna. Delar av
det ansvaret kan delegeras till personal hos utforaren. Det utgar
ingen ersittning frin staden for uppgifter som utférs pd delegering
fran hilso- och sjukvarden. Utforaren ska ha en skriftlig rutin for
samverkan med hilso- och sjukvarden och fér mottagande av
delegering.

Egenviard

Om den enskilde sfilv tar ansvar men behover praktisk hjilp med
sina lkemedel lkan hemtjanstpersonalen hjalpa till med att t.ex.
dppna medicinburkar. Insatserna betraktas dd som egenvérd och
lan Ingd i beslutet om bistandsinsatser. Aven andra hilso- och
s|ukvardsuppgifter kan utféras som egenvérd. Det dr den ansvarige
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legitimerade yrkesutvare inom hilso- och sjukvirden som
bedémer om en hilso- och sjukvardsuppgift kan utfras som
egenvard efter samrad med den enskilde. For dessa uppgifter kan
insats beviljas av bistdndshandliggare i form av hjdlp med egenvard,
Planering av egenvard ska vara dokumenterad. | dokumentet ska
det bl.a. framga villa atgirder som beddmts som egenvard, om
personen sjilv eller med hjilp av ndgon ska utfora den, vilka
atgirder som ska utféras och vem som ska kontaktas om négot
hinder eller om frigor uppstir i samband med egenvérden.

Munhiisohedémning

Personer som har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser erbjuds sdrskilt tandvardssedd i form av
munhilsobedémning. Om behov av munhilsobeddmning uppstar
ska den enskildes bistdndshandliggare meddelas for att utfirda ett
tandvirdsstdsintyg. Landstinget tecknar kontrakt med utfbrare av
uppstkande munhilsovérd, som kommunen ska anvdnda, Det ar
vilctigt att personalen finns med nédr munhilsobedomningen sker for
att ta del av instrukeioner for att hjilpa den enskilde med den
dagliga munvirden.

Utforaren ska ha sleiftlig rutinlplanisystem
Samverkan med hilso- och sjukvirden
Delegering

Kontrollpunicter
Uppfdlining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna atgirdas.

3.19 Basala hygienrutiner

Utféraren ansvarar fér att personalen har kunskap om basala
hygienrutiner och smittskydd. For att forebygga smittspridning ska
tillimpliga rutiner, som utarbetas av Vardhygien Stockholms lan,
foljas. Se www.vardhygien.nu

| Svrigt hinvisas dven till Socialstyrelsens foreskrifter om basal
hygien inom hiilso- och sjukvirden m.m. {SOSFS 2007:19) som ska
foljas.

Utfraren tillhandahaller och bekostar arbets- och skyddsklider,
handsprit m.m. som behdvs. Utfdraren ansvarar fér att personalen
far kontinuerlig hygienutbildning. Utforaren ska ha skriftlig rutin for
basal hygien.

Utfararen ska ha slaiftlig rutinlplanisystem
Basal hygien

Kontrollpunkter
Uppfélining
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Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar fGr att bristerna dtgirdas.

3.20 Trygghetslarm

Trygghetslarm for aldre och personer med funktionshinder i
Stockholm ir kopplade till Stockholms
Trygghetsjour/Larmcentralen som ar stadens egen larmcentral.

Larmmottagningen svarar for mottagande av larmanrop och
lkontaktar vid behov den enskildes utférare enligt den dtgirdskedja
som utféraren meddelat Teknilcenheten,

Larmcentralens teknikenhet ansvarar for instaliation och service av
trygghetslarm.

Utforaren ska vara den enskilde behjalplig med att testa
trygghetslarmets funktionalitet en ging varje ménad i de fall den
enskilde inte anvant: sitt trygghetslarm.

Utféraren ansvarar for utryckning och atgirder av larmanrop
dygnet runt. Utforarens dtgirdskedja maste darfor fungera dygnet
runt fér de kunder som utforaren ansvarar for, niir en utryckning
efter larmanrop behdvs. Atgirdskedjan bér innehilla alternativa
telefonnummer, for att kontakt alltid ska uppnas. Det dr utfrarens
ansvar att alltid halla atgirdskedjan uppdaterad med aktuella
telefonnummer.

Utfdraren ansvarar for nycklar till den enskilde. Nér utféraren har
fatt en komplett nyckeluppsittning — portnyckel/nyckelbricka,
patentlasnyckel och polislasnyckel, dvs de nycldar som behdvs for
att komma in i bostaden — kontaktas larmcentralen/Teknikenhet
som bolar in tid med den enskilde for installation av
trygghetslarmet.

Fér att den enskilde ska fa snabb hjdlp i en akut situation, ska
installelsetiden uppga till hégst 30 minuter, Personaten ska ha god
lokallkinnedom i omraden dir uppdrag utférs.

Staden har det yttersta ansvaret {6r att den enskilde fir den hjilp
som han eller hon beh&ver. Staden forbehaller sig darfér ritten att
via Stockholms Trygghetsjour/jourpatrullen atgirda larm om
utfararen inte atgirdar larmanrop inom foreskriven tid.

3.21 Brandprevention

Stadens relkommendation ir att utfdraren arbetar férebyggande for
att undvika bostadsbriinder. Staden har tillsammans med
Storstockholms brandforsvar tagit fram rekommendationer och
rutiner for 6kad brandprevention. Dessutom har staden tagit fram
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ett interalctivt utbildningsmaterial — handbok och en checklista.
Detta material kan anvindas som stod da personalen ska informera
den enskilde om risker och villa atgirder som kan vidtas fér att
undvika bostadsbrinder.

Utfdraren ska ha skriftlig rutinfplanisystem
Test av larm
Atgirdskedja larm

Kontrollpunkter
Uppféljning

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar fOr att bristerna Atgirdas.

3.22 Nyckelhantering

Nycklar till den enskildes bostad ska férvaras under sikra
forhallanden i avsedda nyckelskap. Férlust av nycklar ska
omedelbart redovisas till den enskilde. Eventuella kostnader som
drabbar den enskilde pa grund av l3sbyte férorsakat av
forsumlighet hos utférarens personal birs av utféraren, Utféraren
ska ha skriftlig rutin fér nyckelhantering.

Uifararen ska ha skeiftlig rutinlplanisystem
Nyckelhantering

Kontrolipunkter
Uppféljining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar fér att bristerna atgirdas.

3.23 Hantering av privata medel

Den enskilde eller dennes nirstaende/god man ska normalt skéta
hanteringen av den enskildes privata medel. Endast i undantagsfali
ska mindre summor av den enslildes privata medel handhas av
utforaren. Utfraren ska ha skriftlig rutin {6 hantering av privata
medel.

Utféraren ska ha sluiftlig rutinlplanisystem
Hantering av privata medel

Kontrollpunicer
Uppfdljning

Vid brist
Stadsdelsndmnden ansvarar for att bristerna &tgirdas.

Muta- gava och testamente

Enligt 10 kap 5 § Brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utovar uppdrag domas for tagande av muta om denne tar emot
gva, |6fte om giva eller begir en otillbdrlig forman for att utfora
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sitt arbete. Detta giller ocksa efter det att anstillningen har
upphdrt, t.ex. mottagande av forman genom testamente.

Det stills sirskilt hoga krav inom omsorgsomridet, dir utrymmet
for att ta emot gavor dr mycket litet, men undantagsvis kan det
accepteras givor si som enklare blomma, kakor eller choklad.
Utforaren ansvarar for att all personal dr informerad om férbud att
ta emot givor eller forman, Utforaren ansvarar oclcsa for att vidta
tgdrder om personalen bryter mot detta férbud.,

Utforaren ska ha en skriftlig rutin fér hur personalen ska forhalta
sig till gdvor och testamente.

Kontrollpunkter
Uppfolining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna atgiirdas,

3.24 Nér den enskilde inte dr antréfibar
Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur utforare ska agera om
den enskilde inte dr antriffbar pd Sverenskommen tid,

Utféraren ska ha skiiftlig rutiniplanisystem
Agera nir den enskilde inte #r antriffbar

Kontrolipunkter
Uppfdlining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar {6r att bristerna atgirdas.

3.25 Nir den enskilde dr svart sjuk
Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur utforaren ska agera om
personalen | samband med en insats finner den enskilde svart sjulc.

Utforaren ska ha sleiftlig rutinlplan/system
Agera nir den ensldide &r svirt sjuk

Kontrollpuniter
Uppféljning

Vid brist
Stadsdelsndmnden ansvarar {or att bristerna dtgirdas.

3.26 Vid dddsfall
Utfdraren ska ha en skriftlig rutin fér hur utféraren ska agera om
personalen i samband med en insats finner den enskilde avliden,

Utféraren ska ha slaiftlig rutinlplanisystem
Agera vid dgdsfall
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Kantrollpunkter
Uppfalining

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar fSr att bristerna atgirdas,

4 Ersatining
Kommunfullmalktige faststiller, i samband med beslut om budget,
arligen i oktober/november ersittningarna for nistkormande ér.

I ersittningen ingar samtliga kostnader for tjinsternas utférande
sasom personalkostnader, kostnader for kringtid, resor,
administration, IT-kostnader, lokaler, transporter, material,
utrustning for tjinstens utférande, arbetstekniska hjdlpmedel (om
detta inte riknas som sddant hjdlpmedel som landstinget ansvarar
for) m.m. Det innebir att ingen annan ersittning utgar dn vad som
framgar av bestillningen, Fér aktuell ersittning och
tillimpningsanvisningar for ersittningssystem | hemtjansten, se
www stockholm selhemtianstutforare,

5 Uppféljning

Kommunfullmaktige har beslutat om en stadsgemensam
uppféljningsmall fér dldreomsorgens verksamheter, Beslutet
innebir bla. att alla verksamheter, oavsett regiform, ska féljas upp
arfigen utifran en stadsgemensam mall fér respektive verksamhet.
Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreférvaltningen
f6r sammanstillning i en rapport till kommunfullmilktige. Resultaten
redovisas dven pa Jamfor Service.

Se dokumentet Ansvarsfordelning och anvisningar vid
verksamhetsuppfoljning, 2013-03-04.

51 Forsidkringar

Arbetsgivaren har ansvar sin personal, sk principalansvar, Staden
har en ansvarsforsakring hos S:T Erik Férsakrings AB, Se
www.sterikforsakring.se

5.2 Neddelarfrihet
Personal som ar anstalld i verlisamheten slca omfattas av

meddelarfrihet.

5.3 Antidiskrimineringsklausul
Nar utféraren anlitar underentreprendr:

§1 Leverantoren skall vid utférandet av den kontraktade
tjinsten/entreprenaden i Sverige félja vid varje tidpunkt gillande
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antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for nirvarande
ar 16 kap 8 ach 9§§ brottsbalken samt diskrimineringslag
(2008:567).

§4 Leverantdren skall aligga underleverantdr den skyldighet som
anges i §§1-3, i enlighet med de av NOU uppstillda kraven i
enlighet med féljande:

For det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantdr som
utfor den verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som
omfattas av svensk materiell ratt.

Fér det andra bér underleverantdren utféra en visentlig del av det
uppdrag som upphandlingskontraktet avser. Det bSr normalt vara
fallet om uppdraget utgdr en procentuelt stor andel av
kontraktsvirdet.

Fér det tredje krivs att huvudleverantdren har fakeisk mojlighet att
infora motsvarande antidiskrimineringsvillkor i kontraktet med den
aktuelle underleverantdren.

§5 Eftersom det r av mycket stor betydelse for den upphandlande
myndigheten att dess leverantérer lever upp till grundiiggande
detokratiska virderingar skall en lagakraftvunnen dom mot en
straffbestimmelse eller ett férbud mot diskriminering enligt de
lagar mot diskriminering som angetts | §1 anses utgora ett
visentligt kontraktsbrott. Den upphandlande myndigheten dger i
dessa fall ritt att hdva kontraktet.

5.4 Arbetsmiljcansvar

Utfsraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljdlagen (AML).
Overenslkommelse om samordningsansvar sl triffas nir tva eller
flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett gemensamt
arbetsstille, Detsamma giller vid anlitande av underentreprendr.
Oberoende av detta har varje arbetsgivare arbetsmiljéansvar for
sina egna anstallda,

5.5 Wiljparbete det stadsdvergripande
Utfraren ska i sitt miljdarbete striva efter att minimera negativt
miljépaverkande faktorer i verksamheten.

Vid brist
Stadsdelsnimnden ansvarar for att bristerna dtgirdas.




