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Skarholmen 2014-04-07

Gemensam skrivelse till APT fran Barn- och ungdomsenheten samt
Familjevard och kontaktverksamhet om arbetssituationen pa plan
4, Skdarholmen sdn.

Identifierade konkreta problem just nu

Problem relaterade till resursbrist (tid och/eller pengar):

Hog personalomsittning. Framfor alit vikarier slutar innan vikariaten har i5pt ut p.g.a. orimlig
arbetsbérda och brlstfalhg introduktion (UE}.

Arbetet hinns inte med pa ordinarie arbetstid, utan kraver att man har eller tar sag tid att
]obba over (UE)

Det 4r konstant hdg arbetsbelastning utan tid for dterhimtning. Vi vet att aterhamtnmg ar
nédvindige for att klara av ett i Svrigt stressige arbete (UE)..

Eftersom man gor det akuta klientarbetet f6rst ligger man oftast efter med frimst
administration, dokumentation och utredningar. Vi beviljas inte évertidsersittning for att ta
igen det, utan far d3 arbeta pa flex, fastin det i realiteten dr Svertid (UE)..

De outtalade forvantnlngarna pa att kunna arbeta dver pi flex gor det svart for de som t. ex.
har smabarn att himta pa forskola. Det gdr det ocksa svart pd ett annat sitt for de som inte
har nagot som de “"maste” ga ifrdn till, fr att de inte har ndgon ursake att inte jobba pa flex
nir det behdvs i regelbundet dterkommande héga arbetstoppar (UE)..

Stressen sphttrar gruppen. Det 4r littare att bdrja prata skit om chefer och kollegor (UE)..
Det ir svart for den enskilde att ta ut sin friskvard, utifran att den ska tas ut utifrdn vad
arbetet tillater. Egentligen skulle vi d2 aldrig kunna ta ut den (UE}..

Fler arbetar ensamma utan {aktiv) medhandliggare i drenden, for att det inte hinns med
(UE).

Flera manader sena utredningar, ;ournaler m.m. och tjinsteutlatanden limnas €j in i tid (UE).
Medarbetare blir stressade av att gi pa exempelvis handledning och kompetenshdjande
utbildning eftersom det “tar tid” frén att utreda och administrera (UE) .

Missforhallanden och brister uppmirksammas inte eller rent av skapas p.ga. dalig
handliggning (t.ex. gillande jourhemsplacerade barn som vi ] hinner triffa) (UE)..
Godtyckliga beddmningar gdrs och insatser hinner inte tinkas igenom

Gruppen mar dilige (stimningen ar délig, stress, hilsoproblem) (UE}..

Det finns ingen mojlighet till aterhimtning, utan arbetet bestdr konstant av arbetstoppar av
varierande grad (UE)..

Man jobbar ensam i drenden, gdr placeringar ensam etc. Det finns inget siakerhetstink for
varken klient eller personal (UE).

Konsulter ir inne en kort tid och kostar cirka dubbelt s3 mycket som en vanlig anstilld. De
gor ibland ett bristande jobb och/eller hinner inte slutféra utredmngar, vilket innebir att
man inda far ta Sver drenden frin dem och da "bdrja om igen” med en familj (UE}

Manga drenden vi avslutat ateraktualiseras (BE)

Tidiga och forebyggande insatser prioriteras bort (BE)

Vi har en &kning pa dver [00 % vad giller instrémning av drenden (BE)

For f3 anstillda i relation till drendemingden vitket medfdr att vi inte hinner gora alle vi
borde (BE)

Kraven pa kvalitet, dokumentation och uppféljning har okat samtidigt som inga nya
tillsvidaretjinster tillkormmit (BE)

De arbetssitt som anvinds sasom signs of safety (sdkerhetsplaneringar) ir tidskrivande
Aven vara LVYU da vi férsoker jobba hem barn i de fall det dr majligt vilket innebir ate vi vid
placeringar inte kan fra dver barnen till famvarden utan att vi dd ansvarar f6r den




tidskrivande varden (BE).

Utredarna har inte tid att forbereda sig innan méten (BE)

Vi har fler akuta drenden samtidigt som instrémningen av drenden ar hog (BE)

Vira bitridande chefer har p& grund av alla akuta drenden mindre tid for drendedragningar
(BE)

Vi har inte tillrickligt med tidsutrymme f6r att samarbeta med interna och externa
samarbetspartners i den grad véra klienter skulle behéva (BE)

Otillrickligt underlag fér beddémningar pa grund av tidsbrist (BE)

Mallarna i sociala system 4r krangliga och tidskravande (BE)

Overvigande till namnd ar sena (FV)

F&rlingning av insatser och nya beslut blir sena eller hinns ej med (FV)

Dokumentation (ex journaler) blir liggandes (FV)

Uppféljning med barn och dess ndtverk blir mmdre frekvent 4n vad som foresprakas i
riktlinjerna (FV).

Beslut, genomférandeplaner och vardplaner, samradsdokument och konsultationsdokument. 1
skickas ej ut i den omfattning som det borde géras (FV).

Utredningar blir &j avslutade i tid. Kvalitén pa utredningarna paverkas av tidsbrist (FV)
Familjehemsplacerade barn har inte nagon utsedd handliggare utan ligger "pa vint” {FV).
Grupperna i enheten paverkas av de andra gruppernas arbetsbelastning da "drenden” blir
kvar pa grund av resursbrist {(FV).

lobbar dver for att hinna med arbetet (FV).

Friskvard kan man inte ta ut pa grund av tidsbrist (FV).

Finns ingen tid fér att planera infdr méten och inte heller for att reflektera efterdc (FV).
Klientarbetet blir allt mindre klientorienterat och barnets bista blir inte vigledande i arbetet
sasom riktlinjerna anger och sisom lagen 4r formulerad i SoL (FV).

En Skad arbetsbelastning med en hogre andel remisser (KV)

Ett &kat antal drenden med specialldsningar (KV)

Ett dkat behov av kvalificerade uppdragstagare som vi inte har tillrickligt av idag (KV)

En okad efterfrigan om insats kontaktperson och kontaktfamilj i behandlingsirenden och
placeringsndra drenden (KV)

Problem relaterade till organisationsstruktur:

Medarbetare som mar daligt av den hdga arbetsbelastningen blir bemotta som att detta
framst ar ett individuellt problem, vilket kan bli #n mer stressande, ndr vi framst ser att det
ir ett organisatoriskt problem som har pagatt linge (UE)

Vi har ett diligt samarbete med Mottagningsenheten, vilket paverkar bade klienterna direkt
och skapar ett daligt arbetsklimat (UE)

Vi forstar ofta inte varandras bedémningar inom olika verksamhetsomraden, Exempelvis
barn och ungdom vs LSS (UE)

Mbten saknar ofta struktur och har inte fdrberetts tillrickligt (UE)

Det upplevs finnas en ojimn fordelning av antal och tyngd pi drenden i gruppen. Vi borjar
vakta pa varandra och jaimféra oss, vilket kan skapa dalig stimning (UE)

Férandringsarbete initieras uppifran i organisationen istllet fr att komma fran gruppernas
behov. Medarbetare utses exempelvis till olika arbetsgrupper etc. som planerats for pd
hégre nivi och det ir sidant som vi aliggs att delta i, medan vi inte ens hinner prata med
varandra om vad vi sjilva skulle tycka vara viktigt att utveckla eller arbeta extra med (UE)
Det saknas tydliga dverenskommelser/rutiner &ver plan 4, t.ex. gillande dverféringar och
remitteringar mellan enheterna (UE) '

Det saknas ett enhetligt arbetssatt (gillande hur man t.ex, gor i arenden med véld, hur man
skriver journal, hur man utreder etc) i arbetsgruppen, men dven mellan Ungdom och &vriga
grupper (UE).

Samverkansdverenskommelser som bestimts pa Svergripande niva fungerar ej. Exempelws
om att nir tva enheter inte kommer dverens i individirende ska det lyftas till hogre niva.
Dir kan det tas ett beslut, men det beslutet kan komma att indras senare utifrin vem som




"skriker hogst” (UE).

Medarbetare fir springa till bitr. enhetschef ofta gillande mindre beslut for att fa ett ok
utifran delegationsordningen, vilket tar mycket tid (UE).

Kvalitén pd forhandsbeddmningar som barnenheten mottar varierar kraftigt vilket férsvirar
utredarnas arbete med familjerna (BE).

Vi har inte ett tilirickligt bra samarbete med mottagningsenheten vilket visar sig i
missforstand som leder till dubbelarbete (BE).

Resursenheten 4r underbemannade och kan inte lingre erbjuda insatsen "akutsamtal” i
drenden da barn berittar om vald (BE).

Mottagningsenheten och barnenheten anvinder sig inte av samma metoder (BE).

Den hdga personalomsittningen i Ungdomsgruppen leder tiil att drenden saknar kontinuitet
i handldggning (KV)

Kontaktverksamheten har i grunden 1,75 % tjnst men pga foraldraledighet saknas sedan jan
2014 25 % samtidigt som arbetsvolymen har dkat (KV).

Konsekvenser av problemen

For klienterna:

Klienter far sina behov bedémda och insatser beviljade senare av vad som iar rimligt (UE).
Rittsikerheten brister bide pga tidsbrist och okunskap i gruppen (ndr nya far lira nya) (UE).
Arbetet blir mer akutstyrt och saknar ett langsiktigt tink och-planering (UE).

Vi upplever att var irendemingd gdr att vi inte har tillréckligt med tid for var och en av alla
véra familjer (BE)

Vara klienter har svart att na oss utredare (BE)

Pi grund av minskade antal mdten och barnsamtal blir relationen melfan familjerna och
utredarna lidande och det blir svarare att motivera klienterna att ta emot insatser (BE)
Barnen fir farre samtal med utredarna med sdmre kvalitet eftersom de ar daligt férberedda
(BE)

Otillrickligt underlag fér bedomning pa grund av tidsbrist leder till att insatser ej matchas
och vira klienter inte far ritt stdd (BE.

Rittssikerheten paverkas negativt (BE)

Klienternas moten blir avbokade med kort varsel di utredarna maste ta hand om akuta
arenden (BE)

Dokumentation ligger efter (BE)

Vi upplever att fa insatser beviljades under 2013 vilket vi tror resulterat i fler
ateraktualiseringar under 2014 (BE)

Samarbetsklimatet blir forsamrat av att man svarligen kan fa till gemensamma triffar for
klienter och i familiehem. Detta gor att uppféijningen i familjehemsarbetet som borde
priglas av att vi lyssnar in vad klienter och familjehem har for behov och arbetar utifran det
istiallet priglas alltmer av var egen tidsbrist (FV).

Rarn och deras nitverk drabbas av att inte kunna paverka sin situation i den utstrackning
som de borde, ex att kunna Sverklaga beslut (FV).

Klienterna blir inte delaktiga s som det vore onskvirt (FV).

Risk att barn far illa utan att det kornimer till vir kinnedom (FY).

Foridldrar till placerade barn far begrinsat stéd (FV).

Insatser tillsatts akut och kortsiktigt da vi inte hinner planera for genomtinkta insatser éver
tid (FV).

Familjehem fir idag i allt hdgre utstrickning ta emot unga som tidigare skulle fatt en
institutionsplacering, Diarmed blir behovet av handledning/ arbetsledning/ vagledning
betydligt storre. Om familiehemmen ej kan f tillgang till kontinuerligt och flexibelt utformat
stod ifran familjehemsinspektdrerna dkar risken for brister i varden och, ytterst, for
sammanbrott i placeringarna. Familjghemmen har enligt sina familjehemsavtal ritt ill




handledning i en sadan utstrickning som skall gora uppdraget realistiskt. Da det krisar i en
familjehemsplacering borde stodet tillfalligt kunna férindras genom en kad nirvaro ifrin
familjehemsinspektorerna och socialsekreterarna. Detta sker idag i ytterst begransad
omfattning (FV).

Barn och ungdomar far vinta en lingre tid innan tillsittandet av kp/kf (KV)

Handledning och st&d till uppdragstagarna har minskat, vilket gor att kontaktsekreterarna
inte kan foija upp uppdraget som det ar tinke (KVY).

Okad risk fér sammanbrott vid pigiende uppdrag som inte f3ljs upp (KV).

Okad risk for felaktiga matchningar, dir barn och ungdomar blir lidande (KV).
Handledning och st&d till uppdragstagarna har minskat, vilket gér att uppdragstagarna far
sjdlva bdra drendet och svirigheterna som kan uppstd (KV).

Uppdragstagare kan fa for svara uppdrag, fel matchade uppdrag (KV).

For oss anstillda:

- Personal stutar fér att de inte orkar vara kvar (UE).

Annu tyngre arbetsbelastning for de som stannar och far Fra upp nyanstillda, med ofta
tyngre arbetsborda gallande klientarbetet samtidigt (UE).

Férlorad arbetsglidje nir man inte kiinner att man har férutsittningar att géra ett bra socialt
arbete (UE).

Personal &verviger att sluta och risken {or sjukskrivningar dkar. Detta leder till att
kompetens férloras i gruppen (BE).

Utredarna upplever att de inte finns tid for aterhdmtning (BE).

Mindre tid for reflektion pa arbetet gdr att vi tar med jobbet hem (BE).

Utredarna kinner sig otillrickliga och oprofessionella (BE).

Utredarna far ej dnskad semester pa grund av krav pa en tredjedel av arbetsstyrkan pa plats
under semestern. Detta gor att utredarna inte far vilbehovlig tid for aterhimtning eller tid
med nira och kira (BE}..

Utredarna tar ej ut friskvard vilket paverkar hilsan (BE).

Privatlivet paverkas negativt (BE).

Vi har mindre tid att bygga relationer med kollegor vilket minskar trivseln (BE).

Personal dverviger att sluta eller blir sjukskrivna {FV).

Tyngre arbetsbelastning for gruppen nir kollegor forsvinner eller tvingas ga ner i tid (FV). -
Kanslan av otillricklighet och att inte kunna paverka sin arbetssituation 6kar risken for
psykisk ohalsa. Exempelvis: sémnsvirigheter, oro och/eller dngest, hjartklappning, trotthet
och nedstimdhet, stress, ovilja att ga till sin arbetspiats (FV).

Konsekvensen blir dven att klimatet i arbetsgruppen paverkas negative (FV).

Kinstan att alltid ligga steget efter och inta ha kontroll dver situationen (FV).

Den hdga stressnivan leder till att samarbetet forsvaras, dels inom varje arbetsgrupp men
ocksa emellan arbetsgrupperna pa samma enhet {och i férlingningen ocksd med andra
enheter) (FV)

Personalomsittningen riskeras och de anstillda forlorar arbetsglidjen. Sjukdomstalen
riskerar att dka. Da folk lever med ett standigt stresspaslag sa blir det ett "normallige” som
ir nedbrytande mentalt och fysiske (FV).

Dokumentation vad giller journaler och utredningar ir forsenade med 2-3 manader (KV).
Mindre mojlighet att styra upp i uppdrag dir insatsen kp inte fungerar som det dr tinkt (KV).
Stress och frustration som vi tar hem (KV).

Diligt samvete for att vi inte hinner med (KV).

Att handleda hinns inte med i den utstrackning som det finns behov for {KV),

Snabba behov av tillsittande av kp/kf leder till 6kad risk for fel matchning (KV).

Att utbilda uppdragstagare prioriteras bort (KV).

Kvaliteten pa utredningar fdrsimras (KV)

Rekrytering av nya kvalificerade uppdragstagare genom en extern annonsering hinns inte
med (KV).

Metodutveckling prioriteras bort (KV).




Forslag pa férindringar for att kunna gora ett bra socialt
arbete:

Metoddagar och liknande behover bli mer effektiva, forberedas tidigare och utgd ifrin
gruppernas behov och dnskemal. T.ex, skulle det behdvas metoddagar med
Mottagningsgruppen (UE).

Arbetsgivaren bor utreda frégan om arendetyngdsmatmng och borja fordela drenden utifran
en sadan modell. Helst med ett faststilit tak for vad som &r ett rimligt antal drenden i var
verksamhet utifrin den modeilen. (Ex. finns i rapporten frin Géteborgs stadsledningskontor)
(UB).

Nyanstillda ska fa mojlighet att gi "dubbelt” innan de far egna drenden. Nér de far drenden

- ska de ha farre drenden (UE).

Mentorer for nyanstilida ska fa ligre drendemangd (UE).

Vi kan diskutera om medarbetare med lang erfarenhet exempelvis vill ta lite tyngre darenden
generellt och di ha ndgra farre drenden (UE).

Alfa bdr i kunskap om hur andra verksamhetsomriden inom socialtjinsten arbetar (UE).
Bittre strategisk planering ach framférhilining gillande personalrekrytering och planering av
introduktion. Overanstill hellre 4n att ta in konsulter! (UE).

Gruppen onskar involveras vid rekrytering av ny personal (UE).

Bittre personalvard over lag (UE).

Inte heller skuldbeligga den som mar daligt av arbetssituationen (UE).

Konflikter och problem i gruppen behdver tas tag i pa chefsniva i god tid. (UE).

Vi vill ha dterkoppling pa att vara chefer driver fragor om var arbetssituation uppat i
organisationen (UE).

Det maste ga snabbare att ta problem mellan enheter i individirenden till ledningsniva.
Handliggare inom olika verksamhetsomriden ska inte behdva driva fragor "mot varandra™.
Istillet bdr snabba tjinstemannamoten ga att fa till tillsammans med bitr. chefer nar det
behovs (UE).

Mer struktur och rutiner i arbetet, t.ex. infora gemensamma skrivdagar ndr ingen bokar in
moten (UE).

Tydligare och snabbare information, t.ex. om férandringar i personalgruppen (UE).

Reell méjlighet att ga pa kompetenshdjande utbildningar/foreldsningar (UE).

Reell majlighet att hinna med alla uppfdljningar etc som vi ska géra for att organisationen
efterfrigar dem, alternativt ta bort dem som vi inte tycker ar meningsfulla. Metodstodjaren
kan utgora stod har (UE).

Se dver administrationen hos socialsekreterare. Vad kan forindras? Kan administratorer
gdra nigot av det vi gdr nu sa att tid frigors till sociait arbete? (UE).

Utvecklingsarbete ska initieras utifrin enhetens behov och vilja, inte bara utifran direktiv
uppifran i organisationen (UE).

Forutsittningar i form av tid for mentorer ska finnas for att ta emot bade praktikanter,
trainees och studenter som kan arbeta deltid i slutet av socionomutbildningen - for att sakra
att vi far vikarier och bra nya anstillda istillet for konsulter (UE).

Vi ska som regel alitid ha medhandliggare i drenden. Det innebir ibland dubbelt sa manga
moten, men gor arbetet mer rittssakert samt littare och roligare att hantera for
handldggarna (UE).

Bitr. enhetschef bor avlastas administrativa uppgifter och istdilet kunna prioritera tid till
arbetsgruppen och drendehandledning i hégre omfattning, Det finns ett dnnu storre behov
for detta nar fler dr nya (UE). ‘

Bitr. enhetschef kan ha planerade "&ppna tider” t ex. en timme varje dag eller tre
gingerfvecka dir man vet att hen ir pé plats och da man kan fa kortare drendehandledning
eller paskrift pa beslut. For att undvika att man springer fram och tillbaka i korridoren och
letar (UE).

Driv frigor om bittre it-system fran ledningsniva utifrdn gruppens synpunkter. Att hantera




déliga it-system tar mycket tid samt ir stressande, Det kan t ex gilla Sociala
system/Paraplyet, dir man maste "kiicka ur” en massa rutor i stelbenta mallar, bristfillig
stavningskontroll etc (UE).

Ge oss bittre forutsittningar att arbeta genom tekniska hjalpmedel. Exempelvis i Pads och
sadana hjilpmedel som kan omvandla text skriven f6r hand till dator (UE),

Vi kan utse kontaktpersoner f3r de samverkanspartners som inte ir viktiga for hela gruppen
att triffa. Detta for att inte vira fa gruppméten bara ska bli fyllda med information fran
sadana som vi inte sjilva kiinner att prioriterat att fa information eller samverka mycket med
(UE).

Vi bor tillsammans planera vilka besék av samverkanspartners som bor prioriteras
exempelvis termin for termin. Vi behover vara méten fér att kommunicera inom gruppen
och utveckia oss (UE).

Vi ska ha en 16n som motsvarar vart arbete och var utbildning, erfarenhet och kompetens,
for att undvika att folk ror sig bort dven som ett sitt att hdja lénen (UE).

Ete tilligg om det krassa matt utifran vilket vi dr lénesatta: | nuldget har den femgradiga skala
utifrin vilken vi bedoms forklarats med ate ”3” pi skalan representerar att vi gdr vart jobb
sa som arbetsbeskrivningen sdger, dvs. ok. Att prestera Sver det dr nast intill omdjligt med
anledning av arbetssituationen, Det innebr i sa fall att vi [Onesitts sa att organisatoriska
brister blir individuella. Nasta ar finns ingen garanterad ligstanivd i Idnerevisionen, vilket ju
da (om samma resonemang giller} i teorin skulle kunna innebira ett nollprocentigt eller ligt
l6nepaslag for samtliga. Det far inte bli s3 att vi inte kan fSrviinta oss hégre |onepaslag in
miniminivan, nir.det dr de organisatoriska forutsittningarna som inte tilliter oss att prestera
utifran hela vir kompetens (UE).

Tillsdce fler tlllswdaretjanster istillet fér akutlosmngar som konsulter f6r att t ge utredarna
mer tid for vara familjer (BE)

Mottagningsenheten behdver ha handiiggare som har arbetat med barnutredmngar (BE)
Barnenheten och mottagningsenheten beh&ver anvinda sig av samma metoder (BE)
Mottagningsenheten och barnenheten behdver ett titare samarbete med fysiska
overlamningar av drenden for att motverka missforstand och dubbelarbete (BE)

Mangden administration beh&ver ses dver, Gar det att minska? Férenkla? Kan
administratrer anstiilas! (BE)

Se over mallarna i sociala system, kan de forenkias? (BE)

Se dver metod och arbetssitt, en diskussion behdver féras med oss utredare kring hur vi
kan arbeta med sikerhetsplaneringar och korta placeringar med tydliga planer for hemflytt
som blir mojligt praktisk. Tillsdtta en samordnartjanst som kan samordna umgingesstdd och
familjebehandling? En samordnare som hjilper oss med sikerhetsplaneringar? (BE)

Mer uppmuntran fran ledningen! (BE)

Att arbetsgivaren skapar ett system dir extra personal tas in nar en bestimd arbetsvolym
Overstiger t ex att antal remisser okar till en viss niva/eller nir det ligger utredningar utan
handlaggare en lingre tid. Arbetstoppar &r ett aterkommande fenomen och darfor borde
man férutse atgirder (KV)

UE= Ungdomsenheten

BE = Barnenheten

FV = Famiijevérd, familjehemsinspektérer samt barnsekreterare
KV = Kontaktverksamhet




