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Äldreförvaltn
Upphandlings

tvecklingsav

Uppdrags
verksamh

1. Upp
ord

amtliga insa
örekomma 
på året. 

.1 Målgr
Personer, oa
om hemtjäns

.2 Geog
Nämnden an
ätt till och b

Kommunens
erksamhete

.3 Tilläg
Tilläggstjänst
kommun elle
nte med ska
ungerande m

.4 Byte a
Den enskilde
nskilde öns

med sin bistå
rsprungliga 
 dagar.  

Den ursprun
tförare är g

nfaller sista 
nnan helgda

Utförarbyte 

ningen 
s och 
vdelningen 

sbeskriv
het - hem

pdragsbe
inärt boe
atser i form
i ett bistånd

rupp 
avsett ålder
stinsatser.  

rafiskt om
nsvarar för 
bestämmer 
s yttersta an
en. 

ggstjänste
ter kan inte
er landsting
attesubvent
marknad.  

av utförar
e har alltid 
skar välja en
åndshandläg
 utföraren o

ngliga utföra
genomfört e

 dag för upp
ag äger utfö
 sker under

vning för 
mtjänst i 

eskrivnin
ende 
 av service 
dsbeslut om

r, i Stockhol

mråde  
att kommu
 utförarnas 
nsvar enligt 

r 
e erbjudas a
g får enligt k
tionerad ver

re 
rätt att byta

n annan utfö
ggare. Bistå
och den nya

aren får ers
eller minst i

psägningstid
örarbytet ru
r dagtid mel

stadsde
ordinärt

ng för he

och omvård
m hemtjänst 

lms stad som

ninvånarna 
 geografiska
 Socialtjänst

v egenregiv
kommunallag
rksamhet ko

a till en ann
örare ska ha
ndshandlägg
a utföraren.

ättning tills 
i 5 dagar eft

den på en lö
um närmast 
lan 08:00 o

elsnämnd
t boende

emtjänst 

dnad som k
t dygnet run

m har bistå

 får de insat
a verksamhe
tlagen, SoL,

verksamhet.
agens bestäm
onkurrera p

nan utförare
an eller hon
garen medd
. Uppsägnin

 dess att by
ter uppsägn

ördag, sönda
 följande va

och 16:00. 
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dens 
e 

i 

kan 
nt alla dagar

ndsbeslut 

tser de har 
etsområde. 
, ska forma 

. En 
mmelser 
på en 

e. Om den 
n ta kontakt
delar den 
ngstiden är 

ytet av 
ning. 

ag eller 
ardag. 
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.4 Ickeval
Valfrihetssys
ckvalsaltern
älja utförare
om ickevals

.5 Avgifte
Utföraren få
kyldigheter 

2 Krav p

2.1 Unde
Underlevera
nderleveran

kunna anlitas
och får en ko
nderleveran
nderleveran
ppdragsbes
lla berörda,

Kontrollpunkt
gen anmälan 

Uppföljning 

Vid brist 
tadsdelsnämn

2.2 Inform
Utföraren sk
nsvarsfullt o

taden infor
unktionen ”
om utförare
ldreförvaltn
ara aktuell. 

Kontrollpunkt
gen anmälan 

Uppföljning 

Vid brist 
tadsdelsnämn

l 
stem som u
nativ för de 
e. Även sta
salternativ, 

er 
år inte ta ut 
 som omfat

på utföra

rleverantö
antör kan an
ntör ska allt
s krävs att s
opia av kon
ntören. Utf
ntör uppfyll
skrivning. U
, inklusive d

ter 

den ansvarar 

mation om
ka utforma 
och profess

rmerar om u
”Jämför serv
en är aktuell
ningen förän
  

ter 

den ansvarar 

pphandlas e
personer so
dens egenre
se www.sto

 avgift av de
ttas av denn

aren  

ör 
nlitas för att
tid upphand
stadsdelsnäm
ntraktet me
föraren ansv
ler de relev
tföraren an

den enskilde

 för att brister

m utföraren
sin informa

sionellt sätt.

utföraren p
vice”. Utför
la och utför
ndringar för

 för att brister

enligt LOV s
om av olika
egiverksamh
ockholm.se/

en enskilde 
na överensk

t utföra viss
dlas. För att
mnden på fö
llan utförare
varar för att
vanta krav so
svarar ocks

e. 

rna åtgärdas. 

n       
tion om ver
.  

å stadens w
raren ansvar
raren ska om
r att ”Jämfö

rna åtgärdas. 

ska ha ett 
a skäl inte ka
het kan välj
/hemtjanstu

 för åtagand
kommelse. 

sa uppgifter
t underlever
förhand god
en och 
t anlitad 
om anges i 
så för att in

rksamheten

webbsida un
rar för att u
medelbart m
r service” a
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an eller vill 
a att delta 

utforare 

den och 

r. En 
rantör ska 
dkänner 

denna 
formera 

n på ett 

der 
uppgifterna 
meddela 
alltid ska 
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2.3 Kvalit
ör att kont
erksamhete
ystematiska

Ledningssyst

Av uppdrags
ka ingå i utf

Kontrollpunkt
gen anmälan 

Uppföljning 

Vid brist 
tadsdelsnämn

2.4 Krav 
taden har e
renden, avg
amverkan m
nformations
Paraplysyste
ystem ta em
enomförand

dokumentat

Tidsregistr

Utföraren sk
mobilabonne
dokumentet
www.stockh
egistrera in

programvara
mobiltelefon

Omsorgsper
mobilerna i e
rsättnings- 

www.stockh
ortlöpande 
och anteckn
Paraplysyste
nsvarar för 
n till Paraply

tetslednin
tinuerligt oc
ens kvalitet 
a kvalitetsar
temet ska v

sbeskrivning
förarens led

ter 

den ansvarar 

på IT-syst
ett IT system
gifter, kvalit
mellan olika 
söverföring.
emet, ParaSo
mot och acc
deplaner, ra
ion. 

rering och

ka på egen b
emang till d
t "Mobila IT
holm.se/tids
 i stadens M
an (appen) f
nen. 

rsonalen ska
enlighet me
 och tidsreg
holm.se/tids
 granska och
ingar om o

emet för ber
 att av unde
ysystemet. 

ngssystem
ch långsiktig
 ska utförar
rbetet enligt
vara anpassa

gen framgår
dningssystem

 för att brister

tem   
m – Sociala 
etssäkring, 
 yrkeskateg
. Sociala sys
ol och ParaG
ceptera best
apportera u

h dokumen

bekostnad a
en egna om
 lösningar p
registrering

MDM-verkty
för ParaGå 

a tidsrappo
ed stadens "
gistreringssy
registrering
h godkänna
rsak till avb
räkning av e
erleverantö

m 
t utveckla o

ren ha ett le
t SOSFS 20
at till utförar

r de rutiner/
m.  

rna åtgärdas. 

 system – fö
ekonomiska

gorier och 
stem består
Gå. Utförar
tällningar, u

utförd tid oc

ntation i P

anskaffa mo
msorgsperso
på intranäte
g. Mobilerna
yg Mobile Ir
laddas ner 

rtera och d
"Tillämpning
ystem i hem
g. Arbetsled
 omsorgspe
öjt besök in

ersättning o
rer utförda 

och säkra 
edningssyste
11:9. 
rens verksa

/system/pla

ör hantering
a transaktio

r av flera de
ren ska i so
upprätta 
ch föra löpa

ParaGå 

obiltelefoner
onalen i enli
et", se 
a ska utföra
ron. Likaså 
i 

dokumenter
gsanvisninga

mtjänst", se 
dningen ska 
ersonalens t
nnan de öve

och avgifter.
a insatser ra
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2.5 Ansva
Utföraren sk
dagliga drifte
erksamhete
ppdraget. I 
 arbet

vård 
på sä

 verks
forsk

 verks
 verks

bemö
 perso

och i
 perso

bevak
 en go

Den person 
 adekv

socia
 minst

och/e
utgån
samm
(ekon
bistån
unde

 ingåe
föres

 erfar
 behä

kunsk
svens

de fall söka
begära prövn
öra en bedö
odkännande
 Mång

erfar
verks
perso
socia
senas

arig för de
ka ha en elle
en.  Ansvari
en och vara
 detta uppd
tet organise
 och omsor
äkerhet 
samheten u
kningsresult
samheten p
samheten k
ötande 
onal med lä
introducera
onalens beh
kas och tillg
od arbetsmi

 som ansvar
kvat högskol
alt arbete 
t 24 månad
eller person
ngspunkt frå
manhängand
nom-, perso
ndshandlägg

er de 10 sen
ende kunska
skrifter och
renhet av ad
rska svensk
kaper i sven
ska som and

ande saknar
ning av den
ömning av r
e. Bedömni
gårig, minst 
renhet som 
samhetsans
oner med fu
altjänstlagen
ste 10 åren

en dagliga
er flera per
g för den d
 tillgänglig i 

drag ingår bl
eras så att d
rg av god kv

tvecklas i ta
tat och resu
planeras, utv
känneteckna

ämplig utbild
as 
hov av komp
godoses 
iljö upprätth

rar för den 
leutbildning

ers erfaren
ner med fun
ån Socialtjän
de praktisk 
onal-, och v
gning heltid
naste åren. 
aper om tillä
 allmänna rå

dministratio
ka språket i 
nska motsva
dra språk 3

r adekvat hö
 reella kom
redovisad k
ngen omfat
 36 månade
 arbetsledar
var) heltid i
unktionsned
n. Erfarenhe
. 

a driften 
soner som 
agliga drifte
 sådan omfa
.a. att ansva

den enskilde
valitet och s

akt med ny 
ltat från till

vecklas och 
as av god et

dning och er

petensutvec

hålls. 

 dagliga drift
, exempelvi

het inom äl
nktionsneds
nstlagen var
erfarenhet a

verksamhets
. Erfarenhet

ämpliga laga
åd 

on och dator
 tal och skri
arande lägst
. 

ögskoleutbil
petensen. S

kompetens f
ttar krav på:
er, sammanh
re (ekonom
inom äldreo
dsättning m
ten ska vara

 ansvarar fö
en ska finnas
attning som
ara för att: 
e tillförsäkra
som uppfylle

 lagstiftning,
lsyn/uppföljn
 utvärderas
tik och ett r

rfarenhet re

ckling och h

ften ska ha: 
is med inrik

ldreomsorg
sättning med
rav minst 12
av arbetsled
sansvar) hel
ten ska vara

ar, förordni

rvana  
ift. Det inne
t gymnasiet

ldning kan s
Stadsdelen b
före ett eve
: 
hängande pr

mi-, persona
omsorg och
ed utgångsp

ra förvärvad
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2 månaders
dning 
ltid eller 
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ebär 
t eller 

sökande 
bör då 
entuellt 

raktisk 
l-, och 
h/eller 
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 Ingåe
föres

 Erfar
 Behä

kunsk
svens

 Goda
arbet

Kontrollpunkt
gen anmälan 

Uppföljning 

Vid brist 
tadsdelsnämn

2.6 Utdra
Vid nyanställ
belastningsre
Att belastnin
personalakte

3 Krav p

3.1 Lagar
Utföraren an
och riktlinjer
ekretesslage
illämpliga lag

bedrivas i en
öreskrifter. 

Kontrollpunkt
Uppföljning 

Vid brist 
tadsdelsnämn

3.2 Utgån
Hemtjänst sk
ör den dagli
solering mo
tt den ensk
itt liv. Unda
r till skada f

Den enskilde
och religiösa

ende kunska
skrifter och
renhet av ad
ärska svensk
kaper i sven
ska som and
a skriftliga v
tsgivare 

ter 

den ansvarar 

ag ur belas
lning ska sa
egistret. Ut
ngsregistret
en. 

på tjänst

r m.m. 
nsvarar för 
r som följer
en, arbetsm
gar och för

nlighet med 
 

ter 

den ansvarar 

ngspunkt 
ka ha sin ut
iga livsföring

otverkas. He
kilde har för
antag från d
för den ens

es behov oc
a aspekter s

aper om till
 allmänna rå
dministratio
ka språket i 
nska motsva
dra språk 3
vitsord från 

 för att brister

stningsreg
mtlig perso
draget får v
t uppvisats s

ten 

att uppdrag
r av socialtjä

miljölagen sa
rordningar. V
 Socialstyre

 för att brister

för genom
tgångspunkt
gen upprätt
emtjänsten 
rmåga att sjä
enna grund

skilde eller a

ch önskemå
ska respekte

ämpliga laga
åd 

on och dato
 tal och skr
arande lägst
. 
 nuvarande 

rna åtgärdas. 

gistret  
nal på begä

vara högst s
ska dokume

get utförs i 
änstlagen, o
amt alla and
Vidare ska v

elsens allmän

rna åtgärdas. 

mförande a
t i att den en
thålls/utveck
ska genoms
älv välja hur
tanke får en
annan perso

ål ur språklig
eras. Så lång

ar, förordni

rvana  
rift. Det inne
t gymnasiet

 och/eller ti

äran uppvisa
sex månade
enteras i 

enlighet me
offentlighets
ra vid varje
verksamhet
nna råd och

av uppdra
nskildes fun
klas samt at
syras av gru
r han eller h
ndast göras
on. 

ga, etniska, 
gt som möj
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ingar, 

ebär 
t eller 

idigare 

a utdrag ur 
r gammalt. 

ed de mål 
s- och 
e tillfälle 
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tt social 
undtanken 
hon vill leva
 om detta 
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tföraren str
nskildes mo

kunskaper i 
modersmål k

Den enskilde
mellan den e
kontaktmann

Kontrollpunkt
Uppföljning 

Vid brist 
tadsdelsnämn

3.3 Inriktn
Utföraren sk
kvalitetskrav
omsorg. Vad
arierar från
nskilde ska 
 Trygg
 Gott
 Inflyt

Trygghet, ko
Den enskilde
de insatser s
ennes beho
iktig förutsä

kontinuitet n
es med per
örutsättning
illgänglighet

Gott bemöta
ervice, vård

bemötande h
Varje männis
behov. Den 
beställningen

nflytande oc
Den enskilde
ider när ins
illsammans 

påverka och 
ervice, vård

räva efter a
odersmål. D
svenska så 
kan tillgodo

e ska ges ko
enskilde och
naskap. 

ter 

den ansvarar 

ning, mål 
ka åta sig at
v uppfylls fö
d som känne
n person till
 utgå från fö
ghet, kontin
t bemötande
tande och sj

ontinuitet oc
e ska kunna
som utförs. 
ov av servic
ättning för a
när det gälle
rsonal-, tids
g för att den
t. 

ande, respek
d och omso
handlar om
ska är en un
enskildes in

n ska insatse

ch självbestä
e ska ges in
atserna ska
med den en
 bestämma 

d och omso

att erbjuda h
Det är även 
att behov h

oses. 

ontinuitet n
h personal s

 för att brister

och åtaga
tt arbeta så 
ör den enski
etecknar en
 person. Se
öljande kval
nuitet och t
e, respekt o
jälvbestämm

ch tillgänglig
a känna tryg
 Den enskil
e, vård och
att den ens
er service, v
- och omso
n enskilde s

kt och integr
org ska geno
 att visa res
nik individ m
ntegritet får
erna utföras

ämmande 
flytande öv

a ges. Servic
nskilde så at
 över sitt eg
rg är en för

hjälp av per
 viktigt att s
hos kund me

är det gälle
ska framföra

rna åtgärdas. 

ande 
att socialtjä
lde avseend

n god servic
rvice, vård 
itetsaspekte

tillgänglighet
och integrite
mande 

ghet 
gghet med d
de ska kunn
 omsorg bli
kilde ska up
vård och om

orgskontinui
ska känna tr

ritet 
omsyras av g
spekt för en
med egna fö
r inte kränka
s enligt den

er insatsern
e, vård och
tt han eller 
get liv. Ett r
rutsättning f

rsonal som t
säkerställa g
ed svenska 

er personal. 
allt bygga p

änstlagens 
de service, v
ce, vård och
 och omsor
er: 
t 
et 

den persona
na lita på at
ir tillgodose
ppleva trygg
msorg. Insat
itet. En ann
rygghet är p

gott bemöt
n annan män
örutsättning
kas. Utifrån 
n enskildes ö

nas utformn
h omsorg sk
 hon har mö
reellt inflyta
för självbes
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talar den 
goda 
som 

 Samverkan
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vård och 
h omsorg 
rg till den 

al och med 
t hans eller

edda. En 
ghet är 
tserna ska 
an viktig 

personalens 

tande. Gott 
nniska. 
gar och 

önskemål. 

ning och 
ka utformas 
öjlighet att 

ande över 
tämmande. 
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Kontrollpunkt
Uppföljning 

Vid brist 
tadsdelsnämn

3.4 Värde
Värdegrunde
ocialtjänstla

Alla som utfö
ölja den vär
beslutat om.

”Äldre
självbe
Utform
person
trygghe

Utföraren sk
ldreomsorg

Kontrollpunkt
Uppföljning 

Vid brist 
tadsdelsnämn

3.5 Verks
Utföraren sk
omvårdnad s
dagar på åre

 Servi
Vard
utför
matla

 Omv
Insats
socia
med 
exem
munv
kvar 
för at
kan o
jämst

ter 

den ansvarar 

egrund oc
en och värd
agen 2011:4

för äldreom
rdegrund fö
. 

eomsorgen 
estämmande
mningen av 
ner får leva 
et och men

ka även upp
gen som be

ter 

den ansvarar 

samhetens
ka kunna ut
som kan för

et. Här ingår

iceinsatser 
agliga sysslo

ra – exempe
agning/matd

vårdnadsinsa
ser för att t

ala och kultu
 att äta, dric

mpelvis på- a
vård. Det ka
 sociala nätv
tt känna try
också avse v
tällas med e

 för att brister

ch värdigh
dighetsgaran
453, SoL, 5 

msorg på upp
r äldreomso

i Stockholm
e, individual
det stöd so
 ett värdigt 
ningsfullhet.”

pfylla de vär
slutades av 

 för att brister

s innehåll
tföra samtlig
rekomma i 
r följande in

or som den 
elvis städnin
distribution.

atser 
tillgodose d
urella behov
cka, förflytta
avklädning s
an också om
verk och fö
ygghet och s
vissa hälso- 
egenvård. 

rna åtgärdas. 

etsgarant
ntierna har s
kap 4 §. 

pdrag åt Sto
orgen som 

ms stad ska 
isering och 

om ges ska i
liv och känn
” 

dighetsgara
 kommunful

rna åtgärdas. 

ga insatser i
en beställni

nsatser: 

 enskilde sjä
ng, tvätt, klä
 

en enskilde
v. Insatserna
a sig, individ
samt att skö
mfatta insats
r att bryta i
säkerhet. O
 och sjukvår

tier 
sin utgångsp

ockholms st
kommunful

präglas av 
 valfrihet. 
inriktas på a
na välbefinn

antier för 
llmäktige un

i form av se
ing dygnet r

älv inte klar
ädvård, inkö

es fysiska, ps
a kan omfat
dnära insats
öta hygien o
tser för att k
isolering sam

Omvårdnads
rdsinsatser 
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punkt i 

tad ska 
llmäktige 

att äldre 
nande, 

nder 2012. 

ervice och 
runt alla 

rar av att 
öp, 

sykiska, 
tta hjälp 
ser som 
och 
kunna ha 
mt insatser 
sinsatser 
 som kan 
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till ap
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socia
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 Avlös
Insats
regel

 Trygg
Utryc

Mer informa
LSS för äldre

3.6 Perso
ör att kunn
ngagerad o
tt öka ande

Utföraren sk
och den kom
od, trygg oc

dokumentat
och diskussio
eltidsanstäl

 I ILS 
omvå
utbild
servi
gymn
och o

 Vid n
perso
(gym
omvå
karak
utför
perso
vikar

All personal 
nnebär kuns
venska som

slagare 
jas den som

gymnast m.m
 att komma
poteket, utr

agning som 
ala- och kult
ert – ingår 

sning 
ser till närs
lbunden avlö

ghetslarm 
ckning och 

ation se stad
eomsorgen.

onal  
na ge den en
ch utbildad 

elen utbildad

ka genomfö
mpetens som
ch säker vå
ion, planeri
on Staden s
lningar.  

 anges stade
årdnadspers
dning (gymn
celinje eller

nasiepoäng f
omsorg.   
nyanställning
oner som h

mnasieexame
årdnadsprog
ktärsämnen
raren succe
onal. Detta 
rier för kort
 ska behärs
skaper i sve

m andrasprå

m inte själv k
m. Detta gä
 ut på prom
rätta ärende

 beviljas som
turaktivitete
inte i detta 

tående som
ösning/vila. 

åtgärd av tr

dens riktlinj
. 

nskilde en g
 personal av
d personal. 

ra sina åtag
m krävs för
rd och oms
ngsarbete, 
ser gärna at

ens mål för 
sonalen som
nasieexame
r omvårdna
från KOMV

g av person
har yrkesför
en) från vår
grammet al
 inom vård-
ssivt komm
 gäller dock
tare sjukfrån
ka svenska 

enska motsv
k grundlägg

kan ta sig til
ller också d

menad, att g
en m.m.  

m hjälp för 
er - t.ex. be
 uppdrag.  

m vårdar anh
  

rygghetslarm

er för hand

god service 
vgörande. S

ganden med
 att uppfylla
sorg samt so
kompetensu
tt utföraren 

hur stor an
m ska ha yrk
n) från vård
dsprogramm

VUX i karak

al ska utför
rberedande 
dlinjen, soc
ternativt 60
- och omso
er öka ande

k inte semes
nvaro. 
språket i ta

varande lägs
ande nivå.  

ll/från läkar
den som beh
gå och hand

att kunna d
esök på teat

höriga för a

m. 

dläggning av

och omvård
Stadens mål

d den perso
a kraven avs
om möjliggö
utveckling, 
 har 

ndel av 
kesförbered
dlinje, social
met alterna
ktärsämnen 

raren anstäl
 utbildning 
ial serviceli
00 gymnasie
org. Det inn
elen utbilda
stervikarier

al och skrift
st årskurs n
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re, fotvård, 
höver hjälp 
la, att gå 

delta i 
ter, 

att ge viss 

 SoL och 

dnad är 
sättning är 

nalstyrka 
seende en 
ör 
reflektion 

dande 
l 

ativt 600 
 inom vård-

la 

njen eller 
epoäng i 
ebär att 
ad 
r och 

. Det 
nio eller 
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ntroduktion
Utföraren sk
personal. 

Anställning 
Utföraren sk
organisation
den enskilde
ätt som äve

Utbildning, fo
Utföraren sk
ortbildning 
och individue

Anställning a
Anställer utf
äller: 

- samm
för a

- norm
- samm
- att pe
- att ge
- att so
- att an

profe
ör att kvalit

personal än 
nskilde. 

Praktikanter
En stor utma
den persona
mot praktik
tt främja de
mot praktik
rbeta med d

dentifikation
Utföraren an
nderleveran
r synlig för 
amn på den
nställd av sa

Sekretess 
Utföraren sv
ällande sekr

n 
ka ha skriftl

ka använda 
 som garant

e. Timanstäl
entyrar tryg

ortbildning o
ka se till att
och handled
ella kompet

av anhörig e
föraren anh

ma ansvar fö
ndra anställ

mala anställn
ma kompete
ersonalen s
enomförand
ocial dokum
nsvar för at
essionellt sä
tetssäkra in
den anhörig

r, elever och
aning de ko
al som behö
kanter, elev
en framtida 
kanter, elev
detta. 

n 
nsvarar för 
ntörer, allti
 den enskild
n anställde, 
amt telefon

varar för att
retess och a

ig rutin för 

sig av anstä
terar rätt k
lningar får e

ggheten och

och handled
t personalen
dning. Utfö
tensutveckl

ller närståen
örig/närståe

ör anställnin
lningar 
ningsvillkor 
enskrav 
ska behärska
de planer sk

mentation sk
tt följa upp a
ätt. 
nsatserna ho
ge/närståen

h studenter 
ommande år
övs och att d
ver och stud
 personalför
ver och stud

att anställd
d bär ident

de. På ident
uppgift om 

nnummer til

t informera
att persona

 introduktio

ällningsform
kompetens o
exempelvis 
 kontinuitet

dning 
n kontinuer
raren ska ha
ingsplaner f

nde 
ende för att

ng av anhör

a svenska sp
ka upprättas
ka genomfö
att uppdrag

os den ensk
de utföra in

ren är att be
dessa har rä
denter är et
rsörjningen
denter samt

a, och even
ifikation på 
ifikationen s
 vilken utför
l utföraren.

 personalen
alen följer de

on av nyanst

er och en 
och kontinu
 inte använd
ten för den

rligt får utbil
a skriftliga g
för persona

t utföra upp

riga/närståen

pråket i tal 
s 

öras 
get utförs på

kilde bör äve
nsatser hos 

ehålla och r
ätt kompete
tt sätt att ar
. Utföraren
t aktivt och 

ntuella 
 ett sådant 
ska finnas b
rare han/ho
. 

n om lagstift
en. 
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das på ett 
 enskilde. 

ldning, 
generella 
alen.  

pdraget 

nde som 

 och skrift 

å ett 

en annan 
 den 
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ens. Att ta 
rbeta för 
 ska ta 
 engagerat 

sätt att den
bild och 
on är 

tning 

M
)

n 



 

 
 

 

 
U
In
In
 
K
U
 
V
St

3
U
m
m
d
 
U
 
U
Sa
 
K
U
 
V
St

3
D
sy
sy
k
in
s
s
v
 
U
Sy
 
K
U
 
V
St
 

3
U
e
v
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Utföraren ska
ntroduktion av
ndividuella och

Kontrollpunkt
Uppföljning 

Vid brist 
tadsdelsnämn

3.7 Samv
Utifrån den e
med anhörig
myndigheter
delta i de mö

Utföraren sk

Utföraren ska
amverkan 

Kontrollpunkt
Uppföljning 

Vid brist 
tadsdelsnämn

3.8 Synpu
Den enskilde
ynpunkter o
ynpunkter o

kontraktstid
nkommit oc
kriftligt dok
ka identifier
idtagna åtgä

Utföraren ska
ynpunkts- och

Kontrollpunkt
Uppföljning 

Vid brist 
tadsdelsnämn

3.9 Avvik
Utföraren sk
tt skriftligt 
erksamhete
tgärdas sam

a ha skriftlig r
v nyanställda 
h generella ko

ter 

den ansvarar 

verkan 
enskildes ö
ga/närståend
r, föreningar
öten som st

ka ha skriftl

a ha skriftlig r

ter 

den ansvarar 

unkter oc
e ska alltid v
och klagom
och klagom
en kunna re
ch vilka åtgä
kumenterat 
ras, dokume
ärder ska fö

a ha skriftlig r
h klagomålsha

ter 

den ansvarar 

kelser 
ka arbeta sy
dokumente
en ska ident
mt hur vidta

rutin/plan/sy

ompetensutve

 för att brister

nskemål oc
de, gode mä
r och organ
taden bjude

igt dokume

rutin/plan/sy

 för att brister

h klagomå
veta vart ha
ål. Utförare
ål. Utförare
edovisa vilk
ärder som v
 system för 
enteras, ana
öljas upp oc

rutin/plan/sy
antering 

 för att brister

ystematiskt 
erat system 
tifieras, dok
agna åtgärde

ystem 

cklingsplaner 

rna åtgärdas. 

h behov ska
än/förvaltar
nisationer. U
er in till. 

nterad rutin

ystem 

rna åtgärdas. 

ål 
an/hon ska v
e ska arbeta
en ska när s
ka synpunkte
vidtagits. Ut
 hur avvikel
alyseras och
h återföras.

ystem 

rna åtgärdas. 

med avvike
 för hur avv

kumenteras,
er ska följas 

S

 

a utföraren
re, vårdgivar
Utföraren s

n för samve

vända sig m
a systematis
som helst un
er och klago
tföraren ska
lser i verksa
h åtgärdas s
.  

elser. Utföra
vikelser i 
, analyseras
 upp och åt
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Utföraren ska
el och brister

Kontrollpunkt
Uppföljning 

Vid brist 
tadsdelsnämn

3.10 Lex S
Utföraren an
apportera m
nligt 14 kap
öreskrifter o
ur skyldighe

missförhållan
töd för utfo
ntagna Rikt

Utföraren ska
Hantering av L

Kontrollpunkt
Uppföljning 

Vid brist 
tadsdelsnämn

3.11 Bistån
tockholms 
ldreomsorg

omfattar my
treder, bed
ällande lags
nsatser som
örutsättning

Biståndsbeslu

taden har e
cke kontors
Trygghetsjou
med jourhan
tadsdelsnäm

biståndsbeslu
beslut eller b

Vid behov av
emtjänstins
tföraren so
kyldig att ta

a ha skriftlig r
r 

ter 

den ansvarar 

Sarah 
nsvarar för 
missförhålla
p 3 § SoL. U
och allmänn
eten att rap
nden och ri
ormande av
tlinjer för le

a ha skriftlig r
Lex Sarah 

ter 

den ansvarar 

ndsbeslut
stad, genom

gen och ytte
yndighetsutö
dömer och f
stiftning och
m den enskil
g för beställ

ut under ick

en organisat
stid. Detta s
uren är bem
ndläggare. D
mnderna att
ut enligt So
beslut om u

v utökade in
satser konta
om ska tillha
a emot såda

rutin/plan/sy

 för att brister

att all perso
ande eller på
Utföraren sk
na råd SOSF
pportera, ut
sker för mi
 rutiner finn

ex Sarah, 20

rutin för 

 för att brister

t och val a
m dess stads
erst ansvari
övning. Det 
fattar bistån

h riktlinjer. A
de är bevilj
lning. 

ke kontorstid

tion för hur
sker via Sto
mannad dygn
Dessa har de
t under icke

oL i akuta sit
utökade insa

nsatser för 
aktar alltid T
andahålla de
ana uppdrag

ystem 

rna åtgärdas. 

onal känner
åtaglig risk f
ka i enlighet
FS 2011:5 h
treda, avhjä
ssförhålland
ns de av ko
13. 

rna åtgärdas. 

av utförare
sdelsnämnd
g och beslu
 är bistånds
ndsbeslut om
Av bistånds
ad. Bistånds

d 

r biståndsbe
ockholms Tr
net runt alla
elegation frå
e kontorstid
tuationer. D
atser. 

personer so
Trygghetsjo
en utökade 
g. 

S

r till skyldigh
för missförh
t med Socia
ha skriftliga 
älpa och und
den ska fullg
mmunfullm

e 
der, är huvu
utar i alla frå
shandläggare
m hemtjäns

sbeslutet fra
sbeslut är e

eslut hanter
rygghetsjou
a dagar und
ån 
d fatta tidsb
Det kan gälla

om redan ä
ouren den o
 hjälpen. Utf
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der året 
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är beviljade 
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Kan inte den
nsatserna så
nsatserna vi

3.12 Bestä
När den ens
beställning ti
om ska utfö

också beräkn
rbetsdagar 

beställningen
beställningen

Kontrollpunkt
Uppföljning 

Vid brist 
tadsdelsnämn

3.13 Konta
Utföraren sk
Kontaktman
nskilde, anh

om den ensk
önskemål. 

Kontaktman
beviljade hjä
nsatser.  

Kontaktman
nskilde, vilk
v, önskemå

dokumentat

Kontaktman
örändringar
med ansvarig
beslut. Om d
nnas möjlig

ör enskilda 
ervicetjänst
om kontakt

Utföraren sk
kontaktmann

n ordinarie 
å har Tryggh
ia Jourpatru

ällning och
skilde valt u
ill utföraren
öras och må
nad tid för 
 bekräfta be
n trygghetsl
n från stade

ter 

den ansvarar 

aktmannas
ka utse en k
nnen ska gen
höriga och e
kildes varda

nnen ska i så
älpen och är

nnen ansvara
ken ska inne
ål m.m. Kon
ionen är up

nnen ska vid
r av den ens
g biståndsha
den enskild
ghet att byta

a som enbar
ter, exempe
tman. 

ka ha en skr
nens uppdr

utföraren a
hetsjouren 
ullen. 

h påbörja 
tförare skic

n. Av bestäl
ålet för dess
uppdraget. 

eställningen 
arm och ing

ens Trygghe

 för att brister

skap 
kontaktman
nom regelb
eventuell go
agsliv och be

å stor utsträ
r även vid b

ar för den d
ehålla releva
taktmannen

ppdaterad o

d behov info
skildes beho
andläggare f
e inte är nö
a till en ann

rt har hjälp 
elvis matleve

riftlig rutin f
ag. 

av någon anl
rätt att utfö

uppdrage
ckar bistånd
lningen fram
sa. Av bestä
Utföraren s
 och påbörj
ga övriga in
tsjour. 

rna åtgärdas. 

 för den en
undna kont
od man skaf
ehov av serv

äckning som
ehov ansvar

dokumentat
anta uppgift
n ansvarar ä
ch korrekt.

ormera ansv
ov och om k
för eventue

öjd med sin 
an kontaktm

med städnin
erans, kan a

för vad som

S

ledning utfö
öra de nödv

et 
dshandläggar
mgår vilka in
ällningen fra
ska inom tr
a uppdrage
satser så sk

nskilde. 
takter med 
ffa sig goda 
rvice och om

m möjligt ut
rig för plane

tion som fin
ter om den 
även för att
. 

varig chef o
kontakt beh
ell omprövn
 kontaktma
man. 

ng och andr
arbetsledare

m ingår i 
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Kontaktmanna

Kontrollpunkt
Uppföljning 
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tadsdelsnämn

3.14 Doku
Dokumentat
bestämmelse
SOSFS 2006

Dokumentat
ntegritet. D
och andra do
dokumentat
betryggande 

Genomföran

Utföraren sk
ndividuellt u
kommer att 
nskilde sam
nnan företr
ndra insatse

Genomföran
lektroniskt 

Löpande soci

Utföraren sk
Utföraren sk

Omsorgsdag

Genom e-tjä
dennes närst
bedrivs. Den
Omsorgsdag

Genom e-tjä
dennes närst
 journalante
 den senast 
 biståndsbes
 kontaktupp
 information

ör att närst
den enskilde
publiceras i e

a ha skriftlig r
askap 

ter 

den ansvarar 

mentation
tion ska ske
er och Socia
6:5) stadens
tionen ska u

Den enskilde
okument so
ion som rö
 sätt, dvs. in

ndeplan 

ka med utgå
utformad ge
 genomföra

mt om den e
rädare. Har 
er behöver 

ndeplanen s
 via Sociala 

ial dokumen

ka föra den 
ka ha en skr

gboken 

änsten Oms
tående kun
n informatio
gboken häm

änsten Oms
tående kun
eckningar, h
t godkända g
slut 
pgifter 
n om hur sa

tående eller
e ge sitt sam
e-tjänsten O

rutin/plan/sy

 för att brister

n 
e i enlighet m
alstyrelsen 
s dokument
utformas m
e bör hållas 
om förs om
r den enski
nlåst och i e

ångspunkt fr
enomförand
as. Planen sk
enskilde så ö
 den enskild
 ingen geno

ska inom 15
 system till 

ntation 

 löpande so
riftlig rutin f

sorgsdagbok
na följa hur
on som pres

mtas automa

sorgsdagbok
na se: 
händelser av
genomföran

amtycke ge

r god man s
mtycke till d
Omsorgsdag

ystem 

rna åtgärdas. 

med socialt
föreskrifter
tationssyste
ed respekt 
underrättad
 henne/hon
lde ska förv
ett brandsäk

rån beställn
deplan om h
ka upprättas
önskar anhö
de enbart tr
mförandepl

 dagar från 
biståndshan

ociala dokum
för dokume

ken ska den
 omsorgen 
senteras i e
atiskt från S

ken ska den

v vikt, avvik
ndeplanen 

s, avbryts o

ska kunna se
etta och att
gboken. De

S

tjänstlagens 
r och allmän
em ParaSoL.
 för den ens
d om de an

nom. All 
varas på ett
kert skåp.  

ningen upprä
hur uppdrag
s tillsamman
örig/närståe
rygghetslarm
lan upprätta

 beställning 
ndläggaren. 

mentationen
entation. 

n enskilde o
 om den en
e-tjänsten 
Sociala syste

n enskilde o

kelser 

och ändras. 

e uppgiftern
t informatio
et är utförar

PM
Sida 13 (22)

 
nna råd 
. 
skildes 
teckningar 

 

ätta en 
get 
ns med den
ende eller 
m och inga 
as. 

 skickas 

n i ParaSoL.

och/eller 
skilde 

em. 

och/eller 

 

na måste 
onen får 
ren som 

M
)

 

 



 

 
 

 

a
s
åt
 
S
B
e
av
· 
u
· 
d
b
 
B
sa
 
U
F
e
sa
sa
 
F
A
b
ti
 
F
V
ö
 
D
F
s
T
e
 
U
D
A
 
K
U
 
V
St
 

dministrera
ka den ensk
terkallas. 

Samtycke om
Biståndshand
nskilde om 
vseende: 
 nödvändig 
tföras 
 uppföljning

dokumentat
bestämmelse

Biståndshand
amtycket ti

Utlämnade a
ör utlämna
xempelvis n
amtycke frå
amtycket. 

Förvaring av 
All dokumen
betryggande 
illgrepp. 

Förvaring av 
Vid avslutad 
överlämnas t

Dokumentat
ör att den e
ka bli rätt s

Tid för ”Kom
nskilde ska 

Utföraren ska
Dokumentatio
Avvikelserappo

Kontrollpunkt
Uppföljning 

Vid brist 
tadsdelsnämn

ar samtycke
kilde upplys

m informatio
dläggaren an
 informatio

information

g för att säk
ion sker en
er. 

dläggaren sk
ll utföraren

av dokumen
nde av dok
närstående,
ån den ensk

 dokumenta
ntation som
 sätt, dvs. o

 dokumenta
 insats ska d
till beställan

tion av utför
enskildes he
ska utförare
m” och ”Gi
 dokumente

a ha skriftlig r
n 
ortering 

ter 

den ansvarar 

e i Paraplysy
sas om att s

onsutbyte 
nsvarar för 
nsutbyte m

n som behö

kra utförand
ligt gällande

kickar i sam
n. 

tation till an
umentation
 underlever

kilde. Det är

ation under 
m rör den en
obehörig åtk

ation efter a
dokumentat
nde nämnd. 

rd tid 
emtjänsträk

en rapporte
ck” samt vi
eras elektro

rutin/plan/sy

 för att brister

ystemet. Nä
amtycket nä

att inhämta
ellan bestäl

övs för att in

det av insats
e 

mband med b

nnan än best
 till annan ä
rantör, anna
r utföraren 

pågående in
nskilde ska f
komst, först

vslutad insa
tionen, inom
 

kning och ut
ra utförd tid
lka insatser 
oniskt i sam

ystem 

rna åtgärdas. 

S

är samtycke
är som hels

a samtycke 
lare och utf

nsatserna sk

ser och att 

beställning e

tällaren 
än beställare
an vårdgivar
 som inhäm

nsats 
förvaras på 
törelse, ska

ats 
m en månad

tförarnas er
d i Paraplys

r som utfört
mband med i
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3.15 Förän
Om den ens
kan behöva o
biståndshand
ramgå av ut
ppdrag att 

person som 
Utföraren sk

Utföraren ska
Rapportera för

Kontrollpunkt
Uppföljning 

Vid brist 
tadsdelsnämn

3.16 Mat o
Maten och m
r för många
ör att bevar

Maten ska va
Den enskilde
kost (energi-
Utföraren sk
önskemål om
tniskt urspr

Utföraren sk
om i förläng
örändringar
iktnedgång.
ådana tillfäll
amtycke frå

Matlagning  

Utföraren sk
nkla, aptitlig

behov. Den 

Leverans av m

Maten ska fö
ordiska när
ekommend

omsorg” från
25-30 % av d
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 utarbetas a
ien.nu  

ll Socialstyr
 sjukvården

er och beko
hövs. Utför
utbildning. U

rutin/plan/sy

älso- och sju
rdsuppgift k
nskilde. För 
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Utföraren an
dygnet runt. 
unt för de k
fter larman
elefonnumm
nsvar att al
elefonnumm

Utföraren an
ått en komp
patentlåsnyc
tt komma in
om bokar in
rygghetslarm

ör att den e
nställelsetid
okalkännedo

taden har d
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tagande av l
 utförare en
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