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foranlett av att inskanningen av bygg- och miljoarkivet har avstannat i och med att
verksamheten flyttat till Sodertélje. Skanningen av byggarkivet har dirmed forsenats
och berdknas vara klart vid érets utgang. Kostnaden berdknas uppga till 2 600 tkr.
Forutom sjdlva skanningskostnaderna ingér dven gallring och borttagande av
héftklamrar, lagerkostnader for arkiven samt utlimning av allmdnna handlingar.

Aven arbetet med inforande av nya e-tjinster har forsenats. Det arbetet beriiknas
aterupptas under hosten.

Som bilagor medfoljer forutom budgetrapporten for andra kvartalet 2014 en
sammanstéllning av dverprovade drenden, intern kontroll 2014 samt
halvarsuppfoljning av verksamhetsplanen for 2014. Dessa bilagor utgor
uppfoljningsmaterial for ndimnden, en av de rekommendationer som revisorerna i sin
revisionsberittelsen 2013 dnskade som en forbéttringspunkt.

Besoksadress: Skogsbovagen 9-11 e Postadress: 134 81 Gustavsberg
Telefon: 08-570 470 00 (vxI) e E-post: varmdo.kommun@varmdo.se
Hemsida: www.varmdo.se e organisationsnummer 212000-0035



522

BMK.2014.2968

BYGG- OCH MILJOKONTORET

Jelinka Hall
Tf. kontorschef

Bilagor:

1. Budgetrapport for andra kvartalet 2014

2. Sammanstéllning av 6verprovade drenden (nyckeltal)
3. Intern kontroll 2014

4. Halvarsuppf6ljning av verksamhetsplan for 2014

2(2)



523

. VARMDO KOMMUN

BUP 2 Delarsrapport 2014

Bygg-, miljo- och hilsoskyddsnimnden

Halvar 1 2014

Utskriftsdatum: 18 augusti 2014



524

1

Innehallsforteckning

1 Bygg-, miljo- och halsoskyddsSnNAMNAEN............ccoiiiiiiiiiiiniiicerceerceee e ssse s seessee s sae s e e e s saessseessnes 3
1.1 SAMMANTAEENING ... .ceieteeeeeeeeeeee ettt ettt ettt et ettt e e et ete s et eae s et eas et et eas et ese s et ese et eteas et etenseteseasetese et etennesene 3
1.2 Ekonomiskt resultat fOr NAMNAEN..........coooiviiiiiceece ettt et sttt st e st e b e st et e bt ebestensenesresesaseneeresean 3
1.3 Ekonomisk analys 0Ch Prognos 2014............oe oottt ettt ettt e ettt e ettt eae e teas s tenseneaan 4
1.4 EffEKbVISEINGSALGEIAEN ..........oevieieeieeeeeeee ettt sttt sttt e st se et s st e st es s et e s seeesaneseenas 4
1.5  Viktiga handelser forsta NAIVEIrEE 2014...........c.oviuieieeeeieeeeeeeeeeeee ettt ettt sttt e st senenaes 5
ST 1 (8T o) o] o] a1 e OO OO OO OO 5
1.7 UpPAragSUPPFOINING .......c.ceeveueeiieieeeeteteee ettt ettt ettt ettt te et et eae et ete s et ese s eteas et et eas et et ens et ese s eteas et etensetetenseaean 6
1.8  Nyckeltal med kommentar 0Ch @NAIYS............c.oieuieieeeeeeeeeee ettt ettt ettt n e 7
1.9  SammanstaliNing @V SYNPUNKEET .........c.ooiioeieeeeeieeeee ettt ettt ettt ettt ae et et eae et ese s etessssebeas et esensesesnnsanes 7
1.10 Sammanstallning AV INVESEEIINGAL .......ccccueueteiririeeeeeeterr ettt ettt bbbt b et et b et s seennaneas 7
2 POlItISK 1@ANING......cccoiiieieciceecerecrtrc ettt s e s e s st s e e e s sa e s s e e s sa e s ae s et e e e e s s ae s e e e saessaeessnassns 7
2.1 SAMMANTAEENING .....cuieeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt et et et et eae et ete s et eae s et eas et et eas et ese s et ese et eteas et etensetetenseaese et etennesene 7
2.2 EKONOMUSKE FESUILAL.........ovieiieiieiiceetecteeceet ettt sttt ettt ettt st et e st e be st et e st ess st et eseessstesbessensetestesseneeresesseneans 7
2.3 Ekonomisk analys 0Ch Prognos 2014............oou ettt ettt ettt ettt ettt e ettt ae st eas et te s enenan 8
2.4 EffEKVISEINGSALGEIAEN .........oevieieeieeeeeeeeeee ettt sttt a ettt e sttt s s s s et ens et sne s sneesaneseenas 8
Jo T =T [ 11 5 T £33 o'« OO SR PRSP 8
1 T A = o g 1o 0 Ty T Al (=Y V1= RN 8
3.2  Ekonomisk analys 0Ch Prognos 2014............ou oottt ettt ettt et e et e et s et e st ae et eas et te s enenan 8
3.3 EffEKEVISEINGSALGEIAEN .........oevieieeceeeeeee ettt sttt a bt e sttt s s st sss et e s snaesaneseenas 8
4 BYGQGENREEEN.......... ettt st a e s e e e s e s st e e e s sae s ae e e e e e saeenaaan 9
4.1 SAMMANTAEENING .....ceeetieeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt et eae et et e se et ete s et ese s et eas et et eas et ese s et ess e etens et etensetesenseaese et etennenene 9
4.2 EKONOMUSKE FESUILAL........ocvieiieiieiieeetcteeeeeet ettt sttt ettt ettt ese b e st et e st ese st et eseessetesbeseensetestesseneeresesseneans 9
4.3  Ekonomisk analys 0Ch Prognos 2014............ou oottt ettt ettt e et e et r et ae e teas et te s eneaan 9
4.4 EffeKVISEINGSALGEITEE ........cv.veiveieeeieee ettt ettt sttt a et se sttt e st se s st ssne et eneseessnesssnessanans 10
4.5  Viktiga handelser forsta NAIVAIrEE 2014..........coouviieeiieeicieeeee ettt sttt ettt enee s 10
4.6  SammanstaliNing @V SYNPUNKEET .........c.oov ittt ettt ettt ettt e et te s et eae s et easesetean et esensesesnnnases 10
5 MIHOENRNELEN..........o sttt s s st e e e s s a e st e e e e s s a e s ae e e e e s a e e e e e e a e e e aeeeraaan 10
5.1 SAMMANTAEENING .....cviiieceeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt e et ae et e e et et e s et et e s eaete s etess et etensetete s etese s eteanateaenes 10
BT A = (o g 100 0TIy T A (=Y U= | O 11
5.3 EffeKtVISEINGSALGEIAEE ........c.viveieeieceeeeeeeeeee ettt sttt e et se et et e st ss st st ssne st eneseessnesssnessanans 11
5.4  Viktiga handelser forsta NAIVAIrEE 2014..........cooviivieieeeeeeeee ettt ettt ettt sneesnes 11

BUP 2 Delérsrapport 2014 2



525

2 Bygg-, miljo- och hdlsoskyddsnamnden

2.1 Sammanfattning

Som en del i kommunens mal om att kunna ge en webbaserad service innan utgdngen av 2015 krivs
att arkivhandlingar kan hanteras digitalt. Bygg- och miljokontoret har skickat ivig bygg- och
miljoarkiven for inskanning och forvaring pa rullfilm, enligt Riksarkivets bestimmelser under 2012.
Miljoarkivet blev klart under varen 2013 och dérefter inleddes arbetet med byggarkivet. Den totala
kostnaden for miljoarkivet har uppgétt till 2 400 tkr och byggarkivet berdknas uppgé till 2 600 tkr.
Miljoarkivet ér fardigskannat och inldsning av data pagar. Byggarkivets skanning har pdborjats. Dock
avstannade arbetet eftersom Depona i Sodertdlje har kopt verksamheten 1 Kalmar. I april 6verflyttades
alla drendet till Sodertdlje som i juni kunnat dteruppta skanningen. Arbetet uppskattas vara klart till
arsskiftet 2014-2015. Syftet med att digitalisera arkiven har varit att dels att frigéra utrymme 1
kommunens lokaler samt att pd sikt skapa en transparent webbaserad myndighet.

Under juni manad 2013 paborjades arbetet med att infora E-tjénster pa kontoret. Tva E-tjdnster,
ansokan om eldstad och registrering av livsmedelsverksamheter, har varit aktiva under 2013.
Ambitionen ir att kontoret ska kunna leverera E-tjdnster for bygglov, forhandsbesked, enskild
avloppsanldggning och strandskydd under 2014.

Kontorets tillgdnglighet dr hog eftersom samtliga medarbetare har 6ppna telefoner. Samtliga samtal
gdr numera via kommunens kontaktcenter. Bygg- och miljokontoret bedriver ett proaktivt
informations- och servicearbetet genom en méngd aktiviteter sdsom Sppet hus for allménheten,
frukostseminarier med foretag, méssor mm.

I syfte att kunna bemdta den 6kade efterfrdgan som finns inom ndmndens verksamhetsomride sa har
bygg- och miljokontoret mdjliggjort for drop-in pé torsdagar mellan kl 14.00-19.00, dér sokanden
ges mojlighet att traffa bygg-, strandskydd- och avloppshandldggare. Drop-in kunder tar en
nummerlapp vid ankomsten till kommunhuset och vintar sen pa sin tur att triaffa den dnskade
handlidggaren.

Fran och med den 1 september 2013 har bygg-, miljo- och hilsoskyddsndmnden, som tredje kommun
i landet, dvertagit tillsynen av anmélan om vattenverksamhet frin linsstyrelsen. Arenden gillande
anmilan om vattenverksamhet hinger ofta ihop med strandskyddsprévningar och/eller 4renden om
uppldgg av muddermassor, vars tillsynsomrdde utfors av kommuner. Bygg- och miljokontoret ser
stora samordningsvinster, for sdvil kund som myndighet, pa att handldgga hela miljoprocessen.

Leanarbetet dr nu paborjat inom ndmndens hela verksamhetsomrade, ddr &ven nimnden inlett arbete
med leanprocess under 2013. Belysningen av leanarbetet sker bl.a. genom en digital whiteboardtavla
som redovisar malstyrnings- och forbattringsstatus pd kontoret. Tavlan uppdateras veckovis av
verksamheterna.

Redovisning av den interna kontrollen finns med som bilaga till detta dokument

2.2 Ekonomiskt resultat for namnden

Ack

Enhet Ack Ack budgetavvik Arets | Forbruk Arets | Prognosavvi Fg

utfall budget 9 o budget at % prognos kelse Bokslut
Bygg-, miljo- och 1525 3974 2 449 7 948 19 7 948 (1] 6 969
hédlsoskyddsnamnden
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Politisk ledning 354 485 131 970 36 970 0 884

Ledningsstéd 4109 4 036 -73 8 073 51 8073 0 8 130

Byggenheten -2 846 -1 550 1296 -3 101 92 -3 101 0 -3 353

Miljéenheten -92 1003 1095 2 006 -5 2 006 0 1307
Ack Ack — . Arets Forbruk | Arets Prognosavvi Fg

R utfall budget :Iusclgetavwk budget at % prognos kelse Bokslut

VER_I_(SAMHETENS -12 153 | -11 343 810 | -22 687 54 -22 687 0| -25778

INTAKTER

Forséaljning -33

Taxor och avgifter -12 111 -11 343 768 -22 687 53 -22 687 0 -25778

Hyror och arrenden

Bidrag (intakter) -8

Finansiella intakter 0

varav interna intdkter -798 -881 -83 -1762 45 -1762 0 -1766

VERKSAMHETENS 13 678 15 317 1639 30 635 45 30 635 /] 32 747

KOSTNADER

Personalkostnader inkl 11 387 11 405 18 22 810 50 22 810 0 23 447

PO

Ovriga 140 120 -20 241 58 241 0 189

personalkostnader

Kop av verksamhet 1221 1139 -82 2279 54 2279 0 2442

Bidrag (kostnader) 20

Hyror 5

Ovriga 910 2 653 1743 5305 17 5305 0 6 663

verksamhetskostnader

Kapitalkostnader 0

varav interna kostnader 1304 1014 -290 2029 64 2029 0 2571

NETTORESULTAT 1525 3974 2 449 7 948 19 7 948 /] 6 969

2.3 Ekonomisk analys och prognos 2014

Bygg-, milj6- och hélsoskyddsndmnden redovisar for forsta halvaret en sammantagen nettokostnad pa
1 525 tkr vilket ger ett budgetdverskott pa 2 449 tkr. Overskottet forklaras av lidgre kostnader och
hogre intdkter d4n budget.

Néamnden redovisar per juni ldgre kostnader beroende pé en eftersldpning av kostnader avseende
radgivning for enskilda avlopp och héllbart byggande samt att skanning av byggarkivet har avstannat
pa grund av att verksamheten flyttats fran Kalmar over till Sodertélje.

Overskottet pa intéktssidan hrrdr sig fran fler antal beslut i bade miljd- och bygglovirenden.

Arsprognosen for Bygg-, miljo- och hilsoskyddsnimnden beriknas visa ett resultat i nivad med
budget. Dock kan forédndringen i lagstiftningen géillande lovfria atgérder, s.k. Attefallsreglerna
paverka resultatet. Riksdagen beslutade om fordndring i lagstiftningen den 4 juni och den trddde 1
kraft den 2 juli.

2.4 Effektiviseringsatgarder

Bygg-, milj6- och hélsoskyddsndmnden har genomfort en rad effektiviseringsatgérder genom att
arbeta med lean, sdsom att eliminera flaskhalsar i processerna och minska sloserier inom
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handldggningen. Vidare har bygg- och miljokontoret haft 6ppna telefoner sedan mitten av mars 2013,

vilket lett till en hog tillgédnglighet.

Bygg- och miljokontoret har sedan 2012 arbetat mer proaktivt med kundfokus dér vi tva ganger per ar

har 6ppet hus, for information och raddgivning. Vidare arbetar vi med ett antal frukostmdten per ar

samt foretagsmissan.

De forbokade besoken pa torsdagarna har ersatts med drop-in frén januari 2014 {or strandskydd och
avlopp. Byggverksamheten var pilot och paborjade drop-inverksamheten 1 september 2013.

2.5 Viktiga hdandelser forsta halvaret 2014

En viktig hdndelse &r att riksdagen beslutade om lovfria atgérder den 4 juni. Lagforandringen tradde 1

kraft den 2 juli.

2.6 Maluppfoljning

2.6.1 Inflytande och dialog

Tillgéngligheten till myndigheten, exempelvis via telefon, ska oka.

Malet om en 6kad tillgdnglighet bedoms vara uppfylit.

Indikator

Utfall

Senaste kommentar

Samtliga telefoner &r 6ppna
kontorstid dar minst 90 % av
telefonsamtalen besvaras.

Den 18 mars 2013 upphérde bygg- och miljokontoret med att ha
jourtelefoner och telefontider, for att dverga till 5ppna telefoner. Vi ar
fran och med andra kvartalet 2013 tillgangliga for saval telefoni som
besokare.

Namnden har inte utfort ndgon undersékning av mélet dd
véxelsystemet inte erbjuder den méjligheten. Var upplevelse ar dock
att nast intill samtliga samtal besvaras, dvs 6ver 90 %.

Medborgarna ska 3 dkad tillganglighet och forbéttrad service

Malet om Okad tillgdnglighet och forbéttrad service dr uppfyllt. Under 2013 har kontoret infort ppna

telefoner och drop-in.

Indikator

Utfall

Senaste kommentar

Minst 3 ganger per &r ska bygg- och
miljokontoret halla 6ppet hus,
seminarier eller méassa.

Kontoret har i ar haft 6ppet hus 24 april d@ det kom 54 st medborgare
for r&dgivning i miljé- och byggfrégor. Kontoret har ocksa deltagit i
forbattringsdagen i hop med naringslivet, samt varit ndrvarande vid
frukostméte pa Vindé. I januarii ar inforde kontoret drop-in besdk for
strandskydd och avlopp ocks8. Det har inneburit att tillgangligheten
okat markant eftersom medborgare/kunder inte behdver férboka sig till
ett besdk utan kan komma spontant.

2.6.2 Ledarskap och medarbetarskap

Det ska vara enkelt for medborgarna att séka lov och tillstand

Tekniken tillater inte pop-up fonster varfor undersékningen inte kan genomfoéras. Kommunen
kommer dock genomfora en undersokning ldngre fram.

Indikator

Utfall

Senaste kommentar

Lattforstdeligt material pd BMK:s
hemsida - enkatundersdkning dar
minst 80 % upplever att det ar enkelt
att forstd materialet

0%

Tekniken tilldter inte pop-up fonster varfér undersokningen inte kan
genomfdras. Némnden invéntar den undersdkning som kommunen
kommer genomféra fram.
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Vérmdo kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

Malet om en attraktiv arbetsgivare dr uppfyllt med hinvisning till sjukfrinvaro.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Sjukfrdnvaron ska minska 5,52  Sjukfrénvaron &r 5,52 % for forsta halvaret 2014. Sjukfranvaro har
6kat lite bade d& det géller kort och 18ng sjukfrénvaro.

2.6.3  Hallbar utveckling

Klimatpdverkan ska minska

Malet om att minska klimatpaverkan ska minska dr uppfyllt med hénvisning till forbranningstoaletter.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Minska energiférbrukningen pa torra Fram till 1 mars har 14 st forbranningstoaletter beviljats av kontoret.
toalettlésningar, en maximal Av dessa understiger samtliga 3 500 kwh/ar. Frén 1 mars 2014 ar
energiférbrukning pd 3 500 kwh/ar tillstdndsplikten borttagen.

och fastighet vid ansékan om

forbranningstoaletter.

2.6.4 Resurshushélining

Alla fastigheter i Varmdo kommun ska ha godkédnda aviopp 2020.

Malet om resurshushéllning ér ej uppfyllt. Planen om inventering av enskilda avlopp ska behandlas i
kommunstyrelsen innan kontoret ev utdkar personalstyrkan.

Indikator Utfall Senaste kommentar

1200 avlopp/8r inventeras. 400 brev om att inventering kommer att ske har skickat ut. For att
uppnd malet med att inventera samtliga enskilda avlopp i kommunen
innan utgdngen av 2020 kravs att kontoret inventerar ca 1 200 avlopp
per &r. En handlingsplan &r framtagen och beslutad av namnden under
september 2013, och ligger nu i avvaktan att faststéllas i
kommunstyrelsen, enligt uppdrag 2012

Enkiare bygglov ska kunna beviljas samma dag som ansokan gors.

Malet om att enkla bygglov ska kunna beviljas samma dag som ansdkan gors ar uppfyllt.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Kompletta enkla arenden/planenliga 104 Namnden har i mars infort expresslov. Det innebér att om drendet

arenden ska kunna fattas beslut om lamnas in innan ki 09.00 pd férmiddagen s& kan beslutet hdmtas innan

inom 24 timmar, senast vid utgdngen 17.00. Dock ska kriterierna fér expresslov vara uppfyllda. Av 495 st

2013. beslut sa ar 104 st &renden dar handlaggningstiden ar 0 dagar. Av
dessa 104 st utgér 26 st expresslov. Ndmnden anser att malet ar
uppfyllt i och med att hantering av expresslov har inforts.

2.7 Uppdragsuppfoljning

2.7.1  Hallbar utveckling

Uppdrag Status Senaste kommentar

0 Namnden far i uppdrag Pagdende enligt plan
att fran januari 2014
starta radgivning for
enskilda avlopp och
hallbart byggande. For
detta avsatts 1 000 tkr.

0 Namnden far i uppdrag Pagdende enligt plan
att under 2014 satsa pa
information kring
projektet Hallbart batliv
och aktivt stétta framst
batklubbar kring hur
batlivet ska klara av att
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bli miljévanligt.

2.8 Sammanstallning av synpunkter
11 synpunkter har inkommit till byggverksamheten under forsta halvaret. Synpunkterna dr allménna
och ror bland reklamskyltar och planbestimmelser.

12 synpunkter har inkommit till miljéverksamheten under forsta halviret. Nagra av dessa har foranlett
att det har skapats drenden som hanteras 1 Castor, dvs drenderelaterade synpunkter. I 6vrigt handlar
det om information och service.

2.9 Sammanstidllning av investeringar

Ack utfall Prognos
- - P Varav utfall Prognos utfall overskott (+)
Projektnamn Projekt t.o.m. juni 2014 Budget 2014 helar 2014 underskott (-)
2014
2014
Direktinvesteringar
Uppgradering av Comprima 51050 0 0 150 150 0
S:a direkt-investeringar 0 0 150 150 0
Total (1] (1] 150 150 0

3 Politisk ledning

3.1 Sammanfattning

Néamndens tre ar ldnga forbéttringsarbete borjar nu visa pa positiva trender inom en méingd
verksamhetsomriden. Fordndringar tar tid men den interna kontrollen visar pa stora forbéattringar
inom savil tillginglighet som handliggningstider. Aven kundfokus sdsom dppna hus, méssor och
frukostmoten har utdkats fran noll till flera ganger per ar. Tillgdngligheten har ocksé 6kat 1 form av
drop-in besok pé torsdagarna da kunderna kan komma spontant och utan att boka.

3.2 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack

Resultat Ack Ack budaetavvik Arets Forbruk | Arets Prognosavvi Fg
utfall budget elseg budget at % prognos kelse Bokslut

VERKSAMHETENS 0 0 0 0 0 0 0 0

INTAKTER

VERKSAMHETENS 354 485 131 970 36 970 0 884

KOSTNADER

NETTORESULTAT 354 485 131 970 36 970 0 884

3.3 Ekonomisk analys och prognos 2014

Néamnden redovisar en budget 1 balans per den 30 juni och prognostiserar vid arets slut ett resultat i
enlighet med budget.

3.4 Effektiviseringsatgarder

Néamnden har under 2013 pédborjat sitt leanarbete, vars syfte ér att forbéttra nimndprocessen och
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knyta ihop den med tjinstemannaprocessen pd ett effektivt sitt. Namndprocessen genomlyses for att
hitta sloseri och liggtider och ddrmed resultera 1 snabbare handldggningstider.

Under aret har ndimndprocessen digitaliserats. Samtliga politiker har I-pad som de l4ser handlingarna
1. Processen ska ytterligare kvalitetssdkras for att forsoka eliminera riskerna for fel.

4 Ledningsstod

4.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack . .
Ack Ack . Arets Forbruk | Arets Prognosavvi Fg

R utfall budget :Iusigetavvnk budget at % prognos kelse Bokslut
VERKSAMHETENS -2 0 2 0 0 0 0 -1
INTAKTER

VERKSAMHETENS 4111 4 036 -75 8 073 51 8 073 0 8131
KOSTNADER

NETTORESULTAT 4109 4 036 -73 8073 51 8073 0 8 130

4.2 Ekonomisk analys och prognos 2014

Verksamheten for ledningsstdd redovisar en budget i balans per den sista juni och prognostiserar vid
arets slut ett resultat i enlighet med budget.

4.3 Effektiviseringsatgarder

De effektiviseringsatgdrder som genomforts under perioden ér att nimndprocessen digitaliserats och
rutiner har dokumenterats. Forbittringsarbete pagar for att bli dinnu effektivare. Oppen telefoni har
resulterat 1 hogre tillgdnglighet. Samarbetet med kontaktcenter har utvecklats och numer svarar
kontaktcenter pa samtal med allménna fragor. P4 torsdagarna &r ocksé bygg- och miljokontorets
administratorer pa plats pa kontaktcenter for att stotta da det dr besok till handlédggarna.

Arbete med uppdatering av kommunens webbsida har tagit stor del 1 ansprdk av medarbetarna. Syftet
ar att den nya hemsidan ocksa ska underlitta for medborgarna att hitta rétt och lattforstielig
information.

Arbete med uppgradering av vart digitala arkiv pagér. Syftet &r att forenkla for medarbetarna och att
medborgarna kan komma at sina handlingar via kommunens hemsida.

5 Byggenheten

5.1 Sammanfattning
Byggverksamheten har fram till och med den 30 juni beslutat i totalt 645 drenden. Av dessa utgdr 495
stycken beslut om bygg-, mark eller rivningslov enligt nya lagstiftningen.

Ovriga 150 utgdrs av beslut om startbesked, klagomalsirenden, anmilningsirenden samt
rittidsprovning av dverklagade beslut.

Fran 1 januari till 30 juni 2014 kan byggverksamheten redovisa en genomsnittlig handldggningstid,
frén komplett drende, pd 33 dagar. Det motsvarar 4,5 veckor. Plan- och bygglagen har lagstiftat om 10
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veckor.

I mitten pé juni 2013 lanserade kommunen e-tjénster. For byggverksamhetens del sé finns det en
e-tjanst som kan anvindas. Det dr anmélan av installation av eldstad och rokkanal. Fran 1 januari till
30 juni har 11 st anmélningar inkommit som e-tjanst.

For ndrvarande pagér ett arbete med att ta fram e-tjdnst s att kunderna/medborgarna ska kunna
ansdka om bygglov digitalt.

Under véren planerar byggverksamheten att ytterligare oka tillgdngligheten genom att niarvara vid
olika aktiviteter, som exempel kan ndmnas 6ppet hus, foretagardagen, frukostméten. Kontoret har
dven infort dropin-system for torsdagsbesdken som innebér att tva handldggare finns pa plats for att ta
emot besok. Om det bildas ko sé stiller ytterligare handldggare upp for att kotiden ska minskas och att
vantetiden ska vara kort. En administrator finns ocksa pa plats och tar emot besdkarna. Fran arsskiftet
sé har ocksa strandskydd och avlopp ocksé infort dropin for torsdagsbesdken.

Byggverksamheten har ocksé infort expresslov fran mars. Tjdnsten innebér att en ansdkan om
bygglov ska beviljas samma dag som ansdkan gors. For att uppfylla kraven {for expresslov sa ska vissa
kriterier vara uppfyllda. Frdn mars méanad till den 30 juni sé har det 1dmnats in ca 60 d&renden som
expresslov. Beslut har skett i 24 st drenden, de dvriga 36 st har inte uppfyllt de kriterier f6r expresslov
som ndmnden faststallt.

5.2 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack . .
Ack Ack . Arets Forbruk | Arets Prognosavvi Fg

R utfall budget :Iusigetavvnk budget at % prognos kelse Bokslut
VERKSAMHETENS -7 020 -6 393 627 -12 786 55 -12 786 0 -14 535
INTAKTER

VERKSAMHETENS 4174 4 843 669 9 685 43 9 685 0 11182
KOSTNADER

NETTORESULTAT -2 846 -1 550 1296 -3101 92 -3101 0 -3 353

5.3 Ekonomisk analys och prognos 2014

Byggverksamhetens intékter visar pa ett dverskott om drygt 600 tkr. Anledningen till Gverskottet
hérror sig fran intdkter av fler antal beslut i bygglovirenden.

Byggverksamheten ligger i fas med nya drenden. Aven kostnadssidan visar pa ett dverskott om drygt
650 tkr. Overskottet pa kostnadssidan #r frimst foranlett av efterslipning av kostnader avseende
digitalisering av byggarkivet som har forsenats. Depona 1 Sodertélje har kdpt upp verksamheten 1
Kalmar och flyttat 6ver all hantering till Sodertélje for digitalisering. Tva tredjedelar av byggarkivet
ar digitaliserat. En tredjedel dterstar och den berdknas vara klart kring arsskiftet 2014/2015. Skanning
kostnaderna for byggarkivet beréknas uppga till 2 600 tkr. Syftet med att digitalisera arkiven &r dels
att frigdra utrymme i kommunens lokaler samt att pa sikt skapa en transparent webbaserad
myndighet.

Arsprognosen beriiknas visa en budget i balans. Dock kan forindringen i lagstiftningen paverka
resultatet. Riksdagen beslutade den 4 juni om f6ridndring i lagstiftningen géllande lovfria atgérder, s k
Attefallsreglerna. Lagstiftningen trddde i1 kraft den 2 juli.

Byggverksamheten har paborjat ett arbete med att analysera konsekvenserna av det nya lagforslaget
om bygglovfria dtgirder, som trddde i kraft 2 juli 2014 och hur detta kan komma att paverka
verksamhetens intikter.
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5.4 Effektiviseringsatgarder

De effektiviseringsatgdrder som genomforts under aret och som haft betydande effekt ar 6kad
tillgdnglighet i form av 6ppen telefoni frdn mars 2013, dndrade processer 1 byggverksamheten som
inneburit fordndrat arbetssdtt och dir beslut tas i kompletta drenden utan ndgon férdrdjning.
Genomgéngen av handlaggningstider visar pé att antal beslut som tagits i d&renden som ar kompletta
uppgér per den 30 juni till 495 dér den genomsnittliga handlédggningstiden &r 33 dagar. Inférande av
e-tjanst for eldstad och rokkanal har ocksé inneburit en effektivisering och underlittat f6r kunden.

5.5 Viktiga hdandelser forsta halvaret 2014

En viktig hindelse ér lagforandringen som riksdagen beslutade om den 4 juni om lovfrihet.

6 Miljoenheten

6.1 Sammanfattning

Miljoverksamheten har fram till och med den 30 juni tagit totalt 701 beslut. Av dessa utgor 125
stycken beslut i strandskyddsédrenden, 260 stycken i avloppsirenden, 267 beslut 1 6vriga miljodrenden
(klagomal, bergviarme, sophdmtning, vattenverksamhet, miljofarlig verksamhet, enskilt dricksvatten,
forskolor, cisterner, mm) och 49 beslut enligt Livsmedelslagen.

Bygg-, milj6- och hélsoskyddsndmnden har sedan den 1 september 2013 Gvertagit tillsynen fran
lansstyrelsen avseende anmélan av vattenverksamhet som forsta kommun i Stockholms ldn. En
uppfoljning har gjorts av Linsstyrelsen och visade ett bra resultat - "vi har bra kurs".

Fran arsskiftet tar avloppshandldggarna och strandskyddshandldggarna emot "drop-in" besok pa
torsdagar mellan k1 14-19. Detta betyder att kunder/medborgare kan komma till kommunhuset utan
att ha bokat tid och far prata med en handliaggare.

Fran den 10 februari 2014 har kommunen infort VA-rddgivaresom kan kontaktas f6r rddgivning om
avlopp, en utvirdering av detta kommer att géras senare.

BalticSea 2020, de enskilda avloppen i Ingard-Evlinge har inventerats klart och uppf6ljningen ér i
princip klar, nigra enstaka fastigheter kvarstar att folja upp. Latrinhanteringen for de torra
toalettlosningarna dr nésta problem som har paborjats 1 omradet kring Sébyviken/Bjornofladen.

6.2 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Ack . .
Ack Ack . Arets Forbruk | Arets Prognosavvi | Fg

R utfall budget :Iusigetavvnk budget at % prognos kelse Bokslut
VERKSAMHETENS -5131 -4 950 181 -9 901 52 -9 901 0 -11 242
INTAKTER

VERKSAMHETENS 5039 5953 914 11 907 42 11 907 0 12 549
KOSTNADER

NETTORESULTAT -92 1003 1 095 2 006 -5 2 006 0 1307

Miljoverksamheten redovisar vid utgangen av forsta halvéret 2014 ett dverskott om 1 095 tkr.
Overskottet forklaras frimst av efterslidpning av kostnader avseende VA-radgivning. Under varen har
det varit personalbrist pa miljoskydd dé det har tagit 1ang tid att rekrytera en miljéinspektor, vilket &r
ocksé en forklaring till 6verskottet.
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Arsprognosen beriiknas visa ett resultat i nivd med budget.

6.3 Effektiviseringsdtgarder

De effektiviseringsatgdrder som genomforts under aret och som haft betydande effekt ar 6kad
tillgdnglighet i form av 6ppen telefoni frdn mars 2013, genomgéng och dndringar av processer i
verksamheten som innebdr ett fordndrat arbetssétt. Inférande av e-tjinst for registrering av
livsmedelsanldggning har ocksd inneburit en effektivisering och underlattat for kunden.

6.4 Viktiga hdndelser forsta halvaret 2014

Fran arsskiftet tar avloppshandldggarna och strandskyddshandldggarna emot "drop-in" besok pa
torsdagar mellan k1 14-19. Detta betyder att kunder/medborgare kan komma till kommunhuset utan
att ha bokat tid och far prata med en handliaggare.

Fran den 10 februari 2014 har kommunen infort VA-rddgivaresom kan kontaktas f6r rddgivning om
avlopp. Fram till sista juni 2014 har VA-radgivarnahanterat 225 drenden. En utvirdering av detta
kommer att goras senare.
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INTERN KONTROLL 2014
Tillgénglighet (%)

BUP 1

Fakturor redovisas under respektive verksamhetskonto
Veckovis fakturaavstamning, fungerar enligt plan

51050 ok
53110 ok
54110 ok
54120 ok
54150 ok
54160 ok
54170 ok
Handlaggningstider

Bygglov 35v
Strandskydd 55v
Klagomal (Strandskydd) 32v
Vattenverksamhet 35v
Avlopp 18 v
Slam- och latrinhantering 9v
Livsmedel >1
Miljé- och halsoskydd (Ovriga) 10v
CFC 12 dagar
Klagomal (Miljo- och halsoskydd) 38v
Sophamtning 24 dagar

Bergvarme 55v





