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Sammanfattning

Véren 2014 under vecka 4-6 genomfordes den arliga kundenkéten. Méalgrupperna ar
fordldrar med barn i pedagogisk omsorg (familjedaghem), forskola, forskoleklass,
grundskola arskurs 2, 5, 8 samt elever 1 arskurs 5 och 8.

Rapporten redogor for ett urval av resultaten 1 kundenkéten. Urvalet omfattar de
pastaenden som helt eller delvis miter fyra av nimndens mél, relevanta pastdenden som
mater elevers studiemotivation samt sammanfattande omdomen om verksamheten. I ar
redovisas dven ett nytt pastdende som géller néjdheten med maten som serveras i
verksamheten.

e Overlag visar resultaten endast sma forindringar jaimfort med kundenkit 2013.

e Liksom i tidigare kundundersdkningar har fordldrasvaren i familjedaghem och
forskola de hogsta resultaten. Elever i grundskolans arskurs 8 har de lagsta.

e Resultaten som utgér fran ndmndens mal varierar och fordndringarna ar sma
jamfort med 2013.

e I enlighet med tidigare kundundersokningar uppvisar elever i arskurs 5 hogre
resultat gillande sin studiemotivation jamfort med elever i arskurs 8.

e Elever i arskurs 8 dr den svarsgrupp som overlag har en neddtgaende trend de
senaste 3 aren.

Inledning

Arligen genomfdr Virmdd kommun en kundundersokning i samverkan med andra
kommuner 1 Stockholms lédn. Under vecka 4-6 varen 2014 genomfordes kundenkéten.
Kundenkéten som omfattar forskole- och grundskoleverksamhet genomfors av foretaget
CMA (fd Pilen). I kundenkiten ingdr inte gymnasiet. Rapporten redogor for ett urval av
resultaten 1 kundenkéten.

Resultaten 1 rapporten ar uppdelat under tre rubriker. Det forsta avsnittet redogor for de
av namndens mal som méts genom kundenkiten. Avsnitt tva tar upp resultaten pa de
pastaenden som i mdjligaste man maéter fordldrars och elevers uppfattning om de
faktorer som pdverkar studiemotivationen for elever. Studiemotivation var temat i SKL:s
Oppna Jamforelser grundskola 2013.1 Slutligen redovisar rapporten resultaten pa ett nytt
pastaende géllande maten i verksamheterna och tva dvergripande omddmen.

Bakgrund

Sedan varen 2005 har kommuner inom Stockholms ldn samverkat kring en
kundundersokning som omfattar pedagogisk omsorg (familjedaghem), forskola,
forskoleklass och grundskola. Samarbetet gir under namnet VAGA VISA. Utdver
Viarmdo deltog nio andra kommuner i kundundersokningen 2014: Danderyd, Ekerd,

L Oppna Jiamforelser Grundskola 2013 — Hur motiverar skolan eleverna? SKL
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Nacka, Norrtilje, Sollentuna, Tiby, Upplands Visby, Vallentuna och Osteraker.
Kundenkiten &r en del av samarbetet VAGA VISA som bl.a. syftar till forbéttrad
utvirdering och kvalitetsuppfoljning samt underlag for erfarenhetsutbyte. Andra
delprojekt dr observationer och sjélvvirderingar. Varmdo deltar inte i1 delprojektet
observationer och i ar inte heller i sjdlvvarderingen.

Undersokningen genomfors pa samma sitt inom alla kommuner. Resultaten redovisas
over tre ar i kommunen och man kan dven jamfora resultaten mellan kommuner per
svarsgrupper i den del av undersdkningen som har gemensamma péstdenden. Varje
kommun har dessutom egna kommunspecifika pastaenden.

Malgrupper och metod

Malgrupper for undersdkningen dr fordldrar till barn 1 pedagogisk omsorg (kallas for
familjedaghem i enkéten), forskola, forskoleklass, grundskola arskurs 2, 5 och 8 samt
elever i arskurs 5 och 8. I svarsgrupperna familjedaghem och forskola far samtliga
fordldrar enkidten. Enkéten kan besvaras 1 pappersformat eller via webben.
Frageformuléren har en gemensam del med samma fragor i samtliga kommuner och en
del med kommunspecifika pastaenden.

Enkéterna till fordldrar distribueras av verksamheterna med undantag for fordldrar till
elever i arskurs 8. Dessa far enkdten hemskickad eftersom det hdjer svarsfrekvensen.
Eleverna besvarar enkéten 1 skolan.

Resultaten omfattar bdide kommunala och fristdende enheter.

Tabell 1 Svarsfrekvens

Svarsgrupp Svarsfrekvens (%)
Familjedaghem 93
Forskola 89
Foraldrar forskoleklass 82
Foraldrar arskurs 2 85
Foréldrar arskurs 5 76
Foraldrar arskurs 8 60
Elever arskurs 5 85
Elever arskurs 8 79

Killa: kundenkat 2014.

Foréldrar 1 familjedaghem har den hogsta svarsfrekvenserna. Léigst svarsfrekvens har
foréldrar i rskurs 8.
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Resultat

Svarsalternativen 1 kundenkéten dr en fyrgradig skala och omfattar stimmer mycket
bra/stimmer ganska bra alternativt stimmer ganska daligt/stimmer mycket daligt.
Dessutom finns svarsalternativet vet ej. De resultat som visas 1 diagrammen omfattar de
respondenter som svarat stimmer mycket bra/stimmer ganska bra pa pastdendena i
enkéten.

Diagrammen visar resultaten over tre ar i Varmdo fordelat pd svarsgrupperna. I texten
under diagrammen redogors dven for Varmdos resultat i relation till det genomsnittliga
resultaten frin VAGA VISA-kommunerna. Dessa resultat giller endast 2014.

I diagrammen anvénds familjedaghem istéllet for pedagogisk omsorg som verksamheten
numer bendmns. Av det skélet anvénds det dldre begreppet familjedaghem i texten.

Namndens mal
Fyra av namndens mal méts helt eller delvis genom kundenkaéten.

1. Medborgarna, sirskilt ungdomar, ska ha mojlighet till insyn, delaktighet och
inflytande.

2. Barn och elevers trivsel och valmdaende i1 alla Varmdos forskolor och skolor 1
Viarmdo kommun, ska oka.

3. Medborgarna ska kénna trygghet.

4. Barns och elevers utveckling och kunskaper ska oka.

Nedan redogors for de pastdenden som méter malen.

Diagram 1 och 2 mater det forsta mélet och diagram 3 maéter det andra. Mal 3 mits av
diagram 4. Diagram 5-8 miter mal 4. Resultaten i diagram 7 och 8 giller familjedaghem
och forskola. Elevers kunskapsutveckling mits 1 6vrigt genom offentlig statistik och
redovisas pé annat sitt.
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Diagram 1. ”Det finns mgjlighet som fordlder att ha inflytande verksamheten.”
Svarsgrupp jmf med foregéende éar.
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Killa: Kundenkit 2014.

Resultaten ligger 1 princip pa samma niva som foregdende ir. Undantaget ar
svarsgruppen fordldrar arskurs 8 dér resultatet sjunkit med 7 % jamfort med 2013.
Familjedaghem och forskola har hogst resultat och fordldrar &rskurs 8 1dgst.

Virmdd kommuns resultat ligger nagot dver genomsnittet for VAGA VISA-
kommunerna med undantag for svarsgrupperna fordldrar familjedaghem och foraldrar
arskurs 8 som ligger ndgot under.
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Diagram 2. ”Lararna i min skola tar hdnsyn till elevernas asikter.” Svarsgrupp jmf med
foregdende ar.

100

90
z B
§ 80
& N 75
©
5 70 \
g AN
2 62
S 60 N9
[}
£
=<§ 50
7]
+
S 40
Qo
11
X
S 30
€
T
£
£ 20
:‘g
"
10
0 T T T T T
Familjedaghem Forskola Forskoleklass Skolar 2 Skolar 5 Skolar 8

Elever 2012 ==#= Elever 2013 ==#*= Elever 2014

Killa: Kundenkit 2014.

Resultatet ligger p4 samma niva for elever arskurs 5 men har sjunkit nagot for elever 1
arskurs 8 jamfort med 2013. Resultatet for elever i arskurs 8 ar 24 % ligre én for elever i
arskurs 5.

Viarmdo kommuns resultat for elever arskurs 5 dr pd samma niva jimfort med
genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna. Resultatet for elever arskurs 8 ligger under

genomsnittet med 6 %.

Elevresultaten dr dven en av indikatorerna pa studiemotivation.
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Diagram 3. ”Trivs 1 verksamheten/Roligt att ga 1 skolan.” Svarsgrupp, jmf med
foregdende ar.
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Kalla: kundenkit 2014

Resultaten skiljer sig inte i stort i svarsgrupperna jamfort med foregéende ar.
Undantagen ér foréldrar rskurs 8 dér resultatet sjunkit med 7 % och resultatet for elever
arskurs 8 har sjunkit med 5 %. Resultatet for fordldrar och elever arskurs 5 har 6kat med
3 respektive 5 %. Svarsgruppen fordldrar familjedaghem har hogst resultat och fordldrar
och elever arskurs 8 har lagst.

Virmdo kommuns resultat ligger p4 samma nivd som genomsnittet i VAGA VISA-
kommunerna med undantag for fordldrar och elever arskurs 8. Resultaten for
svarsgrupperna fordldrar och elever arskurs 8 ligger 9 respektive 3 % lagre dn
genomsnittet.
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Diagram 4. ”Trygg i verksamheten.” Svarsgrupp, jmf mot foregdende ar.
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Kalla: kundundersokning 2014.

Resultaten for svarsgrupperna ligger i princip pa samma niva som 2013. Undantaget &r
svarsgruppen elever arskurs 8 dir resultatet sjunkit med 7 % jamfort med foregéende éar.
Familjedaghem har hogst resultat och elever arskurs 8 lagst.

Virmdoé kommuns resultat ligger i princip pa samma nivi som genomsnittet i VAGA
VISA-kommunerna. Undantaget dr fordldrar forskoleklass och elever drskurs 8 dér
resultatet i bada grupperna ar 4 % lagre.
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Diagram 5. ”Verksamheten/Skolarbetet dr stimulerande.” Svarsgrupp jmf med
foregdende ar.
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Kalla: Kundenkét 2014.

Resultaten visar inga storre forandringar jAmfor med foregdende ar. Fortfarande fér
svarsgruppen fordldrar familjedaghem hogst resultat och fordldrar arskurs 8 lagst.

Virmdds resultat ligger i princip pa samma nivi som genomsnittet i VAGA VISA-
kommunerna undantaget foréldrar drskurs 8 dér resultatet &r 6 % légre.
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Diagram 6. ”Lust att lara mig mer/Viacker intresse for skolarbetet.” Svarsgrupp jmf med
foregdende ar.
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Kalla: kundenkit 2014.

Arets resultat skiljer sig inte i ndgon hogre grad jaimfort med foregiende &r med
undantag for fordldrar arskurs 8 dar resultatet ar 5 % lagre. Hogst resultat har
svarsgruppen foréldrar drskurs 2 och ldgst elever arskurs 8 dar endast 40 % haller med
pastaendet.

Virmdos resultat ligger pa samma niva jaimfort med genomsnittet i VAGA VISA-
kommunerna. Undantagen dr fordldrar och elever arskurs 8 dér resultaten ar 10

respektive 3 % lagre.

Elevresultaten dr dven en av indikatorerna pa studiemotivation.
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Diagram 7. ”Forskolan arbetar med att utveckla barnens sprak.” Svarsgrupp jmf med
foregdende ar.
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Kalla: kundenkit 2014.

Resultatet for svarsgruppen foréldrar familjedaghem har 6kat med 7 % jamfort med
foregdende ar och svarsgruppen foréldrar forskola ligger pd samma niva.
Svarsgruppernas resultat dr i princip pa samma niva.

Viarmdo kommuns resultat for svarsgruppen fordldrar familjedaghem ér pa samma niva
som genomsnittet for VAGA VISA-kommunerna. Resultatet for forildrar forskola ligger
dver genomsnittet.
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Diagram 8. ”Forskolan arbetar med att f4 barnen att forstd matematik.” Svarsgrupp jmf
med foregdende éar.

100

920

i
82 / 82
) /

70

60

50

40

30

20

Stammer mycket bra + Stammer ganska bra (procent)

10

T T T T T
Familjedaghem Forskola Forskoleklass Skolar 2 Skolar 5 Skolar 8
Foréldrar 2012 === Foraldrar 2013 === Foraldrar 2014

Kalla: kundenkit 2014.

Resultaten ligger i princip pa samma niva som foregdende &r for bada svarsgrupperna.
Familjedaghemmens resultat dr betydligt l4gre &n forskolans med 73 respektive 87 %.
I familjedaghems resultat dr det 19 % som anger svarsalternativet vet ej.

Viarmdo kommuns resultat for svarsgruppen fordldrar familjedaghem ligger ndgot under
genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna. Resultatet for forildrar forskola ligger dver
genomsnittet med 8 %.
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Studiemotivation och delaktighet

Elever i arskurs 5 &r mer positiva till skolan och utbildning én elever i arskurs 8. Lérare
och elever héller med om att elever 1 arskurs 8 generellt dr skoltrotta och att
studiemotivationen sviktar detta l4sar. Aldre elever har sannolikt ocksa hogre krav pa
sina ldrare och pa skolan. Forskning visar att utvecklingsmissiga, psykologiska och
psykosociala forandringar delvis forklarar nedgédngen i studiemotivation i hogre éldrar i
grundskolan.?

Det finns dock kommuner som fir hdgt resultat fran elever i arskurs 8. I Oppna
Jamforelser 2013 redovisas de kommuner som lyckats med att f4 hdga resultat om
elevernas syn pa skolan och undervisningen.®

Undersokningar har visat hur elevernas motivation och intresse har betydelse for deras
prestation i ett imne.* Man lyfter dven fram att intresse #r en viktigare faktor &n
socioekonomisk tillhdrighet for ldsprestationer. I Oppna jimforelser grundskola lyfter
SKL fram fyra punkter som har kopplingar till studiemotivation:°

e Positivt och uppmuntrande klimat.

o Effektiva strategier frin ldrare, till exempel nir det giller val av uppgifter, hur
dessa anpassas och forklaras.

e Informativ dterkoppling fran lérare till elev och mellan elever.

e Tydligt kommunicerade forvantningar och fokus pa motiverande, konstruktiva
budskap om framging och misslyckande fran lérare till elev.

Skolinspektionen lyfter dven fram delaktighet som en viktig faktor for elevernas
studiemotivation.®

Nedan redovisas resultat frdn kundenkdten med de pastdenden som i mdojligaste man
overensstimmer med de faktorer som paverkar elevernas studiemotivation. Diagram 6
som redovisats ovan (Lusta att 1dra mig mer/Viacker intresse for skolarbetet) och
diagram 2 (Lédrarna i min skola tar hénsyn till elevernas &sikter) ar dven faktorer som
paverkar elevernas studiemotivation.

Diagram 9 anvinds som indikator pa “’positiv och uppmuntrande klimat”, diagram 6 och
10 ar indikatorer pé “lararens effektiva strategier”, diagram 11 anvinds som indikator pa
“informativ dterkoppling”, diagram 12 anvinds som indikator pa “tydligt
kommunicerade forvantningar” och slutligen anvénds diagram 2 och 13 som indikatorer
pa elevers delaktighet.

2 Oppna Jiamforelser Grundskola 2013 — Hur motiverar skolan eleverna? SKL, sid.22.
8 Oppna Jiamforelser Grundskola 2013 — Hur motiverar skolan eleverna? SKL, sid.26.
* Oppna Jiamforelser Grundskola 2013 — Hur motiverar skolan eleverna? SKL, sid.31.
5 Oppna Jiamforelser Grundskola 2013 — Hur motiverar skolan eleverna? SKL, sid. 35.
6 Skolans kvalitetsarbete ger mdjlighet till fordndring, Skolinspektionen 2013, sid. 52.
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Diagram 9. ”Mina ldrare gor lektionerna intressanta.” Svarsgrupp jmf med foregaende
ar.
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Kalla: kundenkit 2014.

Resultaten for elever i arskurs 5 ligger pd samma niva som 2013. For svarsgruppen
elever arskurs 8 har resultatet 6kat nagot jamfort med foregdende ar. Resultaten for
elever 1 arskurs 8 dr 26 % lagre én for elever arskurs 5, vilket dr en markant skillnad.

Viarmdo kommuns resultat ligger pd samma niva i bdda svarsgrupperna jaimfort med
VAGA VISA-kommunerna.
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Diagram 10. ”Mina lérare foklarar sa jag forstar.” Svarsgrupp jmf med foregdende ar.
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Killa: kundenkat 2014,

Resultatet for elever i arskurs 5 ligger p4 samma niva som 2013. For elever arskurs 8 har
resultatet sjunkit ndgot jamfort med foregaende ar. Resultatet for elever arskurs 8 ér 13
% lagre an for elever arskurs 5.

Viarmdo kommuns resultat ligger pa samma niva i bada svarsgrupperna jamfort med
genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna.
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Diagram 11. ”Léararna talar om for mig nér jag lyckas bra.” Svarsgrupp jmf med
foregdende ar.

100

90 %
3 N ~ 82
g % S
=
\g Q A T3
5 70 70
©
X
(%]
S
S 60
@
£
:§ 50
»
+
S 40
o
@
X
2 30
£
@
£
£ 20
ﬁ
1}
10
0 T T T T T
Familjedaghem Forskola Forskoleklass Skolar 2 Skolar 5 Skolar 8

Elever 2012 ==== Elever 2013 ==== Elever 2014

Kalla: kundenkit 2014.

Resultatet for elever 1 arskurs 5 ligger p4 samma nivd som 2013 men har sjunkit nagot
for elever arskurs 8. Resultatet for elever i arskurs 8 ar betydligt lagre, 19 %, jamfort
med elever 1 arskurs 5.

Viarmdo kommuns resultat ligger pd samma niva for svarsgruppen elever arskurs 5 som
genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna. Resultatet for svarsgruppen elever arskurs 8
ligger ndgot under genomsnittet.
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Diagram 12. ”Mina lérare forvéntar sig att jag ska na kunskapsmélen i alla &mnen.”
Svarsgrupp jmf med foregéende éar.
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Kalla: kundenkit 2014.

Resultatet dr ndgot lagre for elever i arskurs 5 jamfort med 2013 och ligger ndgot hogre
elever i arskurs 8. Det &r inte nagon storre skillnad i resultaten for de bada
svarsgrupperna. I svarsgruppen elever ar 5 dr det 16 % som anger svarsalternativet vet

ej.

Viarmdo kommuns resultat ligger pd samma niva i bdda svarsgrupperna jaimfort med
VAGA VISA-kommunerna.
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Diagram 13. ”Mitt barn dr med och paverkar de gemensamma aktiviteterna pa
fritidshemmet.” Svarsgrupp jmf med foregdende ar.
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ligger pd samma niva i fordldragruppen arskurs 2. I svarsgruppen forédldrar forskoleklass

ar resultatet 6 % ligre &n 1 ar 2. [ svarsgruppen fordldrar forskoleklass dr det 31 % som

anger svarsalternativet vet ej och i fordldrar arskurs 2 ar det 21 % som anger

svarsalternativet vet ej.

Viarmdo kommuns resultat ligger ndgot hogre 1 bada svarsgrupperna jamfort med

genomsnittet i VAGA VISA-kommunerna.
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Sammanfattade omdomen

I de tvd sammanfattande péstdendena i diagram 15 och 16 tar respondenterna i
svarsgrupperna stéllning till deras instéllning till verksamheten i sin helhet.

Diagram 14 “Jag ar n6jd med den mat som serveras i verksamheten.”
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Killa: kundenkat 2014.

I &rets enkdét finns ett nytt pastdende som géller ndjdheten med den mat som serveras 1
verksamheten. Pastadendet 4r kommunspecifikt.

Hogst resultat har svarsgruppen fordldrar familjedaghem och lagst har elever i arskurs 8.
Det édr 54 % skillnad mellan hogsta och ldgsta resultat.
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Diagram 15. ”N6jd med verksamheten.” Svarsgrupp jmf med foregaende éar.
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Familjedaghem Forskola Forskoleklass Skolar 2 Skolar 5 Skolar 8
Elever 2012 Foraldrar 2012 ==== Elever 2013 ==®==Foraldrar 2013 ==== Elever 2014 ==®==Egraldrar 2014

Killa: kundenkat 2014,

Det dr inga storre fordndringar i resultaten for svarsgrupperna med undantaget for elever
arskurs 8 dér resultatet sjunkit med 8 % jamfort med 2013. Hogst resultat har forédldrar
forskola och lagst resultat har elever arskurs 8.

Viarmdo kommuns resultat ér i princip pa samma niva for svarsgrupperna; forskola,
forskoleklass, arskurs 2, fordldrar och elever arskurs 5 jamfort med genomsnittet i
VAGA VISA-kommunerna. Resultatet for forildrar familjedaghem samt foréldrar och
elever arskurs 8 &r ligre dn genomsnittet.
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Diagram 16. ”No6jd med verksamheten pa fritidshemmet.” Svarsgrupp jmf med
foregdende ar.

100

90 t
_ 8%
€
& 80
2
e
©
5 70
©
X
(%]

S
S 60
@
£
:555 50
»
+
S 40
o
@
X
S 30
£
@
£
£ 20
:(j
1}
10
0 T T T T T
Familjedaghem Forskola Forskoleklass Skolar 2 Skolar 5 Skolar 8

Foréldrar 2012 === Foraldrar 2013 === Foraldrar 2014

Kalla: kundenkit 2014.

Resultatet har sjunkit ndgot i svarsgruppen fordldrar forskoleklass. Det dr ingen skillnad
i resultaten mellan de bada svarsgrupperna.

Viarmdo kommuns resultat ligger i princip pa samma niva i bada svarsgrupperna jamfort
med VAGA VISA-kommunerna.

Bedomning

Liksom 1 tidigare kundundersokningar har pd samtliga utvalda pastaenden
fordldrasvaren 1 familjedaghem och forskola de hogsta resultaten. Forédldrar och elever 1
grundskolans arskurs 8 de ldgsta. Elevsvaren i1 arskurs 5 har genomgéende hogre resultat
an 1 arskurs 8. Foréldrasvaren i familjedaghem, forskolan och fordldrar arskurs 5 ar de
svarsgrupper som Okat resultatet pa flest pastdenden och elevsvaren i ar 8 dr den
svarsgrupp med flest resultat som sjunkit jamfort med 2013. Elevsvaren i arskurs 8 ar
lagre &n fordldrasvaren i arskurs 8. Resultaten for elever i rskurs 8 har en nedatgdende
trend de senaste 3 aren pa majoriteten av de utvalda pastdendena.

Diagram 1-8 som miter nimndens mal visar att resultaten 1 familjedaghem och forskola
varierar. Resultaten har bade sjunkit, okat eller ligger pa samma niva jamf{ort med
foregdende ar. Resultaten for elever arskurs 5 dr den svarsgrupp dér resultatet 6kat pa
flest pastdenden. Overlag har resultaten sjunkit i grundskolan med undantag for forildrar
och elever 1 arskurs 5 dér resultaten pé 3 av 5 respektive 3 av fyra okat.

De pastdenden som valts ut for att méta studiemotivation har overlag lagre resultat pa
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majoriteten av pastdendena jamfort med 2013. Elevsvarens resultat i arskurs 8 har dock
okat ndgot pa 2 av 6 pastaenden.

Resultaten pa de sammanfattande omddmena har i merparten av svarsgrupperna dkat
nagot jamfort med 2013. For fritidshemmen har resultaten sjunkit nagot jamfort med
foregéende ar. Fordldrar i familjedaghem dr den svarsgrupp som har hdgst resultat pa
pastdendet om maten som serveras i verksamheten. Den svarsgrupp som har lagst
resultat &r elever i arskurs 8.

Den svarsgrupp som har flest resultat som ligger 6ver genomsnittet i VAGA VISA-
kommunerna dr fordldrar arskurs 2. Aven fritidshemmet far hogre resultat pa de tva
pastaenden som beror verksamheten. Samtliga av fordldrasvaren i arskurs 8 har resultat
som ligger under genomsnittet.



