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Arets granskning

I denna &rsrapport redovisas det samlade resultatet av revisions-
kontorets granskning av kommunstyrelsens évergripande verksam-
het avseende &r 2013, Den 4rliga revisionen omfattar granskningar
-och beddmningar inom f6ljande omréden:. :

o Verksamhetens dndamélsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
¢ Bokslut och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillamp-
liga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och
god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har ge-
nomfdrts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge
en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av kommun-
styrelsen.

Sammantaget bed6ms att kommunstyrelsen i allt visentligt bar be-
drivit verksamheten pé ett dndamélsenligt och frén ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande sitt, att rikenskaperna i allt viisentligt &r
rittvisande samt att den interna kontrollen har varit tillricklig.

Arsrapporten har faktakontrollerats av stadsledningskontoret.

Ansvarig for granskningen av kommunstyrelsens dvergripande
verksamhet har varit Maria Lindgren Persson.

Till foreliggande rapport redovisas i bilaga granskningsresultatet
avseende kommunstyrelsens egen verksamhet (bilaga 3).

Verksamhetens dndamalsenlighet och
ekonomi

God ekonomisk hushalining

Kommunallagens bestimmelser for god ekonomisk hushallning
innebir bland annat att kommuner och landsting i sin budget ska ta
fram mél och riktlinjer av betydelse fér god ekonomisk hushallning.
Budgeten ska innehalla mal for savil verksamheten som ekonomin.

Vi har dversiktlipt granskat om resultatet 4r forenligt med fullmik-
tiges mal och riktlinjer for god ekonomisk hushéallning. Vi beddmer,
utifrén avrapporteringen i rsredovisningen, att resultatet 1 allt vi-
sentligt dr forenligt med de mél som fullmaktige faststillt och att
god ekonomisk hushallning har uppnéatts. Nir det giller de finan-
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siella malen anges mal och maluppfyllelse nedan. Vad giller verk-
samhetsméilen kommenteras de under avsnittet verksamhetens re-
sultat,

Finansiella mal

Mal Utfall 2013 | Uppnatts
2013

Stadens ekonomiska resultat enligt balanskravet 2 286,4 mnkr Ja

for &r 2013 ska uppgd till 0,1 mnkr

Nettokostnaderna i forhallande till skatteintik- 98,3 % Ja

terna ska inte Sverstiga 100 %

Soliditeten for staden eller kommunkoncernen ska 34 % resp fa

inte understiga 34 % inkl pensionsétaganden 54,2 %

Kapitalkostnadernas andel av stadens nettodrift- 6,3 % Ja

kostnader ska inte Sverstiga 7,0 %

Budgetftljsamheten ska vara 100 % 99 % Ja

Prognossikerheten i tertialrapport 2, jamfort med 0,4 % Ja

utfallet, ska vara hogst +/- 1 %

Revisionskontoret konstaterar att samtliga sex finansiella méal har
uppnétts under 2013. Mélen om budgetfdljsambet och prognos-
sikerhet har uppnatts for staden utifrin en samilad beddmning. Re-
visionskontoret har dock noterat att ndgra ndmnder har haft bris-
tande budgetfoljsamhet och prognossikerhet under aret.

Ekonomiskt resultat

Arets resultat enligt resultatrikningen uppgér till 3 444 mnkr, efter
justering av vissa poster i enlighet med den balanskravsutredning
som redovisas i forvaltningsberittelsen uppgar drets resultat enligt
balanskravet till 2 286 mnkr.

Orsaken till stadens positiva resultat beror frimst pi att skattein-
takter och utjimning visar ett Sverskott jAmfort med budget pa 421
mnkr och att aktieutdelningen blev 1 203 mnkr hdgre dn budgeterat
(detta beror pa att den budgeterade aktieutdelningen fran
Stockholms Stadshus AB pé 900 mnkr inte har tagits ut, ddremot
tillkommer ej budgeterad utdelning frén Fortum med 200 mnkr
samt I 900 mnkr i utdelning frén Stockholm Stadshus AB enligt
Lag om allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag).

Vidare redovisar stadens nimnder ett §verskott mot budget med 305
mnkr efter resultatdverfSringar varav stadsdelsndmnderna redovisar
en positiv avvikelse med 69 mokr.
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Verksamhetens resultat

Fullmiktige har faststillt tre inriktningsmal. Dessa ar verksamhets-
Svergripande och giller for samtliga nimnder och bolag. De tre
inriktningsmalen 4r:

@ Stockholm #r en attraktiv, trygg, tillginglig och viixande stad
for boende, foretagande och bestk

e Kwvalitet och valfrihet utvecklas och forbéttras

o Stadens verksamheter dr kostnadseffektiva

Kommunfullmiktige har dessutom formulerat 13 verksamhetsmal.
Dessa mél ska konkretisera inriktningsmaélen. Kopplat till verksam-
hetsmélen har fullmiktige faststillt ett antal indikatorer. For flerta-
let av indikatorerna har kommunfullmiktige faststallt ett malvirde.

Utdver milen och indikatorerna finns kommunfullméktiges aktivi-
teter, vilka #r riktade insatser under en begriinsad tidsperiod. Akti-
viteterna ska bidra till maluppfyllelsen samt ha en ansvarig ndmnd.

Revisionskontorets bedémning av stadens méluppfyllelse
Revisionskontoret beddmer att fullmiktiges inriktningsmal uppnas
samt att samtliga verksamhetsmal utom tre uppnds. Tre av mélen
uppnés delvis och dessa redovisas nedan.

Firetag viljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stider i
norra Europa

Malet uppnas delvis, framfor allt beroende pa att staden inte nar
mélen 51 indikatorer avseende Ndringslivets nojdhet med kontakter
med staden som myndighet, Foretagens nojdhet med effektiviteten
och Foretagens ndjdhet med information fran staden samt en for-
samrad ranking i Svenskt Niringslivs ranking av foretagsklimatet.
Staden har gatt frin placering 23 &r 2012 till placering 41 ar 2013.

Stockholmarna dr nojda med kultur- och idrottsmdjligheterna i
Stockholm

Mélet uppnds delvis d& maélet for indikatorn Stockholmarnas nojd-
het med Stockholms idrottsliv inte dr uppfyllt samt att méalet Stock-
holmarnas néjdhet med Stockholms kulturliv uppnés delvis.
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Stockholm dr en attraktiv arbetsgivare med spinnande och utma-
nande arbeten

Malet uppnés delvis. Beddmningen grundar sig pa att staden delvis
nar méilet var giller Aktivt medskapande index samt att mélen Andel
medarbetare pd deltid som erbjuds heltid samt att sjukfrdnvaron

. Inte uppfylls. Nir det giller sjukfrinvaron har den okat frén 5,3.% .
ar 2012 till 5,5 % ar 2013. Malet dr 4,4 %.

Arsredovisning och rikenskaper

Revisorerna har bland annat till uppgift att prova om rékenskaperna
dr rittvisande. Inom ramen for denna uppgift dr syftet med gransk-
ningen av arsredovisningen att beddma om den &r upprittad i enlig-
het med lag om kommunal redovisning och i enlighet med god
redovisningssed.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i kommunal
verksamhet. Det innebir att vi planerat och genomftrt revisionen
for att med hog men inte absolut sékerhet {6rsakra oss att arsredo-
visningen inte innehéller visentliga felaktigheter.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att sdvil stadens redo-
visning som den sammanstillda redovisningen ger en réttvisande
bild av resultat och stillning. Arsredovisningen har, i allt visentligt,
upprittats i enlighet med den kommunala redovisningslagen och
god redovisningssed. Nagra avvikelser har noterats vilka kommen-
teras i bilaga 1, dér det gors en detaljerad redovisning av gransk-
ningen av arsredovisningen.

For en detaljerad redovisning av granskningen av arsredovisningen
se bilaga 1.

Finansiell verksamhet

Revisionskontoret har med stéd av externa finansrevisorer granskat
intern kontroll avseende stadens finansverksamhet som hanteras
inom enheten for redovisning och finansstrategi. Av granskningen
framgér att den interna kontrollen dr tillricklig.

Intern kontroll

Kommunstyrelsens ansvar anges i kommunallagen samt stadens
reglemente for kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen ska bland
annat, enligt lagen, leda och samordna forvaltningen av kommunens
angeldgenheter och ha uppsikt ver Svriga nimnders verksamhet.
Styrelsen ska ocksa folja de fragor som kan ha inverkan pa kommu-
nens utveckling och ekonomiska stéllning.
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Sammanfattningsvis beddmer vi att kommunstyrelsens interna kon-
troll har varit tillrcklig. De iakitagelser som ligger till grund for
denna beddmning redovisas nedan.

. Kommunstyrelsens samordning samt styrning och upp-
foéljning

Kommunstyrelsen fSljer systematiskt upp ekonomi, verksamhet och
kvalitet i samband med ngmndens ménads- och tertialrapporter.
Stadsledningskontoret granskar ndmndernas risk- och visentlighets-
analyser. De granskar ocksé ndmndernas verksamhetsplaner for att
siikerstilla att ndmndernas mal samlat kan bidra till att kommun-
fullmiktiges mal uppnis. Kommunstyrelsen aterkopplar till néimn-
derna genom drendet "Avstdmning av mal och budget”. I samband
med tertialrapport 1 och 2 uppmanas némnder och bolag att vid be-
hov vidta atgarder for att sékerstélla att malen uppfylls.

Revisionsprojekt och férdjupade granskningar

I bilaga 2 redovisas en kort sammanfatining av de revisionsrappor-
ter som berdr kommunstyrelsen utifrin styrelsens ansvar for ledning
och samordning av den kommunala verksamheten samt att ha upp-
sikt dver ndmnderna och de kommunala bolagen. Projektrappor-
terna har tidigare Sverldmnats till styrelsen f6r yttrande eller kinne-
dom. I bilagan redovisas ocksa de projekt som Sverldmnats till 6v-
riga ndmnder och bolagsstyrelser samt de fordjupade granskningar
som avrapporteras i respektive ndmnds arsrapport.
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Bilaga 1 — Granskning arsredovisning 2013

I denna bilaga redovisas granskningsresultatet for de olika delar
som ska ingd 1 en arsredovisning enligt lag om kommunal redovis-
ning samt rekommendationer fran Radet f6r kommunal
redovisning.. . -

FORVALTNINGSBERATTELSEN

I lagen om kommunal redovisning kapitel 3 framgar att en forvalt-
ningsberittelse ska ingd i arsredovisningen och i kapitel 4 framgér
aft den ska innehalla en ¢versikt Sver utvecklingen av kommunens
verksamhet och da dven sddan kommunal verksamhet som bedrivs
genom andra juridiska personer. Vidare ska upplysningar #ven ldm-
nas om:

o Visentliga personalforhéllanden, sirskilt sjukfrdnvaron

¢ En samlad redovisning éver kommunens investeringsverk-
samhet

» En redovisning av hur utfallet forhaller sig till den budget
som faststillts {or den I8pande verksamheten

e En beddmning av om balanskravet har uppfyllts

e En utviirdering av mélen enligt god ekonomisk
hushallning

Revisionskontorets beddmning och kemmentarer

De olika delar som ska ingé i en fSrvaltningsberittelse finns i allt
visentligt redovisade i arsredovisningen. Forvaltningsberittelsen
innehéller ocksé en redogtrelse ver den samlade kommunala
verksambheten. I redogtrelsen klassificeras de juridiska personerna
i:

» Koncemnfiretag med bestdimmande respektive betydande in-
flytande

¢ Uppdragsforetag av typen samigda foretag respektive kom-
munala entreprenader

Avsnittet om ekonomi innehéller en omvirldsanalys samt en eko-
nomisk och finansiell analys. I den ekonomiska analysen for staden
och koncernen ldmnas en redogtrelse och analys av érets resultat
med forklaringar till intdkts- och kostnadsutvecklingen jamfort med
foregdende &r. Vidare redovisas uppgifter om stadens samlade
pensionsataganden samt om pensionsmedelsforvaltningen.
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1 f5ljande avsnitt redovisas ndgra av Svriga delar som ska ingé i
forvaltningsberittelsen.

- Investeringsredovisning

Enligt den kommunala redovisningslagen ska forvaltningsberittel-
. .sen innehélla en samlad redovisning av stadens investeringsverk-
sambhet.

Revisionskontorets bedémning och kemmentarer

1 frvaltningsberittelsen finns en redovisning av investeringsredo-
visningens utfall per niimnd samt en redovisning av stoire investe-
ringsprojekt med forklaring till avvikelser.

Stadens nettoinvesteringar uppgér till 4 258 mnkr (4 526 mnkr ar
2012), vilket #r 870 mnkr ligre #n budget. Orsaken till detta beror i
manga fall pa tidsforskjutningar av investeringsprojekten, vars ge-
nomforandetid striicker sig dver flera kalenderdr. Utdver dessa
investeringar har staden bidragit med ca 280 mnkr i
medfinansiering av statliga infrastrukturprojekt.

Nir det giller klassificering drift/investering finns ndgra mindre
avvikelser mot god redovisningssed da investeringar i de kommu-
nala bolagen SISAB och Micasa Fastighets ABs fastigheter under-
stigande 500 tkr ska direktfinansieras och redovisas som en drift-
kostnad enligt beslut i kommunfullmaktige. Vidare har, férutom
detta, ytterligare poster noterats for nagra ndmnder dér
investeringar felaktigt redovisats som driftkostnad. Det finns ett
tydligt regetverk framtaget av kommunstyrelsen for redovisning av
investeringar, men kommunstyrelsen bdr se dver efterlevnaden av
detta.

Driftredovisning

Enligt den kommunala redovisningslagen ska forvaltningsberittel-
sen innehélla en redovisning av hur utfallet forhaller sig till den
budget som faststéllts for den I6pande verksamheten.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer
I forvaltningsberittelse finns en redovisning av driftbudgetens
utfall samt en redovisning av storre avvikelser mot budget.

Hir framgér bland annat att skatteintikter och utjdmning visar ett
overskott jamfort med budget pa 421 mnkr och att aktieutdelningen
blev 1 203 mnkr héigre dn budgeterat (detta beror pd att den budge-
terade aktieutdelningen frén Stockholms Stadshus AB pé 900 mnkr
inte har tagits ut, ddremot tillkommer ej budgeterad utdelning frén
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AB Fortum Virme Holding med 200 mnkr samt 1 900 mnkr i ut-
delning frén Stockholm Stadshus AB enligt Lag om allmédnnyttiga
kommunala bostadsaktiebolag).

Stadens nimnder redovisar ett Sverskott mot budget med 305 mnkr
_efter resultatdverforingar varav stadsdelsn@mnderna redovisar en
positiv avvikelse med 69 mnkr.

Balanskravet

I resultatriikningen samt i fSrvaltningsberittelsen redovisas att
staden uppndr balanskravet och att rets resultat enligt balanskravet
uppgér till 2 286 mnkr.

Arets resultat enligt resultatrikningen uppgar till 3 444 mnkr, fran
detta belopp har vissa poster riknats bort, vilket framgér av den
balanskravsutredning som redovisas i forvaltningsberittelsen.

P4 intgktssidan har reavinster vid forséljning av anldggningstill-
gangar raknats bort. Vidare finns enligt kommunallagen mdjlighet
att ange andra synnerliga skl att inte rikna med vissa kostnader.
Den kommun som anvinder sig av regeln om synnerliga skil ska i
sin forvaltningsberittelse eller i sin budget redovisa motiven till
detta. Staden har angett synnerliga skil for att rikna av kostnader
pé 172 mnkr som ska disponeras direkt av eget kapital enligt beslut
i kommunfullméktige tidigare ar. Dessa kostnader avser foljande
(mnkr):

Kostnader Kompetensfonden 0,6
E-tjdnstprogrammet 46,8
Vision Jirva, Vision Soderort och 87.0
Hisselbylyitet

IT-satsningar 37,4

Revisionskontorets bedomning och kommentarer
Revisionskontoret har granskat upprittad balanskravsutredning och
kan konstatera att denna &r uppstilld enligt reglerna i kommunalla-
gen.

RESULTATRAKNINGEN

Enligt lagen om kommunal redovisning framgar att resultatrik-
ningen skall redovisa samtliga intdkter och kostnader och hur det
egna kapitalet har fordndrats under aret.
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Revisionskontorets bedomning och kommentarer
Revisionskontoret bedomer att resultatrikningen i allt vésentligt
ger en rittvisande bild av rets resultat. Resultatrikningen &r
uppstdlid i enlighet med lagen om kommunal redovisning och noter
_finns i tillricklig omfattning. Interna transaktioner har eliminerats
korrekt.

Nedan redovisas stadens resultatrikning for 2013 och 2012.

Resultatrikning (mnkr) 2013 2012
Verksamhetens intdkter 9 695 9602
JamforelsestSrande intdkter 1 546 1280
Verksamhetens kostnader : 44 502 43276
Jimforelsestorande kostnader : 221 182
Avskrivningar 919 875
Verksamhetens nettokostnader 34 400 33 451
Skatteintikter + statsbidrag o utjdmning 35978 34 900
Finansnetto ‘ 2019 1168
Resultat efter skatter och finansnetto 3 598 2617
Ianspraktagna avséttningar 342 426
Avséftningar 496 6
Arets resultat 3 444 3037

Verksamhetens intikter

Verksambhetens intikter uppgéar till 9 695 mnkr och har kat med 93
mnkr (1,0 %) jaimfsrt med 2012. Vid periodiseringskontrol har inte
noterats nagra avvikelser av betydelse.

Som jdmforelsestorande intdkter redovisas realisationsvinster vid
forsiljningar med 1 036 mnkr samt aterbetalning av premier for
avtalsforsikring 2005 och 2006 med 511 mnkr.

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader uppgér till 44 502 mnkr och har tkat
med 1 226 mnkr (2,8 %) jamfort med 2012. Vid
periodiseringskontroll har inte noterats ndgra avvikelser av
betydelse.

Som jamforelsestdrande kostnader redovisas frimst forbrukning av
medel frin tidigare &rs disposition av Eget kapital med 172 mnkr
samt realisationsforluster vid forsdljningar med 49 mnkr.
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Avskrivningar

Redovisade avskrivningar uppgér till 919 mnkr. Arets nettoinveste-
ringar uppgér till 4 258 mnkr och avskrivningarna ticker 21,6 % av
dessa. Detta dr en relativi 14g nivé och innebér sannolikt att utrym-

. met for framtida driftkostnader kan komma att tas i ansprék {Oratt =

finansiera investeringar.

Skatteintikter samt statsbidrag och utjiimning
Skatteintdkterna uppgéar till 35 867 mnkr och har &kat med 1 689
mnkr jamfort med 2012 (4,9 %). Slutavrikning {6r 2012 har blivit
bittre 4n tidigare prognoser och paverkar resultatet med 21 mnkr,
medan prognostiserad slutavrikning 2013 blev 215 mnkr sémre &n
tidigare prognoser.

Nettointdkten for generella statsbidrag och utjimning uppgér till
112 mnkr och har minskat med 610 mnkr jam{ort med 2012. Detta
beror framst pa att inkomstutjimningsavgiften &r 357 mnkr hdgre
dn 2012 da skattekraften i Stockholm har tkat i fGrhéllande till
riket i Gvrigt.

Finansnetto

Finansnettot, inklusive jamftrelsestérande poster, dr positivt och
uppgér till 2 019 mnkr och har dkat med 851 mnkr jaimf{drt med
2012. Detta beror frimst pa aktieutdelning enligt den nya allbo-
lagslagen (1 900 mnkr) fran de kommunala bolagen. Som j#mftrel-
sesttrande finansiell kostnad redovisas rénta pensionsskuld hanfor-
lig till &ndrad diskonteringsrénta 2013 (415 mnkr).

Avsiittningar

Under dret har avséttningar tagits i ansprak med 343 mnkr. Nya
avsittningar har gjorts 2013 med 496 mnkr frimst beroende pa
Stockholmsforhandlingen avseende tunnelbaneutbyggnaden som
genomfordes 2013, For ytterligare kommentarer se avsnittet om
avsdttningar under balansrikningen.

Arets resultat

Arets redovisade resultat for staden totalt efter avsittningar uppgir
till 3 444 mnkr och &r enligt revisionskontorets bedémning i allt
visentligt rattvisande. Arets resultat fore ianspraktagna
avsittningar och nya avsittningar uppgar till 3 598 mnkr.
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BALANSRAKNINGEN

Enligt lagen om kommunal redovisning framgar att
balansrikningen skall redovisa kommunens samtliga tillgéngar,
avsittningar och skulder samt eget kapital pd dagen {6r
rikenskapsarets utgang. Stillda panter och ansvarsftrbindelser

. skall tas upp inom linjen. .

Revisionskontorets bedémning och kommentarer
Revisionskontoret beddmer att balansrikningen inte ger en helt

rattvisande bild p.g.a. att det finns avsittningar sedan tidigare som
inte uppfyller kraven pa god redovisningssed. Balansrikningen #r
uppstilld enligt lagen om kommunal redovisning och omfattar
tillriickliga noter. Bilagor/specifikationer finns i tillricklig
omfattning.

Nedan redovisas stadens balansrikning f6r 2013 och 2013.

Balansrikning (mnkr) 2013-12-31  2012-12-31
Anldggningstiligdngar 62 343 60 016
Omsittningstillgdngar 50 465 43 239
Summa tillgangar 112 808 103 256
Summa eget kapital 56 633 53 188
Summa avséttningar 13 695 12 852
Summa langfristiga skulder 15587 13 948
Summa kortfristiga skulder 26 893 23 268
Summa eget kapital och skulder 112 808 103 256
Ansvars- och borgensforbindelser 793 812
Stadens pensionsforpliktelser 18 330 17 323
Leasingavtal operationell leasing 6672 479

Anlidggningstillgangar

Anliggningstillgdngarna uppgér till 62 343 mnkr och har 6kat med
2 327 mnkr. Arets investeringar uppgér till 4 272 mnkr och av- och
nedskrivningar till 919 mnkr, vilket Sverensstimmer med beloppet
i resultatrikningen. Som ndmnts under avsnittet investeringsredo-
visning finns poster som borde redovisats som en anldggningstill-
gang istillet for att ha kostnadsforts inom driftredovisningen. En
omklassificering av exploateringsfastigheter med 786 mnkr har
gjorts till omséttningstillgngar.

Omsiittningstillgangar
I bokslutet fr 2013 finns 2 616 makr bokftrt under exploaterings-
fastigheter. Enligt god redovisningssed ska mark och fastigheter,
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vars syfie 4r att avyttras, redovisas som oms#ttningstiliging istillet
for anliggningstiligng. En sidan beddmning 4r ocksa gjord i bok-
slutet d& exploateringskontoret har definierat vilka tillgéngar som
avser omsittningstillgangar. Ytterligare steg kan med fordel tas un-
der 2014 for att bittre utveckla exploateringsredovisningen sé att

. beddmningar om vilka fastigheter som ska klassificeras som om-. .
sittningstillgdng kan gbras 16pande.

Eget kapitai

Eget kapital per 2013-12-31 uppgér till 56 633 mnkr och har Skat
med 3 444 mnkr under aret. I bokslutet fr 2006 Sronmirktes me-
del avseende IT-utveckling (650 mnkr) och Ytterstadssatsning (200
mnkz). I samband med beslut om arsredovisningen for 2010 togs
beslut om att ytterligare disponera 200 mnkr av eget kapital for
Ytterstadssatsningen och i bokslut 2011 togs beslut om att ytterli-
gare 550 mokr Sronmérks for framtida IT-satsningar (t.ex. upp-
handling nytt ekonomisystem) och ytterligare 50 mnkr till Vision
Jarva och Vision Séderort. I bokslut 2012 har ytterligare 250 mnkr
Sronmirkts for verksamhetsutveckling med hjélp av it for att bland
annat kunna finansiera Skolplattform Stockholm. I not till Eget ka-
pital framgér att under dren 2007 — 2012 har 995 mnkr av dessa
medel forbrukats.

Avsittningar

Pensionsavsittningar inklusive 16neskatt uppgér till 4 890 mnkr och
har 8kat med 690 mnkr, till stor del beroende pa den foréndring av
RIPS-rintan som beslutades 2013. Berikningen av pensionsskul-
den gors enligt Riktlinjer for berdkning av pensionsskuld, RIPS07.
Grunden for berdkningar dr pensionsavtalet KAP-KIL.

Som framgar av kommentarerna angdende Svriga avsittningar i
resultatrikningen har avsittningar tagits i ansprak med 343 mnkz.
Nya avsittningar har gjorts 2013 med 496 mnkr frémst beroende pa
Stockholmsforhandlingen avseende tunnelbaneutbyggnaden som
genomfordes 2013,

Betriffande de infrastrukturella bidragen finns en berékning av
idag beslutade dtaganden for staden. Posterna har kunnat styrkas
genom avtal/ Sverenskommelse med Staten och statliga myndig-
heter och uppfyller ddrmed de krav som stélls pa en avsétining en-
ligt gillande rekommendation fran Ridet f6r Kommunal Redovis-
ning.
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De ataganden som ingar redovisas nedan:

o FE 18 Hjulsta-Kista (genomforandeavtal Trafikverket)

¢ Citybanan (genomforandeavtal Trafikverket)

- o Norra Lianken (genomférandeavtal Vigverket)

e . Trafikplats Lindhagensgatan (genomf{Srandeavtal Trafikverket).. . .

o  Tvirbana Nortr och Svriga sparférbindelser
(Stockholmsforhandlingen, Staten och Stockholmsregionen)

Av balansriikningen framgér att den totala avsittningen {or infra-
strukturella bidrag uppgér till 8 127 mnkr, vilket Sverensstdmmer
med berdkning av idag beslutade ataganden for staden, Sedan tidi-
gare finns tva avsittningar pd sammanlagt 317 mnkr som avviker
fran god redovisningssed.

Panter- och ansvarsférbindelser

Ansvarsforbindelserna inklusive pensionsskulden 1 frhéllande till
bokforda tiligangar uppgér till 22,9 % vilket visar att stadens till-
gangar vil ticker de dtaganden som redovisas. Stadens pensions-
skuld (intjénad till och med 1997-12-31) uppgér till 18 330 mnkr
och har 8kat med ! 008 mnkr jamfSrt med 2012. Den stora k-
ningen beror framst pa dndrad diskonteringsrinta.

Leasing

Rédets for kommunal redovisning rekommendation nr 13.1 angi-
ende redovisning av leasingavtal tillimpas av staden fullt ut. I ars-
redovisningen redovisas finansiell leasing med 0,7 mnkr och op-
erationell leasing med 6,7 mnkr. I not redovisas dessa ataganden
fordelade pa forfallotidpunkter i enlighet med rekommendationen.

KASSAFLODESANALYS

Enligt lagen om kommunal redovisning skall kommunens finansie-
ring och investeringar under rikenskapsaret redovisas i en finansie-
ringsanalys (kassaflédesanalys).

Revisionskontorets bedémning och kommentarer
Revisionskontoret beddmer att kassaflodesanalysen r uppréittad
enligt god redovisningssed och redovisar betalningsfiddena uppde-
lat pa sektorerna l6pande verksamhet, utbetalning av bidrag till
statlig infrastruktur, investeringar och finansiering. Likvida medel
vid arets slut uppgar till -130 mnkr och minskningen under aret
uppgér till 258 mnkr.
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SAMMANSTALLD REDOVISNING

Syftet med att uppritta en sammanstlld redovisning 4r aft ge en
helhetsbild av kommunens ekonomiska stillning, oberoende av i
vilken juridisk form verksamheten bedrivs.

- Stadens redovisningsprinciper ska vara vigledande vid upprittan-
det av den sammanstéllda redovisningen.

I den sammanstilida redovisningen ingar boksluten for Stadshus-
koncernen, Stockholms stad och dvriga bolag inom staden samt
Storstockholms brandfSrsvarsférbund. Bolagens och brandftrsvars-
forbundets drsredovisningar har granskats av respektive auktorise-
rad revisor. Stadens bokslut har granskats av revisionskontoret.

Arets resultat i kommunkoncernen uppgar till 2 502 mnkr efter
gjorda elimineringar (4 828 mnkr ir 2012). Det lagre resultatet
jamfort med 2012 beror frimst pd att nivan pa forsiliningar som
genererar reavinster @r ligre &n foregende &r. Staden redovisar ett
positivt resultat pd 3 444 mnkr och koncernen Stockholms Stadshus
AB redovisar ett positivt resultat efter skatt med 1 050 mnkr.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Enligt revisionskontorets bedémning uppfyller den sammanstéllda
redovisningen syftet att ge en helhetsbild av stadens ekonomiska
stillning, resultat och dtaganden och &r upprittad i enlighet med lag
om kommunal redovisning och rekommendation fran Radet for
Kommunal Redovisning. Forbittringsmdjligheter finns dock nér
det géller stadens dokumentation vid framtagandet av den samman-
stillda redovisningen. Tilldggsinformationen kan forbéttrats genom
att fler noter till kassaflodesanalysen tas fram for att ka forstaelsen
for denna.
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Bilaga 2 - Arets projekt och férdjupade
granskningar

Under revisionsdret 2013 har det, utSver den grundlidggande
granskningen for kommunstyrelsen och respektive nimnd, genom-

~forts ett antal projekt och fordjupade granskningar, Nedan redovi-

sas forst de projekt som Gverldmnats till kommunstyrelsen for ytt-
rande eller kinnedom. Diérefter kommer de projekt och fOrdjupade
granskningar som $verldmnats till Gvriga namnder och bolags-
styrelser. De frdjupade granskningarna ingdr i rsrapporten for
respektive ndmnd.

Projektrapporter dverlamnade till kommunstyrelsen

Granskning av éverformyndarniimnden (nr 6, 2013)

En granskning har genomfbrts av om dverformyndarndmnden sé-
kerstiller att verksamheten bedrivs &ndamélsenligt och pa ett ritts-
sikert sitt, Sammanfattningsvis har granskningen visat att det vid
granskningstillfillet fanns brister och flera utvecklingsomraden nér
medborgarna kommer i kontakt med ndmnden. Dessa brister kan
paverka den enskildes riittsikerhet. Granskningen har dven visat att
det finns brister och utvecklingsomraden nér det giller rekryte-
ringen och kontrollen av gode mén, anstkan och anmilan om god
man samt ndmndens tillsyn av gode mén. Dessa brister kan paverka
huvudmannens rittsikerhet. Namnden har ldmnat ett yttrande dver
rapporten. Av ytirandet framgar att ndmnden vidtagit atgérder och
planerar att vidta atgiirder med anledning av revisionsrapporten.

Systematiskt miljoarbete — Hillbar anviindning av mark och
vatten (nr 7, 2013)

En granskning har genomforts avseende systematiskt miljGarbete
med inriktning p& miljdprogrammets malomrade “Hallbar anviind-
ning av mark och vatten”. Granskningen syftar till att bedma om
stadens nimnder och styrelser arbetar pé ett &ndamalsenligt sitt for
att uppnd mélen inom méalomrédet. Den sammantagna bedém-
ningen dr att granskade ndmnder och bolag genom sin dagliga
verksambhet bidrar till maluppfyllelse inom méalomrédet hillbar
anvindning av mark och vatten. Mélomradet upplevs dock av de
granskade som svért och komplicerat p4 grund av att det dr svért att
definiera tydliga och konkreta mal samt att underlag och métmeto-
derna f6r uppfdljning av indikatorerna brister inom vissa omraden.
Sammanfattningsvis bdr kommunstyrelsen samt granskade nimn-
der och bolag bl.a. fortsitta att utveckla arbetet med att definiera
tydliga och konkreta mal, uppfdljning av miljprogrammet samt
fortydliga syfte och utformning av miljohandlingsplaner.
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Kommunala uppféljningsansvaret for ungdomar 16-19 ar (nr

9,2013)

Revisionskontoret har genomftrt en granskning avseende det kom-

munala uppfoliningsansvaret for ungdomar 16-19 4r. Granskningen

- syftar till att folja upp tidigare iakttagelser frén &r 2009 samt be- ..
ddéma om roller och ansvar har fortydligats i den nya organisationen
for det kommunala uppfSljningsansvaret. Granskningen visar att
fullmiktige har tydliggjort ansvaret for det komumunala uppfolj-

ningsansvaret i de delar som inte 4vilar utbildningsnimnden och
for den samordning som kridvs med andra ndmnder men att stads-
delsndmndernas samverkansansvar behdver fortydligas. Betydligt
fler ungdomar fér idag individuella insatser jamfort med de insatser
som fanns vid granskningen 2009. Vidare visar granskningen bl.a.
att det dr viktigt att utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmn-
den tillsammans planerar for uppf{8ljning/utvirdering av de resultat
som uppnas av de insatser som tagits fram for att motivera ung-
domarna tillbaka till studier.

Ensamkommande flyktingbarn (nr 10, 2013)

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende stadens
mottagande av ensamkommande flyktingbarn med syfte att beddma
om stddet till ensamkommande flyktingbarn samt samverkan
fungerar pa ett tillfredsstéllande s&tt. Granskningen visar att det
finns behov av en forbittrad helhetssyn i staden nér det géller
information och uppgifter om ensamkommande barn och unga.
Behovet av en helhetssyn dr nidra sammankopplad med frigan om
barn som férsvinner och som kan vara utsatta {r ménniskohandel.
Vidare visar granskningen att mottagandet av ensamkommande
barn och unga i Stockholms stad bor utvecklas bl.a. vad géller in-
formationsdverforingen frén Migrationsverket via socialjouren till
stadsdelsnimnderna och tillséttning av sérskild forordnad
vardnadshavare. Uppfoljningar sker pé individnivd men det angeld-
get att uppfoljningarna for gruppen som helhet utvecklas for att
stadsdelsnimnden ska fi en helhetssyn om de ensamkommande
barn och unga som ndmnden ansvarar {or.

Intern kontroll i investeringsprojekt (nr 11, 2013)
Revisionskontoret har genomfdrt en granskning avseende om
fastighetsniamnden och Stockholm Vatten AB har en god styrning
och kontroll vad giller investeringsprojekt och arbetar aktivt {or att
forebygga och uppticka oegentligheter. Den sammanfattande be-
domningen 4r att fastighetsnfimnden och Stockholm Vatten AB i
huvudsak har en god styrning och kontroll vad géller investerings-
projekt. Brister finns dock vad géller att forebygga och uppticka
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oegentligheter, bl.a. vad géller uppfdljning och kontroll av uppgif-
ter som utfors av nyckelfunktioner som projektledare och byggle-
dare. For Stockholm Vatten AB giller ocksa att bolaget inte heller
har beaktat riskerna som &r forknippade med att det finns {2 aktérer
i branschen, d.v.s. risken att exempelvis projektledare och bygg-

.ledare kan ha nira relationer. For ndmnden respektive bolaget har.
fyra investeringsprojekt granskats. Inga iakttagelser som tyder pa
oegentligheter har noterats.

Paraplysystemets sikerhet och findamélsenlighet (nr 1, 2014)
Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende Paraply-
systemets sdkerhet och dndamadlsenlighet. Granskningen har inrik-
tats pd Paraplysystemets sdkerhet gentemot andra system och skydd
mot obehdrig dtkomst. Vidare har tillgingligheten och organisat-
ionen kring systemet granskats samt systemets utveckling och
fortlevnad. Granskningen har bl.a. visat att det finns brister vid be-
horighetstilldelning samt att det inte genomforts ndgon riskanalys
for hela Paraplysystemet. Det avtal som tecknats mellan staden och
leverantdren avseende forvaltning av Paraplysystemet &r tydligt
vad géller omfattning och kostnad. Déremot kan uppftliningen av
kraven pa SLA (Service Level Agreement) forbittras.

I samarbete med stadsdelsnimnderna, socialndmnden och #ldre-
n#mnden bdr kommunstyrelsen inom ramen {Or sitt ansvar se ver
utformningen av behdrighetsrollerna samt informera om it- och in-
formationssdkerhet. Vidare bor kommunstyrelsen genom{tra en
riskanalys for hela Paraplysystemet.

Styrning av lokalforsérjningen (nr 2, 2014)

En granskning har genomf{orts avseende om staden har en
dndamalsenlig styrning av lokalforstrjningen. Den sammanfattande
beddmningen #r att staden bor utveckla styrningen av lokalforsorj-
ningen géllande strategiskt stéd samt struktur for planering, sam-
ordning och samverkan. Ansvarsférdelningen mellan kommunsty-
relse och ndmnder ar tydlig utifran reglementen och direktiv. Dére-
mot framkommer att kommunstyrelsens samordnande roll uppfattas
som otydlig. For att uppné en dndamalsenlig lokalfSrstrjning bor
hela organisationen ha en samsyn avseende planeringen for att
dstadkomma en sé hdég kommunnytta som méjligt. Avsaknaden av
en stadsgemensam lokalfSrsdrjningsplanering minskar méjligheten
till en helhetssyn 6ver stadens lokalbehov och bidrar till att det sak-
nas en gemensam framtidsbild. Granskningen visar vidare att sam-
arbetet mellan de olika verksamheterna bor forbéttras. For att
kunna bygga effektivt och flexibelt bor berérda parter involveras
tidigt 1 projekten.
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Stadens arbete med socialt utsatta omraden (nr 5, 2014)
Revisionskontoret har genomfort en granskning av om staden har
en indamélsenlig styrning, samordning och uppféljning av insatser
avseende socialt utsatta omraden. Granskningen har framfor allt
_inriktats pa det forebyggande arbetet, tidiga insatser och det dagliga
arbetet. Sammanfattningsvis beddms att kommunstyrelsen i allt
visentligt har en god styrning, samordning och uppfSlining av in-
satser avseende socialt utsatta omraden. Arbetet med socialt utsatta
omraden utgdr frin Vision 2030, ytterstadsvisionerna samt budge-
ten for 2013. Analysen for staden som helhet vad giller sociala
risker kan dock utvecklas avseende en for staden samlad bild av
dagsldget samt underlag for beddmning av behov av tidiga insatser.
Pigaende arbete med att ta fram indikatorer med inriktning pa
sociala riskfaktorer, riktlinjer avseende arbete gillande social héll-

- barhet samt att risk- och sérbarhetsanalysarbetet frAn och med 2014

- #ven ska omfatta sociala risker borde bidra till detta.

Projektrapporter 6verlamnade till ndmnder och bolags-
styrelser samt fordjupade granskningar

Revisionsprojekt

Aldreomsorg — Uppfoljning verksamhet i egen regi (nr 8, 2013)
En granskning har genomforts med syfte att beddma om stadsdels-
ndmnderna har en tilifredsstillande styrning, uppfoljning och kontroll
av kvaliteten i den verksamhet som bedrivs i egen regi. Granskningen
visar att det nationella uppdraget som stadsdelsndgmnderna har for
dldreomsorgen behdver tydliggdras 1 ndmndernas styrning, uppfolj-
ning och kontroll. Vidare #r det angeliget att stadsdelsndmnderna
ser till att #ldreomsorgens verksamheter i egen regi utformar lokala
tilldmpningar av nimndens ledningssystem. For att sikerstilla att
tillimpningarna fungerar dr det dven viktigt att verksamheternas
egenkontroller fljs upp. Detta for att forebygga risken for att
eventuella brister i verksamhetens kvalitet inte uppticks och, 1 en
-forlangning, att de dldre inte far de insatser som de har rétt till.

Uppfiljning av externa utforare inom socialtjéinsten (nr 3,
2014)

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende social-
nimndens och stadsdelsndmndernas styrning och uppfolining av-
seende insatser for barn och ungdomar i hem for vard eller boende

© (HVB) som utfbrs av externa utforare. Sammanfattningsvis bedéms
staden i delar ha en dndamalsenlig styrning och uppftlining avse-
ende insatser for barn och ungdomar 1 hem for vérd eller boende
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som utfors av externa utfdrare. Socialndmndens avtalsuppfSlining
bedoms i allt visentligt fungera tillfredstéllande. Stadsdelsndmn-
dernas uppftlining av individuella avtal behover dock utvecklas.
Det saknas till stora delar formaliserade processer som tydliggor
ansvar, planering och uppfljning av tecknade individuella avtal.
..Stadsdelsndmndernas uppfoljning av lojaliteten mot tecknade avtal
dr begriinsad och behdver utvecklas. Stadsdelsndmndernas uppfolj-
ning av enskilda placeringar &r ocksa i delar ett utvecklingsomréade.

Avvikelsehanteringen inom socialtjéinsten (nr 4, 2014)
Revisionskontoret har granskat avvikelsehanteringen inom den so-
ciala barn- och ungdomsvarden for att bedéma om ndmnderna har
ett fungerande system fUr att identifiera och komma till rétta med
brister i verksamheten. Sammanfattningsvis g&irs bedomningen att
den sociala barn- och ungdomsvarden inom granskade namnder i
dagsldget #nnu inte har ett sammanhallet system for
avvikelsehantering. Dock finns en medvetenhet om vilka krav som
stills och arbete pdgér med att kartldgga de lokala processer och
rutiner som behdvs for att sikra verksamhetens kvalitet. Har utgor
processer och rutiner for avvikelser, fel och brister en viktig del.

Aldre med sammansatta virdbehov i grinssnittet mellan lands-
ting och kommun (uppféljning av rapport nr 12, 2011)
Revisionen i Stockholms lins landsting, Stockholms stad och Tédby
kommun genomfdrde 2010/2011 en granskning avseende hur vér-
den av dldre med sammansatta vérdbehov fungerar i grénssnitten
mellan kommunernas och landstingets ansvarsomrade. Under 2013
har en uppfoljande granskning genom{trt av limnade rekommen-
dationer, vilka bl.a. omfattade samverkanséverenskommelser, av-
vikelserapportering, uppdrag {6r vird- och omsorgsboende, indivi-
duell vardplanering 1 hemmet samt informationsutbyte mellan vard-
givarna. Den uppfdljande granskningen visar att ingen av de ldm-
nade rekommendationerna #nnu 4r uppnédda. Diremot framkom-
mer att det har startats processer som ligger i linje med de rekom-
mendationer som ldmnades 2011.



Arsrapport 2013 Kommunstyrelsen
6 (14)

Fordjupade granskningar

Inom ramen for den &rliga granskningen av stadens ndmnder har
revisionen, utéver den grundliggande granskningen, genomfort ett
antal fordjupade granskningar. Nagra av dessa redovisas nedan.
lakttagelser och bedsmningar per ndmnd redovisas i respektive

- ndmnds drsrappott....

Energieffektivisering

En granskning har genomftrts av fastighetsnimndens arbete med
att né stadens mél f8r energieffektivisering. Granskningen har
inriktats mot stadens egna byggnader och anliiggningar. Gransk-
ningen visar att némnden i allt vésentligt bedriver ett &ndamélsen-
ligt arbete med att minska energianviindningen i stadens egna
byggnader och anlédggningar.

Samverkan mellan fastighetsnimnden och idrottsniimnden vid
investeringar och underhall av idrottsanlidggningar

En granskning har genomforts avseende hur samverkan fungerar
mellan fastighetsnimnden och idrottsnimnden vid planering och
genomfbrande av investeringar och underhall av idrottsanligg-
ningar. Granskningen visar att samverkan mellan fastighetsndmn-
den och idrottsndmnden fungerar pa ett i huvudsak tillfreds-
stillande s#tt. En gemensam underhalisplan bor dock upprittas for
det inre- och yttre underhallet.

Evenemang som hanteras av kalturniimnden

En granskning har genomforts avseende den interna kontrollen gil-
lande f6r arrangemang av evenemang. Granskningen visar att eve-
nemangsavdelningen inom kulturfSrvaltningen har arbetssatt for att
f8lja upp och utviirdera genomftrda evenemang. Rutinerna av-
seende avtalen med externa samarbetspartner bdr dock forbittras.

Livsmedelskontrollens tillsynsarbete

En granskning har skett avseende miljé- och hilsoskyddsndmndens
livsmedelstillsyn. Livsmedelstillsynen sker pa ett tillfredsstillande
sétt, bl.a. arbetar nimnden pé ett systematiskt sétt med riskklass-
ning av livsmedelsanldggningar.

Kontroll av inomhusmiljén i stadens fastigheter

En granskning har genomforts avseende kontroll av inombusmiljon
i stadens fastigheter siésom skolor, frskolor samt basséngbadsan-
laggningar. Granskningen visar att det sker en effektiv kontroll av
inomhusmiljén i stadens fastigheter.
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Synpunkter och klagomal

En granskning har genomfdrts av om stadsbyggnadsnimnden
hanterar synpunkter och kiagomal frén allménhet och sékanden pé
ett tillfredstillande sitt. Granskningen visar att forbéttringar bl.a.
bor ske vad giller rutiner fr att ta emot och i sitt forbattringsarbete
-anvénda inkomna synpunkter. ..

Tidsbegrinsade bygglov

En granskning har genomfbrts av om stadsbyggnadsndmnden utar-
betat en plan for att ta fram detaljplaner f6r de som 4r bertrda av
tidsbegriinsade bygglov. Den sammantagna bedémningen &r att
ndmnden har en plan for de tidsbegrinsade byggloven som inne-
héller information om hur de tidsbegrinsade byggloven ska hante-
ras.

Uppfoijning av driftentreprenader for vintervighallning

En granskning har genomfdrts avseende trafik- och renhéllnings-
ndmndens styrning och kontroll av entreprendrer som anlitas for
vintervighalining. Granskningen visar att ett flertal atgérder har
vidtagits for att forbitira vintervighallningen, uppftliningen av ent-
reprendrernas arbete och kommunikationen kring detta.

Uppfoljning av avtal och rutiner for mynttémning av parke-
ringsautomater.

En granskning har genomforts avseende trafik- och renhélinings-
nimndens uppf6ljning av anlitad entreprendrs mynttdmning av sta-
dens parkeringsautomater. Granskningen visar att det finns vil
utarbetade kontrolimoment vilka bedtms som tillrickliga for att
uppné en god intern kontroll.

Uppfoljning av avtal for skétsel av centrala parker

En granskning har genomfbrts avseende om trafik- och renhall-
ningsndmndens uppfSljning av avtalen for skotsel av de centrala
parkerna. Granskningen visar att kontrollerna av att entrepre-
ndrerna utfor det som avtalats bor systematiseras.

Utbildningsnimndens resursfordelning

Revisionskontoret har gjort en granskning avseende hur resurser
tillfors skolan, om skollagens krav om lika villkor beaktas samt hur
skolan fljer upp anvéndningen av den socioekonomiska tilldel-
ningen. Granskningen visar att ndmnden i huvudsak férdelar resur-
serna utifrin lika villkor. Resursfordelningsmodellen dr komplex
och inte helt tydligt dokumenterad. Detta gor att modellen inte &r
helt transparant, svar att kommunicera och folja upp. Granskningen
av hur skolorna féljer upp anviindningen av den socioekonomiska
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tilldelningen indikerar att uppfBljningen kan utvecklas och bli mer
systematisk.

Intern kontroll i utbetalning av skolpeng
En granskning har genomforts avseende utbetalning av skolpeng

- till fristdende forskola och grundskola. Granskningen visar att for- .

biittringar kan ske vad giller att dokumentera vilka kontroller som
ska genomfdras i utbetalningsprocessen och hur dessa ska doku-
menteras samt att stickprovsméssiga kontroller bor gbras av un-
derlagen som ldmnas in 6ver antal barn i fristdende grundskolor
och forskolor.

Skolornas post- och diarierutiner

En granskning har genomforts avseende négra skolors post- och
diarierutiner. Granskningen visar bl.a. att utbildningsnimnden be-
hover forsikra sig om att personal som hanterar post- och diarieru-
tiner far de kunskaper och den information som ér nddvindig for
att post- och diarierutinerna i skolorna ska utftras p ett korrekt
sétt.

Kontroll av bisyssior

En granskning har genomforts pd ndgra nimnder avseende uppfolj-
ning av personalens bisysslor. Granskningen visar bl.a. att riktlin-
jemnas efterlevnad bor forbittras samt att kontroll av anstilldas bi-
sysslor bor ske regelbundet.

Jobbtorgens och stadsdelsniimndernas arbetsmarknadsinsatser
Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmndernas behov och
utnyttjande av Jobbtorg Stockholms platser avseende malgruppen
Resurs. Granskningen, som har genom{0rts pé nigra av stadsdels-
ndmnderna, visar att md&jligheterna till 6kad konkret samverkan pé
verksamhetsbasis nimnderna emellan bor utvecklas, I nagot fall
bér rutinerna ses Sver for att frsikra sig om att klienter remitteras
till Jobbtorg Stockholm nér s bor ske efter det att de involverats i
ndmndens egen arbetsmarknadsinsats.

Valfrihet inom #ldreomsorgen — information till medborgarna
om valmdjligheter, kvalitet m.m.

En granskning har genomforts avseende styrning och uppf{Sljning
av att de enskilda individerna/brukarna far underlag att genomfora
ett val av utforare enligt lagstiftningens intentioner. Granskningen
visar att informationen om utfSrarna pé stadens hemsida, Jam{or
service, behover kvalitetsséikras for att kunna garantera att den i
enlighet med lagstiftningen ir saklig, relevant, jimftrbar och litt-
forstielig.
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Stockholms Trygghetsjour

En granskning har genomfdrts avseende trygghetslarm och om
trygghetsjourens dvriga insatser inom &ldreomsorgen hanteras och
fSljs upp pa ett rittssikert siitt. Vidare om det finns fungerande for-
mer for samarbete med stadsdelsndmnderna och utforarna inom

. dldreomsorgen. Granskningen, som har omfattat #ldrenimnden och
ett par stadsdelsndmnder, visar att handldggningen av sévil trygg-
hetslarm som de insatser utanfor kontorstid som hanteras av trygg-
hetsjouren i allt visentligt sker i enlighet med géllande lagar och
riktlinjer. Formerna {or samverkan mellan trygghetsjouren och
stadsdelsnimnderna bor dock utvecklas.

Stadens ramdppettider for forskolan och mdjlighet till omsorg
utanfor ramtiden

En granskning har genomfdrts avseende forskolornas raméppettider
och information om fbrskolans Sppettider. Granskningen, som har
omfattat alla stadsdelsndmnder, visar att forbattringar kan ske vad
giller kontroll av 8ppettiderna samt att informationen till foréld-
rarna avseende Sppettider, m.m. kan utvecklas.

Enskildas medel

En granskning har genomforts avseende hanteringen av enskildas
medel. Granskningen, som omfattat alla stadsdelsndmnder, visar att
forbittringar bér goras bl.a. vad giller uppfljning av att riktlinjer
efterlevs, dokumenterade rutiner géllande bankkort samt §verens-
kommelser mellan enhetschef/kontaktperson/ansvarig och god
man/anhérig/foretridare. [ ndgot fall bor forbattringar ske vad
giller regler/rutiner for hanteringen av ndmndens postgirokonto, for
att siikerstiilla en korrekt och transparent redovisning av de privata
medel som sitts in och tas ut.

Budget- och skuldridgivning

En granskning har genomf0rts pa nagra stadsdelsndmnder avseende
budget- och skuldradgivning samt samverkan med de som hand-
lagger for forsdrjningsstddet. Granskningen visar att forbétiringar
bor ske vad giller att utveckla samt inventera behovet av det fore-
byggande arbetet avseende Sverskuldséttning hos sérskilda risk-
grupper som exempelvis ungdomar.

Bistandshandldggarnas kontinuitet

Revisionskontoret har genomftrt en granskning pa en av stadsdels-
nimnderna avseende atgirder for att sikerstilla en hog grad av
kontinuitet vad giller bistindshandlidggarna inom stéd och service
till funktionshindrade. Granskningen visar att vissa atgérder har
vidtagits pa granskad néimnd. Stadens medarbetarenkét visar dven
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att njdhet bland bistdndsenhetens medarbetare har Skat. Bade
sjukfranvaron och personalomsétiningen dr lag inom granskade
enheter.

Rutiner for akut placering av barn som far illa

Revisionskontoret har granskat hur ndgra namnder agerar vid akut .
placering av barn som far illa och dér boende inte finns att tillgh
vid tidpunkten for omh#ndertagandet. Granskningen visar att det
finns dokumenterade rutiner vid akut placering av barn som far illa
och att dokumentationen i akterna fljer stadens riktlinjer. Kon-
trollen av drendena bor dock ske mer systematiskt.

Skydd for obehirigt tilitriide vid #ldreboenden

En granskning har genomforts pa nigra stadsdelsnimnder avseende
rutiner for att forhindra att obehdriga far tilltrade till vard- och om-
sorgsboenden. Granskningen visar att granskade vard- och om-
sorgsboenden i huvudsak har en fungerande kontroll for att for-
hindra att obehoriga fér tilltrdde. Forbattringar bor dock ske vad
giller dokumenterade rutiner for tilldelning och terldmning av
passerkort samt hur personalen ska agera om obehériga tar sig in pé
boendet.

Firebyggande av felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind
En granskning har genomfSrts p ett par stadsdelsndmnder
avseende om uppfBljning och kontroll vid handldggning av ekono-
miskt bistind 4r tillracklig for att forebygga felaktiga utbetalningar
(FUT) av ekonomiskt bistdnd, samt hanteringen vid misstanke om
eller vid konstaterade felaktigheter. Granskningen visar att det
finns ett systematiskt arbete med att forebygga felaktiga utbetal-
ningar av ekonomiskt bistdnd. Dock kan dokumentationen av ge-
nomfdrda kontroller forbittras.

Parkskétsel och investeringar

En granskning har genomfdrts pa nagra stadsdelsndmnder avseende
uppftljning av att parkskdtseln sker enligt avtal, hur samverkan
‘sker med trafikkontoret vid parkinvesteringar och i vilken utstriick-
ning medborgarnas synpunkter tas tillvara. Granskningen visar aft
uppfoljningen av att parkské&tseln sker enligt avtal it huvudsak &r
tillfredstillande liksom samverkan med trafikkontoret vid investe-
ringar i parker. Forbattringar bor bl.a. ske vad giller diariefring av
inkomna synpunkter.

Korruption och oegentligheter

En granskning har genomforts p& ndgra stadsdelsnimnder avseende
arbetet for att forebygga och uppticka oegentligheter. Gransk-
ningen visar att forbattringar bor ske vad géller rutiner for de hin-
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delser di anstillda utsitts for otillborlig paverkan eller begér
oegentligheter samt kontroll av bisysslor. Ndmnden behover regel-
bundet informera de anstillda om reglerna kring bisysslor och
stirka kontrollen av de anstilldas bisysslor.

Fritidsverksambet for personer med funktionsnedsittning

En granskning har genomfdrts pa ndgra stadsdelsndmnder avseende
arbetet utifran stadens program for delaktighet for personer med
funktionsnedsittning vad giller att aktivt utveckia utbudet av
idrotts-, fritids- och kulturverksamhet. Granskningen visar bl.a. att
granskade namnder arbetar fOr att ge alla barn och ungdomar inom
forskolan och fritidsverksamheten mdjlighet att delta 1 och till-
godogora sig utbudet av idrotts- och kulturaktiviteter.

Namndens systematiska arbetsmiljoarbete

En granskning har genomftrts pa nigra stadsdelsndmnder avseende
det systematiska arbetsmiljdarbetet. Granskningen visar att det
finns forutséttningar for att bedriva ett bra arbetsmiljdarbete men
att vissa omraden kan utvecklas bl.a. vad géller utbildningsplane-
ring samt kontroll av att géillande rutiner {oljs.

Behirigheter i Paraplysystemet

Revisionskontoret har genomfort en granskning pé ett par stads-
delsnimnder avseende hanteringen av behorigheter i Paraplysyste-
met som #r ett verksamhetssystem inom socialtjinsten. Gransk-
ningen visar att det fanns ett antal inaktuella behorigheter. Forbitt-
ringar bor dirfor ske vad géller behérighetsadministrationen.

Kiinslig information i ekonomisystemet

En granskning har genomforts pa samtliga stadsdelsndmnder av-
seende kontroll och uppfoljning av kénslig information i ekonomi-
systemet. Granskningen visar att forbatiringar bor ske s att det
sikerstills att det inte forekommer kénslig information ekonomi-
systemet.

Individ och familjeomsorg — samverkan med forildrar

En granskning har genomfGrts p nigra stadsdelsnimnder avseende
samarbete med forildrarna nér det giller ungdomar anmalda for
brott. Ungdomen ska tillsammans med sina foréldrar eller vard-
nadshavare kallas till samtal med socialtjdnsten inom 48 timmar.
Granskningen visar att socialtjdnsten arbetar {or att pa ett tidigt
stadium och i samverkan med fSrildrar och polis finga upp
barn/ungdomar i riskzonen.
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Kvalitet i redovisningen
P3 flertalet stadsdelsndmnder och nigra fackniimnder har en Over-
gripande granskning genomfSrts av den ekonomiska redovisningen
med syfte att beddma dess kvalitet men #ven hur nimnden séker-
stiller att den dr aktuell, fullstindig, tillforlitlig samt réttvisande.

_ Granskningen visar att granskade ndmnder i huvudsak fSljer sta-
- dens regler samt har utarbetat rutiner som 1 huvudsak bidrar till att

- sikerstilla en dndamalsentig redovisning av god kvalitet.

Exploateringstillgingar

En granskning har skett avseende exploateringsredovisningen och
om den sker i enlighet med faststillda riktlinjer och god redovis-
ningssed. I vissa avseenden avviker ndmnden fran god redovis-
ningssed avseende redovisning av exploateringstillgingar. Detta
anges bero pa att tekniskt stdd for sdrredovisning saknas. Redovis-
ningen foljer dock stadens anvisningar, Utformningen av exploate-
ringsavtalen och/eller underliggande process bor ses Sver i syfte att
sikerstilla att bruttoredovisning sker.

Liénehantering

En granskning har skett pd samtliga stadsdelsnimnder och néigra
facknimnder vad giller kontroller i samband med 16neutbetalning
med fokus pa att det finns rutiner for 16pande uppftljning och av-
staimning av 16neutbetalningar samt s k. nyckelkontroller i samband
med I6neutbetalning. Granskningen visar att fSrbattringar kan ske
vad giller att dokumentera rutiner och kontroller samt att kommu-
nicera géllande riktlinjer i organisationen.

Behorighetsrutiner i Agresso

En granskning har skett pd ndgra nimnder vad det géller hante-
ringen av behérigheter i ekonomisystemet Agresso. Granskningen
visar att forbittringar bor ske vad giller hanteringen av behorig-
heter for sillananvindare.

Interna och externa projektmedel for sirskilda insatser/utveck-
lingsomraden

En granskning har genomforts pa ett antal nimnder avseende styr-
ning och uppfilining av projekt samt om redovisningen av projekt
ger en rittvisande bild av resultat och stéllning. Granskningen
visar att det bor ske {Grbattringar vad géller krav pd dokumentation
samt redovisning, uppfoljning och kontroll. I négot fall fanns ocksd
bristande underlag samt osiikerhet avseende vad som ska redovisas
som projekt.
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Faktureringsrutiner

En granskning har genomforts avseende faktureringsrutiner pa

nigra ngmnder, bl.a. vad giller fakturering av hyror och arrenden,

plan- och bygglovsavgifter, dldreomsorgsavgifter och inter-

kommunal ersittning inom gymnasieskolan. Granskningen visar att
- forbittringar kan ska vad giller riktlinjer, att dokumentera rutiner

och kontroller samt avstdmning mot underlag.

Hantering av inkdp och leverantorsfakturor

En granskning har genomfdrts avseende idrottsndmndens rutiner
kring leverantérsregister och hantering av ink&p och leverantors-
fakturor. Granskningen visar att fr batiringar bor ske vad giiller
avtalsregister, uppfdlining av att betalning sker i tid samt hantering
av behorigheter 1 Agresso.

Foreningsbidrag

En granskning har genomforts avseende kulturnimndens utbetal-
ningsrutiner f6r foreningsbidrag samt om redovisningen &r aktuell,
fullstindig och réttvisande. Den samlade beddmningen &r att den
interna kontrollen 4r tillriicklig avseende utbetalningsrutinerna for
foreningsbidrag och att uppgifterna i redovisningen &r aktuella,
fullstéindiga och rittvisande.

Anliggningstillgangar

En granskning har genomfdrts pa nigra ndmnder avseende om an-
laggningstiligingarna klassificerats i enlighet med stadens anvis-
ningar och god redovisningssed i Gvrigt samt om rutiner {or inven-
tarier efterlevs. Granskningen visar att vissa forbittringar kan ske
vad giller klassificering och inventering.

Kundfakturering, dldreomsorg

En granskning har genomfdrts pé ett par nimnder avseende av-
stimningsrutinemna for fakturering/intiikter. Granskningen visar
bl.a. att kontroll bor forbittras si att en utfrare inte kan fa ersitt-
ning frin stadsdelen {5t en person utan att fakturering ocksa sker
till brukaren.

Kontoanalys

P4 nigra facknimnder har en granskning skett for ett urval trans-
aktioner i syfte till att finga upp avvikelser/poster som kan ha eko-
nomisk och/eller fortroendekinslig betydelse. Granskningen visar
att vissa forbattringar kan ske vad giller verifikationsunderlag
(deltagarlistor, program och syfte) och momsavdrag.
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Resultatenheternas dverforingar

En granskning har genomf{orts pa samtliga stadsdelsndmnder for att
bedsma hur stadens regler avseende resultatenheternas dverforingar
tillimpas. Den sammanfattande bedomningen ir att
stadsdelsnamnderna i huvudsak tillimpar stadens regler avseende
_resultatenheternas SverfSringar..
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Sammanfattning

Verksamhetens iindamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret beddmer sammantaget att kommunstyrelsen for
‘den egna verksamheten i allt viisentligt har bedrivit verksamheten
p4 ett dndamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande sitt. Det ekonomiska utfallet &r 76,3 mnkr lagre &n drift-
budgeten. Avvikelsen beror bl.a. p Jigre kostnader for den poli-
tiska organisationen dn budgeterat.

Enligt revisionskontorets beddmning har kommunstyrelsen i huvad-
sak uppnatt faststdllda mal och genomfdrt i verksamhetsplanen an-
given verksambhet.

Intern kontroll

Revisionskontoret beddmer att nimndens interna kontroll har varit
tilicicklig. Vi grundar vér bedémning pé de fordjupade gransk-
ningar som #r genomfbrda samt granskningen av verksamhetsplan,
tertialrapport 1 och 2 och verksamhetsberittelsen.

Bokslut och rikenskaper

Revisionskontoret bedtmer att bokslut och rikenskaper i allt vé-
sentligt dr rittvisande samt foljer gillande regler och god redovis-
ningssed.



Innehall

Arets granskning

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Intern kontroll

- Bokslut och rékenskaper

Uppfolining av tidigare &rs granskning

Bilaga 3.1 - Beddmningskriterier

Bilaga 3.2 - Arets fordjupade granskningar och projekt
Bilaga 3.3 - Uppfdlining av I&mnade rekommendationer

AW



Arsrapport 2013 Kommunstyrelsen egen verksamhet Bilaga 3
1 (5}

Arets granskning
Den 4rliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

* Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
¢ Intern kontroll
¢ Bokslut och rdkenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillamp-
liga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och
god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har ge-
nomftrts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge
en rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning av namnden.
Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 3.1.

I rapporten redovisas Sversiktligt resultatet av revisionsarets
grundliggande och fordjupade granskningar De fordjupade gransk-
ningar som genomforts under revisionsdret redovisas ndrmare i bi-
laga 3.2,

En uppfljning av i vad man styrelsen har beaktat rekommen-
dationer fran tidigare ars granskning redovisas dversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 3.3.

Granskningen har genomforts av Stefan Rydberg vid revisionskon-
toret samt Viveca Karlsson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens dndamalsenlighet och

ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om styrelsens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget beddms att kommunstyrelsen i allt visentligt har be-
drivit verksamheten pé ett dndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéliande sétt.
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Ekonomiskt resultat
Styrelsen redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2013:

Bokslut 2013 Budget-
Budget avvikelse
Mk 2013 Utfall Avvikelse 2012
| Priftbudget
Verksamhet
Kostnader | 852,0 F761,1 20,2 49 % 24,5
Intikter 516,3 502,0 -14,3 28 % 674
nettolcostnader S8, T% 9L
Avskrivoingar -0,3

Internrantor

-0,1

Drlftbudgetens R
| nettokostnader 2915
Investeringsplan
Utgifter 2,0 0,8 1,2 60 % 0.8

Inkomster

‘Nettoutgifter

Av ovanstiende redovisning framgdr att ndmndens utfall avviker
med 76,3 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
héllningen har varit tilfrdcklig.

De storsta avvikelserna finns inom stadsledningskontorets verksam-
het som redovisar ett utfall som 8r 67,1 mnkr ldgre &n budget. Enligt
styrelsens redovisning beror avvikelsen pé Skade intikter med 61,6
mnkr for bl.a. visning av Stadshuset, uthyming av lokaler, ersétt-
ning fr sélda ekonomiska och finansiella tjanster samt medel for
olika projekt. Inom posten stadsovergripande verksamhet redovisas
ett Gverskridande av budgeten med 53,3 mnkr, vilket frimst beror
pé kostnader for virdnadsbidragen som finansieras hér.

Den politiska organisationens utfall &r 55,6 mnkr ldgre dn budget
och 49,3 mnkr f6reslas att ombudgeteras till 2014.

Styrelsen har forklarat avvikelserna pé ett tillfredsstéllande sitt.



Arsrapport 2013 Kommunstyreisen egen verksamhet Bilaga 3
3(5)

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedOmer att styrelsens resultat for 2013 i allt vi-
sentligt dr forenligt med de mal som fullméaktige faststillt. Bedom-
ningen grundas pé en granskning av styrelsens verksamhetsberit-
telse samt pé de 16pande granskningar som revisionskontoret har

~ genomfdrt under aret.

Kommunstyrelsen har under aret i allt viasentligt natt &rsmaélen for
kommunfullmaiktiges indikatorer och genomfort de aktiviteter och
uppdrag kommunfullmiktige har faststillt. Den verksamhet som &r
planerad enligt verksamhetsplanen har i stort genomforts.

Intern kontroll

Den interna kontrollen #r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppftlining. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och rittvisande rapportering om verksamheten limnas.

Sammanfattningsvis beddmer vi att kommunstyrelsens interna kon-
troll har varit tillricklig. De iakttagelser som ligger till grund for
denna bedémning redovisas nedan.

En del i ndmndens interna kontroll 4r att sékerstilla en dndamadlsen-
lig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. Revisions-
kontoret har granskat styrelsens verksamhetsplan for &r 2013 och
beddmer att styrelsens egna mal ansluter till kommunfullmaktiges
mal fr den verksamhet som styrelsen bedriver.

Revisionskontoret bedSmer att styrelsen har en i huvudsak tillfreds-
stillande uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet
f5ljs systematiskt upp i samband med ménads- och tertialrapporter.

Nedanstdende sammanstillning visar att det finns vissa brister avse-
ende prognossikerheten i styrelsens tertialrapporter under &ret. Det
finns dock en svarighet att gbra prognoser for kostnads- och intikts-
sidan eftersom centralt avsatta medel for staden redovisas hér och
det finns en osdkerhet hur stor del av dessa som kommer att ian-
spraktas under Aret.
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Tertial- Tertial-

rapport | | rapport 2| Bokslut Avvikelse
Mnkr 2013 2013 2013 T2 - bokslut
Driftbudget
Verlksamhet
Kostnader 19119 | 84,9 17611 808 44 %

Nntiear 5163 393 sl aysles e

nettokostnader - k30281

Avskrivningar 0

Internriantor 0

Driftbudgetens ol
nettokostnader | - 13956 |

investeringsplan
Utgifter 2.0 20 0.8 12
Inkomster

Kommunstyrelsen har utifrin en visentlighets- och riskanalys fast-
stéllt en internkontrollplan for den egna verksamheten. Vi beddmer
att riskanalysen vil aterspeglar vésentliga processer for verksam-
heten. Internkontrollplanen omfattar sju riskbeddmda processer och
har tagits fram av en grupp fran olika avdelningar inom forvalt-
ningen.

Resultatet av genomfSrda egenkontroller redovisas i verksambhets-
berittelsen for 2013. Kontroller har genomfdrts i enlighet med pla-
nen.

Revisionskontoret har genomfort féljande fordjupade granskningar
av ndmndens interna kontroll. Granskning har skett av Iénehante-
ring, kontoanalys samt intéktsredovisning/ projektredovisning.
Néagra mindre brister har noterats men dessa &r inte av sidan om-
fattning att de visentligt piverkar beddmningen den interna kon-
trollen. Dessa granskningar redovisas i bilaga 3.2.

Bokslut och rdkenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens bokslut dr
rattvisande samt om rékenskaperna dr uppréttade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och ridkenskaper i allt vd-
sentligt dr rittvisande. Bedmningen baseras pd en granskning av
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nidmndens bokslut och pé de [8pande granskningar som genomforts
under &ret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor &rligen en uppfSljning
och beddmning av i vad méan nimnden har beaktat rekommendation-
erna, se bilaga 3.3.

Revisionskontorets uppfdljning visar att nimnden i huvudsak har be-
aktat revisionens rekommendationer.
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Bilaga 3.1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets beddmningskriterier
-For avsnitten Verksamhetens-indamélsenlighet och ekonomi och -
Intern kontroll anvinds foljande beddmningar:

Tillfredsstallande/Tillrdcklig  Kriterierna dr i allt vasentligt upp-
fyllda

Inte helt tillfredsstillande/ Brister finns som maste atgirdas

Inte helt tillrdcklig

Inte tillfredsstdliande/ Inte Visentliga brister finns som maste

tillrdcklig atgirdas omgdende

For avsnittet Bokslut och rikenskaper géller féljande bedomningar:

| Rétrvisande, Inte helt réaftvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullmiktiges mal samt f5ljt de
beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.
Verksamhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till
varandra.

o Ni#mndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag
och budget.

e Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for
verksamheten och uppnétt i verksamhetsplanen angiven
verksamhet.

o Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.
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Intern kontrok
Den interna kontrollen dr en process som utfdrs av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den #r en integrerad del i
-verksamhetens.styrning och uppfoljning. Processen sékerstiller, ...
med en rimlig grad av sikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler fSljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

¢ Nimnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
visentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnés.

e Nimndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stddja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter,

» Nimndens verksamhetsplan Sverensstammer med fullméktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Ndmnden har fér varje
verksamhetsomrade faststéllt métbara/uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksambhet.

e Nimnden fSljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, sévil for verksamhet 1 egen regi som
for sddan som uppdragits 4t annan att utfra, analyserar
visentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Nimnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppf6ljning
av verksamheten.

¢ Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar til] att sdkerstilla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

» Nimnden fSljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sikra att den fungerar pé ett betryggande
Sétt.

Namndens bokslut och rikenskaper

Namndens redovisning dr upprittad i enlighet med lagstiftning och
god redovisningssed sé att rikenskapema ger en réttvisande bild av
resultat och stillning.

» Nimndens bokslut &r réttvisande.
» Ni#mndens rgkenskaper &r uppréttade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 3.2 - Arets férdjupade granskningar
och projekt

Férdjupade granskningar.och projekt under perioden
april 2013 — mars 2014

Intern kontroll

Lonehantering
Granskningen har inriktats mot att bedéma foljande:

» Arden interna kontrollen avseende registrering av underlag for
l6neutbetalning tillrdcklig?

s Ar uppgifterna i redovisningen aktuella, fullstindiga och riittvi-
sande?

Rutinen for 16pande uppfSljning och avstdmning samt nyckelkon-
troller har kartlagts och bedmts.

Vi bedomer att den interna kontrollen ér tillriicklig. Detta eftersom
beslutsattestanterna beddms ha god kontroll Gver sina medarbetare,
gor kontroller/rimlighetsbeddmningar avseende 18neutfall mot bud-
get samt att 18nelistor skrivs ut, kontrolleras och sparas i enlighet
med stadens riktlinjer.

Kontoanalys

En granskning har skett for ett urval transaktioner i syfte till att
fanga upp avvikelser/poster som kan ha ekonomisk eller {Srtroen-
dekanslig betydelse. Granskningen har genomftrts genom ur-
valsanalys utifran transaktionsfiler fr perioden 1 januari — 31
augusti 2013.

Vi bedomer att den interna kontrollen avseende redovisningen base-
rat pd ett urval redovisningstransaktioner (frimst leverantérsut-
betalningar) ar tillrdcklig. Kvaliteten pa rikenskapsmaterialet for
granskade poster beddms vara i enlighet med stadens regler och god
redovisningssed.
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Intékisredovisning/projektredovisning
Granskningen har inriktats mot att bedéma f6ljande:
¢ Ger redovisningen av projekt en rdttvisande bild av resulfat
och stéllning?
e Ar den interna kontrollen avseende styrning och uppfSlining
av externa intékter/projekt tillricklig?

Granskningen har omfattat verifiering av redovisning och rutiner for
fyra projekt.

Vi beddmer att redovisningen av projekt ger en i allt viisentligt ratt-
visande bild av resultat och stilining och att den interna kontrollen i
huvudsak &r tillricklig. Smirre brister har noterats avseende bokfs-
ringen av projektet E-tjinstprogrammet.
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Bilaga 3.3 - Uppféljning av iamnade
rekommendationer
ATGARDAT
A e
[ cg u
O = | REKOMMENDATION | = | # | 7 | KOMMENTAR
Nir det giller granskning av
Behdrighetsadministration i
Agresso rekommenderades att Aktuella behérighets-

sikerstilla att aktuella beh-
righetsblanketter o attestkort
finns i samtliga fali samt att
lopande kontroll av upplagda,
dndrade och avslutade behd-
righeter bér goras. Vidare att
styrelsen gdr en fornyad
provning av séllananvindarnas

blanketter och attestkort
finns nu upprittade.
Kontroll av anvéndare gors
kvartalsvis. Nér det giller
sallananvindare gors
numera en provning av
behovet av om dessa ska ha
kvar sin behorighet i

2012 | behov av sina behdrigheter. X Agresso
1 IK-planen for 2013 finns
som risk angiven Felaktig
Nir det géller granskning av momsredovisning. Kontroll
momsredovisningen av leasing- och
rekommenderades att denna representationsfakturor har
kontrolleras ldpande och att genomforts for att
information och utbildning ges sékerstilla korrekt
2012 | kontinuerligt. X momsredovisning.






