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Finansieringsnamnden foér utbildning beslut

1. Rapporten godkanns.

2. Uppdrar till kundvals- och finansieringsavdelningen att géra en
fordjupad undersokning i arskurs 7-9 nar det galler
respondenternas mer negativa svar i arskurs 8.

Beslutsniva
Finansieringsnamnden for utbildning.

Arendebeskrivning

Varen 2014, under vecka 4-6, genomfordes den arliga kundenkéten.
Malgrupperna ar foraldrar med barn i pedagogisk omsorg (familjedaghem),
forskola, forskoleklass, grundskola arskurs 2, 5, 8 samt elever i arskurs 5
och 8.

Overlag visar resultaten endast sma forandringar jamfort med kundenkat
2013. Liksom i tidigare kundundersokningar har foréldrasvaren i
familjedaghem och férskola de hogsta resultaten. Elever i grundskolans
arskurs 8 har de lagsta. Resultaten som utgar fran namndens mal varierar
och forandringarna ar sma jamfort med 2013. | enlighet med tidigare
kundundersokningar uppvisar elever i arskurs 5 hogre resultat gallande sin
studiemotivation jamfort med elever i arskurs 8. Elever i arskurs 8 ar den
svarsgrupp som 6verlag har en nedatgaende trend de senaste 3 aren.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse 2014-08-12
Rapport om kundenkat 2014

Yrkanden

Varmdokoalitionen bifaller kontorets forslag med tillagg uppdrar till
kundvals- och finansieringsavdelningen att gora en fordjupad undersokning
i arskurs 7-9 nér det giller respondenternas mer negativa svar i arskurs 8.”

Proposition

Ordforanden stéller proposition om ndmnden beslutar enligt kontorets
forslag med VVarmdokoalitionens tillaggsyrkande och finner att namnden
beslutar enligt forslaget med tillaggsyrkandet.

Protokollsanteckning
Motet ajourneras for 6verlaggning inom partigrupperna vid ett tillfalle.

S-gruppen lamnar féljande protokollsanteckning:

”| Kundankéaten som redovisades den 4 september 2014 framgar det tydligt
att saval foraldrar och elever upplever att det finns en stor
forbattringspotential i skolorna i Varmdo. Vi kan konstatera att saval elever
som foraldrar i huvudsak &ar néjda med skolan fram till arskurs 5 varefter

justering

| | utdragsbestyrkande
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missnojet okar fram till ak 8 nar det galler till exempel fragan om man trivs i
skolan. Att drygt '3 inte trivs i skolan &r en allvarlig signal som vi behover
ta pa fullaste allvar. Sarskilt alarmerande &r det med resultatet som ror
lusten att lara. | arskurs 8 svarar enbart 40% av eleverna att de instammer i
pastaendet att skolan ger “Lust att lira mig mer/vacker intresse for
skolarbetet.” Frin tidigare laga nivder 2012 pd 42% har resultatet alltsd
sjunkit annu mer. Socialdemokraterna foreslog redan under forra aret att
finansieringsnamnden for utbildning skulle ta ansvar for dessa resultat och
forsoka vanda trenden sa att fler av vara elever kanner lust att lara. Vi har
varit mycket kritiska till att resultaten i kundenkéten inte tagits pa storre
allvar, varfor det var gladjande att majoriteten tog initiativ till att ge
forvaltningen i uppdrag att utreda situationen. For att lyckas i skolan sa
maste elevernas intresse for skolarbetet vackas sa att lusten att lara 6kar. Dar
har vi en nyckel till framgang.”

justering

utdragsbestyrkande



