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Inledning

Tensta sim- och idrottshall 4r en av Stockholms stads 13 sim- och idrottshallar. Vér
huvudsakliga uppgift ar att f4 stockholmarna att blir mer fysiskt aktiva. Vér anldggning ar
Oppen for alla, med eller utan funktionsnedséttning.

Var verksamhet styrs framfor allt av Stockholm stads idrottspolitiska program. Det beskriver,
tillsammans med idrottsndmndens verksamhetsplan, vilka mal vi ska stréva efter.

For att driva var anldggning foljer vi riktlinjer fran Socialstyrelsens publikation Bassdngbad -
hélsorisker, regler och skdtsel. Den 1 kombination med miljobalken &r grunden till vért
egenkontrollprogram. Publikationer frdn Arbetsmiljoverket dr en annan viktig del dd vi
anvander manga olika stidmaskiner och stadkemikalier.

Var verksamhet bestér av flera delar. En del &r att vi tillhandahéller ytor for idrottsforeningar
och skolor. Vi bedriver ocksa en stor egen verksamhet med gym, grupptraning, bad for
allménheten, simskola, skolsim, kurser och aktiviteter.

For att nd fler personer som dr inaktiva dr vi ocksd ute mycket pa verksamheter i niromradet
for att informera om vikten av att motionera.

Tensta sim- och idrottshall &r en del av ett méngkulturellt omrade. Det gor att ménga av
idrottsforvaltningens riktade insatser finns just hir hos oss. Till exempel har vi kvinnosim
varje onsdag, ett stort grupptraningsutbud for endast kvinnor, MaBra-kurser for tonérstjejer
och tonérskillar, ett gym endast f6r kvinnor och simskola for barn mellan 8-14ar.

Under 2013 har Tensta sim- och idrottshall haft cirka 161 500 besokare. Foreningsaktiva i
sim- och idrottshallen &r inte medridknade.

NAGRA UTTRYCK SOM AR BRA ATT VETA MER OM

13:30-MOTE: méte dir alla star upp och tar del av daglig information som &r aktuellt for
verksamheten.

LEAN: en verksamhetsstrategi som Tensta har borjat arbeta efter for att f alla att strdva mot
samma malbild. Denna strategi dr till for att skapa storsta mdjliga nytta for dem vi ér till {or,
brukarna (stockholmarna).

APT: arbetsplatstraff, ett mdte vi har var tredje vecka.
AC: Anldaggningschef

FRAN ROTT TILL GRONT: ir hur vi markerar malen for att tydligt se vart i

utvecklingsfasen mélen befinner sig. De mél som inte dr paborjade dr markerade med rott, de
malen som &r padborjade markeras med gult och de mél som blivit genomforda markeras med
gront.

FaR: Fysisk aktivitet pa recept



For att alla som arbetar under dagen ska vara uppdaterade pé aktuell information har en stor
tavla hiangts upp 1 personalkorridoren. Dér finns allt antecknat som &r aktuellt just nu och de
nistkommande tva veckorna. Varje vardag forutom onsdagar har vi ett 13:30-mdte dér
informationen pa tavlan ar i centrum.

Pa anldggningen har vi en rutinhandbok, som &r en handbok dér vardagsrutinerna finns ned
skrivna. Utover rutinhandboken finns det dagliga checklistor som beskriver vad som ska goras
varje dag, till exempel pa mandag, tisdag och torsdag morgon ska det spelas lugn musik i
simhallen mellan kl. 06.30-08.00.

Dir det behovs instruktioner for hur saker ska goras finns processer uppsatta. Detta kan till
exempel vara hur skurmaskinen ska anvéndas eller hur du ska agera vid brandlarm.

I en anldggning av var storlek finns det méngder av forrdd. Inom LEAN har vi arbetat med 5S

(Sortera, Strukturera, Stida, Standardisera och Skapa vana) for att méirka upp och skapa
bestdmda platser for var saker ska forvaras i1 forrad och skap.

MEDARBETARE

Var nuvarande personalgrupp bestar av 15 medarbetare som arbetar heltid hos oss. Férutom
dem har vi ett tiotal timanstéllda, 15 externa grupptrianingsinstruktdrer och sex simlirare som
arbetar ett fatal timmar i veckan.

Peter Ahlstedt

Anléaggningschef

Personalgruppen bestdr av en anldggningschef, en arbetsledare, en friskvirdssamordnare, tva
friskvérdsledare, sju badmaéstare och en administrator. Friskvirdssamordnaren,
friskvardsledaren &r alla friskvardsutbildade och badmaistarna ér utbildade simldrare och har
en stor kunskap om anldggningen. Administratoren har hand om allt administrativt gillande
receptions drenden. Alla arbetar med den dagliga verksamheten, allt fran kundbemdtande i
receptionen till att stdda i anldggningen sa att den &r ren och frasch under hela dagen. Utdver
det dagliga arbetet har varje medarbetare egna ansvarsomraden med stor eget ansvar for
utformning, genomforande och uppfoljning.



Brukare/kunder

P& APT-moéten diskuterar vi regelbundet bemétandefragor och hur vi levererar basta mojliga
service till vara kunder. Andra forum dér vi spontat diskuterar bemotande fragor dr pa 13:30-
mdten och i personalrummet.

For att utveckla och systematisera vér service efter brukarnas dnskemal ér det viktigt att fa
veta vad brukarna tycker om var verksamhet samt vad de dnskar ska goras annorlunda och
battre. For att fa den dterkopplingen av brukarna har vi infort en forslagslada dér de har
mojligheten att paverka verksamhetsutvecklingen genom att ldmna forbattringsforslag.
Brukarna ér dven vélkomna att [dmna andra forslag utover forbéttringsforslag som till
exempel synpunkter och klagoméal. Vi uppmuntrar dem till att skriva namn och
telefonnummer sa att vi kan aterkoppla men det gar sjdlvklart bra att vara anonym.

Andra forum dér de kan 1dmna sina synpunkter dr var hemsida och var Facebook sida.

For att visa att vi verkligen tar tillvara pa deras asikter vill vi snabbt kunna ge respons pa
synpunkterna kunderna ldmnar till oss. Nér det géller storre fragor ldmnar personalen over
fragan till arbetsledaren eller AC, dr ingen av dem pa plats ber vi att fa dter komma vid nésta
tillfalle kunden besdker oss istéllet for att kunden behdver vénta tills ndsta gang da vi har APT
innan de fér en aterkoppling.

Manga synpunkter, klagomal och forbattringsforslag far personalen i de dagliga samtal som
fors 1 verksamheten. Dessa fors tillbaka till personalgruppen pa APT-moéten i samband med
att ovriga forbattringsforslag lises upp frén forslagsladan.

Idrottsforvaltningen utfor vartannat ar kundundersékningar for att méta kundnojdheten.
Utifran den undersdkningen kan vi ta fram ytterligare forbattringsforslag. Aven medarbetarna
kommer ofta med forbéttringsforslag for att forbéttra servicen.

De inkomna forbéttringsforslagen diskuteras pA APT-moten och prioriteras i ordning efter nér
de ska genomforas. Forbattringsforslagen tilldelas ansvarig medarbetare som gor en djupare
analys kring forbattringsforslaget och utformar en handlingsplan for att uppna forbéttringen.

Vi har tagit fram riktlinjer for hur vi arbetar med forbattringsforslagen, dessa innebér bland
annat att endast fem stycken enklare forbattringsarbeten far vara pdgaende samtidigt. Nér ett
forbattringsforslag har blivit genomfort far nésta hogst prioriterade forslag paborjas.

Utover fem stycken enklare forbéttringsforslag ar dven tre stycken storre forslag pagaende. De
forslagen kan exempelvis innebéra storre investeringar eller annat som kan komma att
paverka verksamheten 1 hogre
omfattning. De tre storre
forbattringsarbetena pagar parallellt
med de fem enklare
forbattringsforslagen.

\e

Det ér viktigt att vara brukare
informeras om de forbéttringar som
gors samt att de kan se att deras
synpunkter ar viktiga for oss och
grundldggande for hur vi utvecklar
verksamheten.

Aterkoppling Prioritering

Dokumentation

Analys och

och

bearbetning

visualisering




Forbéttringsarbetena synliggors for brukarna pa en TV-skidrm vid forslagslddan, sa att dven de
kan ta del av de forbéttringar som pégér, kommer att paborjas inom kort och avslutade
forbattringsarbeten. Bildspelet pa TV-skdrmen uppdateras kontinuerligt sé att informationen
ar relevant for kunderna.

EXEMPEL PA HUR BRUKARNAS FORBATTRINGSFORSLAG, SYNPUNKTER
OCH KLAGAMAL PAVERKAT UTVECKLINGEN AV VERKSAMHETEN

Synpunkt Forandring i
verksamheten

Ett gym endast for kvinnor. Vi har sedan januari 2013 utokat var verksamhet
med ett kvinnogym. Det nya gymmet gjordes mojligt
efter att vi rustade upp vart foreningsgym med fler
tranings- och konditionsmaskiner.

Liangre oppettider under kvinnosimmet. Efter att vi gjort en analys om det ar mojligt sa har
nu oppettiderna utdkats under kvinnosimmet pa

onsdagar.

Nya spinning-cyklar. Nar avtalet for vara gymmaskiner om forhandlades
valde vi att lagga till en ny uppsattning spinning-
cyklar.

Mer vattengympa pa Grupptraningsansvarig tillsatte tva externa

grupptraningsschemat. vattengympainstruktorer pa sa satt kunde vi utoka

till 6 vattengympa pass/vecka.

Fler fria vikter och maskiner i gymmet.  Gymansvarig undersokte om det fanns plats i
budgeten och dar efter bestilldes fler fria vikter och
tva nya maskiner.
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2012 (aret som undersokningen gjordes senast) var det forsta aret som vi hade 6ppet hela
verksamhetsaret, vi har haft stingt for renovering i olika etapper sen 2010 darfor finns det
inga resultat frén tidigare r att jamfora med. I undersokningen frdn 2007 hade vi bland dem
hosta resultaten av alla Stockholm stads sim- och idrottshallar.

Min Ledarstil

Som ledare och chef ér jag den som visar vigen for medarbetarna till enhetens gemensamt
uppsatta mal samt dr en forebild i hela Stockholm. Detta vill jag gora med ett engagemang
som bottnar i tydlighet, positiv anda, ansvarstagande, drlighet, respekt mot medarbetare,
kunder och uppdraget. Viktigt dr ocksa att ha den naturliga formagan att vara chef. Vidare vill
jag dven vara den som ger nya perspektiv pa ledarskapet inom Stockholms stad.

Mitt ledarskap fortydligas genom ledorden:

- Tydlighet

- Delaktighet

- Lyhordhet och tillgénglighet
- Utveckling

- Resultat

- Att vara Positiv



Med dessa ledord vill jag fa medarbetarna att kénna att VI &r Tensta sim- och idrottshall. Det
ar dven viktigt att alla har framtidsvisioner och det ska kdnnas bra att komma till jobbet och
att det dr roligt att jobba tillsammans som grupp. Jag vet att vi i detta utsatta omrade som
Tensta dr och med de utmaningar som finns hér blir allting odndligt mycket ldttare om vi har
en sddan arbetsplats som alla vill komma till och ha kul tillsammans.

Jag vill som ledare vara vildigt rak och tydlig i min ledarstil. Jag formedlar raka fragor och
jag vill fa ett lika rakt svar sedan tar vi ett beslut tillsamman “Raka puckar”. I dag ar det
viktigt att ledaren &r strategisk 1 sin styrning. I mitt ledarskap ingar att jag tydligt visar vad
vart uppdrag innebar och vilka styrdokument det &r som géller for olika projekt. Jag ska
snabbt kunna ldsa av ifall vi inte dr inne pa rétt spar. Genom vart deltagande i
Kvalitetsutmarkelsen har vi lart oss hur vi pé ett lattare sitt foljer upp vara mél. Nu ser vi
ocksa tydligare vad vi gor som paverkar vart kvalitetsarbete. Vi dokumenterar allt.

Jag vill vara tydlig med att alla ska ha egna ansvars uppgifter i verksamheten. Det ankommer
pa mig att delegera inte bara ansvar och uppgifter utan d&ven befogenheter och mandat att
utfora arbetet. For att tydliggora omradet har jag infort arbetssittet ”fran rott till gront” dér vi
digitalt sparar bade egna och gemensamma projekt. Detta gor sa att man dagligen kan ha en
dialog och visuellt folja med vad som hénder i olika projekt och i verksamheten. P4 detta sitt
vill jag utveckla mina medarbetare till att vilja och vaga ta mer ansvar. Det berérda
arbetssittet gor det lattare att ge dran at den som den tillhor. I véra dagliga verksamheter har
vi ett roterande system med uppgifter bland personalen som innefattar allt frin
receptionsarbete, simundervisning, grupptrining till lokalvard och vaktmaésteri. Detta dr
vildigt utmanande for medarbetarna, alla uppgifter betraktas likvirdigt oberoende av vad man
har for befattning.

Jag ar tillgdnglig dygnet runt bade for personalen, kunderna och anldggningen.

For att vi skall fi ett gott resultat och alla skall trivas och for att vi skall kunna méta alla
utmaningar star dorren till mitt rum alltid Gppen, det ska vara litt for personalen att komma in
och diskutera. P4 det séttet kan man snabbare hantera meningsskiljaktigheter bland personal
och brukare innan de hunnit véxa till konflikter. Det gor det dven léttare for mig att snabbare
kénna av klimatet bland personalen samt hdrsamma deras 6nskemal géllande arbetsplatsen
men dven deras personliga behov pé arbetsplatsen. Jag ar ocksa tillgidnglig for deras
eventuella funderingar utanfor verksamheten. Jag anser att det alltid ar viktigt att lyssna pé
medarbetarna, det 4r dem som ar ndrmast den dagliga verksamhet och uppfattar forst de
onskemal som brukarna har. I de sma samtalen fods ofta de goda besluten. Det ér av stor vikt
att lata sina medarbetare komma till tals med idéer, att stanna upp och ta sig tid att lata
personen talat till punkt géllande sin idé. Sedan utvérderar vi tillsammans for att komma fram
till ett beslut. Det ar dven viktigt nér asikter kommer fran kunder/brukare, att man forsoker
tanka sig in 1 brukarnas tankesétt. Det leder till att man mycket lédttare kan forverkliga deras
onskemal. Detta dr ndgot som jag lart mig genom utbildningen med Christer Isehag.

Utveckla och motivera vill jag géra genom att vara positiv, visa engagemang , ge ansvar, ge
befogenheter, coacha. Som ledare ér det viktigt att man visar ett stort engagemang och
motiverar sina medarbetare genom en trivsam atmostér, som far dem att det kinna att det ar
roligt att komma till arbetsplatsen. Mér jag och medarbetarna bra, mar alla bra. I de flesta
undersdkningarna rorande arbetsplatser sétts alltid arbetskamrater och arbetsglddjen hogst pa
listorna. Ett vdl fungerande arbetsteam som trivs bra gor det lattare att ha ett positivt
bemotande utét till vara kunder och brukare. Alla har storre tolerans och styrka att anta de
utmaningar som uppkommer inom vér verksambhet.

Genom att uppmuntra till utbildningar Vill motivera medarbetarna genom



kompetensutbildning och andra typer av kurser, och vi utnyttjar standigt Stockholms stads
egna utbildningar. Simskole- friskvérdsledar- vattengymnastik- gym- 100 %- HBTQ-
utbildningar och dven flera andra kurser. Det géller att vara dppen for nya saker. Samhallet &r
1 stdndig forandring, for att hinna upptécka alla forandringar krivs att vi dr uppdaterade. Jag
som chef vill vara den som soker efter nyheter, jag vill vara uppdaterad om vart var virld ar
pa védg och vara den som paverkar de fordndringar som vi 6nskar ska ske inom Stockholms
stad.

Vid behov har vi dven anvint oss av externa utbildningar.
Personalen uppskattar alltid kompetensutveckling. Ett g}ggkhﬂms
konkret exempel pé hur detta sker dr en utbildning vi hade

under sex formiddagar i “’service och bemotande” med Tack for din
mentorn och foreldsaren Christer Isehag. Isehag tog under medverkan och
foreldsningarna upp vardagsexempel kring kundbemdtande
for att oka var forstaelse for olika personlighetstyper. Jag
inkluderad fick en inblick i situationer dér utgangen inte
alltid &r den vi hoppas pa dvs. varfor olika manniskor séger
eller handlar pa ett visst sitt som inte alltid 4r det man
hoppats pa. Isehag har formagan att ge lyssnaren en
verklighetstrogen upplevelse som underlattar forstielsen for
andra méinniskors tankesitt. Detta har gjort att vi kunnat
utveckla ett helt annat kundbemdtande.

For att utveckla idrottsforvaltningen centralt har jag deltagit
i ett chefsforum och en av med arbetarna har deltagit i en _.
personalgrupp som behandlar fragan om hur Amgn
Idrottsforvaltningen centralt fungerar och vilka dnskemaél M g g
som finns ute pa anldggningarna. '

Josgy will riktos ett store tock til dig Feter som vor med

Det ér viktigt att verksamheten utvirderas for personalen varje ménad, vilket jag ser till att
sker pa vara APT-mdten. Jag anser att det dven dr av stor vikt att det ekonomiska resultatet
presenteras for medarbetarna vilket gor att man kdnner sig mer delaktig och far en storre insyn
i verksamheten. Konkret kan jag tilligga att det under senaste tvé aren (2012-2013) varit en
fr6jd att presentera resultatet eftersom siffrorna varit positiva.

Verksamheten har tidigare haft svart att halla kostnaderna i schack relaterat till intdkterna.
Trenden har nu vént och vi ndrmar oss en brytpunkt med intikter som dverstiger utgifterna:
Viktigt att understryka att vi inte har ett direkt budget ansvar for intékterna eftersom
Idrottsforvaltningen ser simhallsintékterna och planhyrorna som en helhet inom forvaltningen.
De positiva resultaten dr inte en slump utan hela arbetsgruppen ér delaktig i denna positiva
utgang som helt klart visar att vi ar pa vég at ratt hall.

Andra resultat som vi tar upp pa APT-moéten dr forfarandet med brukarresponsen. Dér gar vi
igenom forbéttringsforslag eller klagomal direkt fran brukarna, indirekt via forslagslddan, vér
hemsida eller sociala medier (Facebook) som togs i bruk under ar 2013. Var policy rérande
brukarresponsen dr att vi pa basta mojliga sitt och sd snart det gir atgardar inkomna forslag.

Medarbetarsamtalen utgor en viktig del 1 personalutvecklingen for att faststédlla personliga
delmal. De resultat som vi fick fran forra medarbetarundersdkningen om ledarskap” grundar
sig pa resultat fran foregdende anlédggningschef (2012). Min absoluta malséttning var att vi for
2013 &rs undersokning skulle forbattra resultatet frdn medeltalet 6,35 och for hela
forvaltningen 7,8.



Malsittningen var att vi skulle fa ett hogre medeltal dn Gvriga enheter, vilket ocksé blev
forverkligat. Medskapande indexet blev hogre 81 (76) motiverade medarbetare mycket hogre
88 (76) Ledarskap 80 (70)Styrnings 75 (76)

Aktivt medskapandeindex

AMI 81 (76)

Motivationsindex Ledarskapsindex Styrningssindex

88 (76) 80 (76) 75 (76)

Dartill vill jag utveckla medarbetarsamtalen ytterligare genom att kontinuerligt personligen
prata med alla medarbetare om deras egna utmaningar och 16sningar. Vid de tillfdllena har
dven jag som chef mojlighet att f feedback om vilka forvéntningar personalen har pad mig. En
positiv trend man kan se i resultatet &r att personalen vill vara med och utveckla
verksamheten. Vi ndrmar oss helt klart var malsattning dér alla har uppfattningen att det ar de
sjdlva som bidrar till att Tensta sim- och idrottshall gar mot en starkare ekonomi och
aterkommande positiv feedback fran kunderna om att det 4r rent och fint pd anlédggningen.

2, Jag férstar hur mitt arbete bidrar till ett Stockholm i varldsklass.
3. Vi har tydliga m3l p& min arbetsplats.

100 4. P4 min arbetsplats prévar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.

5. Jag har, inom ramen fér uppdraget, mdjligheter att pAverka hur jag ska utféra mitt
arbete.

100 6. Jag skaffar mig den information jag behéver far mitt arbete.

100

7. Jag har en bra arbetssituation.

8. Jag kanner att jag kan gdra ett gott arbete.

Som chef vill jag vara lyhord, samtidigt som jag anser att det inom organisationen behover
finnas en ledargestalt som védgar ta beslut, &ven obekvdma sédana, men som chef bér man
aven kunna revidera felaktiga beslut. Misstag begés av alla, chefer inkluderade, men vad som
ar av vikt da dr att man snabbt végar konstatera att ett fel har skett. D& kan man revidera sitt
beslut.

Jag som ledare ar viktig for verksamhetens utformning
och inriktning samt resultatet. Jag har i grunden
utbildning bade inom foretagsvérlden men dven inom
idrotten dédr jag varit engagerad inom lagidrotten i 30 ar.
Av lagidrotten har jag lart mig att 1 varje grupp (lag)
finns det alltid individer. For att {4 arbetslag att gé framat
behovs bade kontroll och fria mojligheter. Sjélv har jag
gatt 1 bade livets skola men dven i utbildningar for
trénare, spelare, chefer och medarbetare. Som
idrottsledare lever man sténdigt i en utvecklingsprocess e
vilket jag genom alla mina yrkesverksamma r forsokt ta ey
med mig vidare i arbetslivet. :

Chefskorkort Patar Ahlstedt
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Anita Lidberg, personoldirektis

Stockholm den 3 december 2013



Den senaste utbildningen jag gick i Stockholm var via externa och interna utbildare ”Chef i
Stockholm”, vilket skedde genom 8 olika heldagstillfallen.

Utbildningen gav mig en otroligt bra helhets bild av hur Stockholms stad fungerar. Den andra
storre utbildningen som jag deltog i under detta aktuella &r 2014 var med mentorn Christer
Isehag. Det jag tog med mig fran den utbildningen var fridmst varfér minniskor tycker och
tanker olika, samt hur samma sakfréga kan ha olika betydelse for olika individer. Svaret pa
vara brukares fragor bor formuleras pa olika sitt beroende pa hur bra man har férmégan att
lasa av hur medménniskan tanker.

Hur jag utvirderar mitt ledarskap och ledarskapsidén

- Framforallt gor jag en utvirdering av medarbetarenkiten dér far jag en tydlig
paminnelse om vad jag kan forbattra samt ytterligare utveckla.

- Vid dialogsamtalen ar det létt att stidlla sig fragan vad jag kan gora for att utveckla
ledarskapet. Oftast far man ett drligt och bra svar.

- Respons fran enhetschef, driftschef och forvaltningschef

Hur utvecklar jag ledarskapet?

Genom: Utbildning, Engagemang i staden, ta lirdom av andra, medarbetarenkéten,
medarbetarsamtal, dialogméten och idrotten

Jag kénner mig véldigt trygg som ledare. Min filosofi dr att jag forsoker vilja det bésta ur
olika ledarstilar bade frén idrotten och i arbetslivet om jag upplever att de &r bra. Jag dr dock
noga med att inte kopiera olika stilar rakt av. Nér jag upplever att ndgonting ar bra forsoker
jag infora det pd mitt eget sétt. Jag tycker att det dr oerhort viktigt att ldra sig nytt men att man
ar noggrann med att det dr pa ens egna villkor allt ska ske och inte spela nagot spel.

Vision/vardegrund

Var vision uppdaterades senast 2012 for att passa in 1 linjen med ett Stockholm 1 véarldsklass.
Det hela gar ut pa att utvecklas sa mycket som mojligt och hela tiden leverera service i
vérldsklass. Var vision sitter upphingd i personalkorridoren for att pAminna oss om vart vi
ska.

Vision

Tensta sim- och idrottshall mot ett Stockholm i varldsklass

Foreningar som
tranar och spelar i
Hela anlaggningen REIgENIE-GTT-85 Y
ar valstadad och kanna sig
val underhallen. vilkomna och
bemotas med god
service.

Friskvardsutbudet
ar stort och
varierat for att
tilltala alla aldrar
och haller hog
kvalitet.




Under 2010 diskuterade vi hur vi skulle arbeta pa var arbetsplats. De ledstjédrnor som utgor
grunden i vart arbete revideras regelbundet med nagra ars mellanrum. Revideringarna har
gjort att vidrdegrunden forankras och fortydligas, sjdlva inneborden har inte forédndrats. Den
tas alltid upp vid nyanstéllningar. For att ocksa paminna oss kontinuerligt om vad var
virdegrund innebér finns den uppsatt 1 personalutrymmet. For kunderna finns vision och
vardegrund upphingda pé informationstavlan i receptionen.

Ledstjarnor

Du som arbetar har:

ar ansvarsfull. Du
passar de tider som
finns och du har en
initiativformaga och
ett engagemang att
se till att vara kunder
far bra service och
att anlaggningen val
stadad och val
underhallen.

ar konsekvent i
ar lyhord for ditt bemotande. Du
kundernas onskemal [STelaeTale (LW ([Tl
och har en formaga [ [SRSTIETElT (@ eTyy)
att anpassa dig till uppstar och du
kundernas behov. formedIar alltid de
regler som giller.

Béde vision och viardegrund har arbetats fram pa samma sétt. Det ar
viktigt att hela arbetsgruppen star bakom visionen och vardegrunden.

Processen borjar med att ett forslag tas fram. Nér vi arbetade med
vardegrunden fick vi var och en ta fram fyra-fem ord som beskrev hur
vi arbetar hir.

Forslagen diskuteras och revideras i smdgrupper. I dialog med varandra Gruppdiskussion

tas ett gemensamt forslag fram med motivering.

Smégruppernas forslag presenteras och motiveras for hela

personalgruppen. Direfter diskuteras forslagen och revideras. Diskussion i
helgrupp

Beslut tas 1 konsensus. Alla ar overens.

Denna process gor att virdegrunden blir val forankrad i hela
personalgruppen. Orden far en betydelse vilket forenklas nér
vardegrunden ska spridas vidare.

Beslut

Det salutogena perspektivet ligger mig varmt om hjartat det vill siga meningsfullhet,
delaktighet och hanterbarhet. Uppnér vi dessa for manniskan viktiga komponenter kan vi pa
arbetsplatsen vara positiva och kinna glddje. Da vi mar bra har vi ocksa littare att bemota
kunderna utifran deras behov och fragor.

For att sékerstilla att alla vet vad mélen och vara adtaganden inom verksamheten innebér har vi
1januari en planeringsdag efter ndmndens beslut om uppdrag. Dagen borjar med att jag
berdttar om Stockholms stads vision och vad det innebér, vilka styrdokument som géller, vilka
vara ataganden dr samt vad som forvintas av oss. Dérefter gér vi grupparbeten dér vi far



planera ”dromscenariot” for var verksamhet. Vi fortsétter med att diskutera forslagen och vad
vi tycker om dem. Pa eftermiddagen gor vi nya grupper och forsoker fa till en verklig

planering utifran vart ”drémscenario”. I denna process involveras alla badde med vért uppdrag,
vara ataganden och vara drommar. Vi fir en e b St e

battre inblick i hur allt fungerar, och T 8.t it
4. P2 min arbetsplats rivar vi nya arbetsstt for it utvecklz verksamheten,

. ern o iﬁ]Jaghan|norrmmeﬂfﬁerMmget,mé]hgheterattni\'ertah.lrJagskaJlﬁrarrm
hur vi har mojlighet att paverka verksamheten. O vt o e

Under aret kommer hela tiden nya projekt som vi  ———E— R —

vill implementera i var verksamhet. e

For att medarbetarna digitalt ska kunna planera sina projekt har jag infort systemet “fran rott
till gront”. Varje medarbetare far mdojligheten att fritt planera in sina projekt/forslag och
tillsammans gor vi en utvérdering av vara forslag samt kundernas forslag.

i

Alla sma méten i vardagen ar viktiga da de skapar en kénsla av tillhorighet. Jag har varit
tydlig med hur ramarna ser ut och vilka regler vi har att folja vilket medfor att medarbetarna
fér lattare att forsta sin egen roll i verksamheten. Ansvar och fortroende skapar en oerhdrd lust
att lyckas och man blir sedd for det man 4r bra pa. For att uppmérksamma goda exempel 1
vardagen har vi infort pa vara 13.30 moten déar dven nedanstaende punkter berors.

1. Vi lyfter upp bra saker som hént under veckan.

2. Vi avslutar alltid med en rolig historia som skett under dagen eller dagen innan.

3. Sist men inte minst sd gor vi en "GO Tensta GO”. Detta gor att vi med humor fér en
nirmare gemenskap och végar bjuda pé oss sjélva.

Pé vara APT-moten sker ett kontinuerligt uppdaterande om medarbetarnas dnskemal i fraga
om hur verksamheten kan utvecklas. Jag vill att var verksamhet ska pdverkas av;

- Stockholms stads vision
- Virdegrund

- Vért uppdrag,

- Véra brukare

- Var personal.

Aret avslutas alltid med en kick-off dag om ekonomin tillater, det vill siga om
forsdljningsintdkterna okat tillrackligt mycket. Foregaende ar (2013) spenderades kick-off:en
pa Grona Lunds tivoli. Aven detta &r (2014) kommer vi spendera dagen p4 Grona Lunds tivoli
sedan forsdljningen okat jAmfort med foregdende ar. Det hér gor vi {or att visa uppskattning
och uppmirksamma alla medarbetare for ett vil utfort arbete under &ret som har varit.
Samtidigt vill vi uppmirksamma alla medarbetare med en nominering, ”Arets XX (t.ex. arets
hjélteinsats). Detta har hela gruppen fatt ge forslag pa under dem sista veckorna, samt haft
gruppmote om dar alla delats in 1 tvé olika lag for utarbetande av forslag kring
nomineringarna.



Foregaende ars resultat

ATAGANDE

Organisera nattfotboll for ungdomar mellan 13-19 ér.

FORVANTAT RESULTAT

Ungdomar i Tensta blir sysselsatta och fysiskt aktiverade under 16rdag kvéllar. Vilket kommer
att resultera 1 att farre ungdomar dras till sabotage och kriminalitet i niromradet.

ARBETSSATT

Nattfotbollen genomfors tillsammans med Djurgardsandan och ungdomsledare fran Tensta.

Vi erbjuder ungdomar mellan 13-19 &r att spela fotboll under 16rdagskvéllar mellan
kl. 20:00-23:30.

Vi tillhandahéller anldggningens idrottshall. Har samlas ett ging sysslolosa ungdomar som

tidigare bara drivit runt i omradet och som nu under organiserade former spelar fotboll med
varandra. Detta fungerar bra och dr mycket populért och detta tack vare duktiga ledare som
tidigare befunnits sig i en liknande situation som ungdomarna de nu leder.

RESULTAT

Under 2013 har ungefar 80-100 ungdomar deltagit vid varje tillfille.

ATAGANDE

Samarbeta med sociala insatsgruppen for unga vuxna 20-29 ér i Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning.

FORVANTAT RESULTAT

Genom tréning 1 var anldggningen hjélper vi till med att skapa rutiner for deltagarna i1 sociala
insatsgruppen.

ARBETSSATT

Projektet borjade med att ungdomarna kom till anldggningen for att trdna under formiddagar
efter att de 1 Tensta traff, samlingspunkt pa andra sidan gérden, samlats for att dta frukost. Just
frukost och traning under formiddagar sattes som hallpunkt for att skapa morgonrutiner. Det
visade sig att vi behdvde jobba med simplare saker ocksa sa som att vid sko gransen tar man
av sig sina skor, ndr man trdnar behdver man byta om till [dmpliga tréningsklidder, att man inte
skriker inomhus och att man behdver lyssna pa personal som ger direktiv. De deltagarna som
tranade mer frekvent och kommit ldngre i programmet belonades med personliga arskort. Med



dem deltagarna fick vi ocksé arbeta med forstéelse varfor man inte kan 1na ut sina personliga
kort.

RESULTAT

Efter ett ar hos oss kan vi idag se skillnad pa deras bemotande bade mot personalgruppen och
mot varandra inom den sociala insatsgruppen. De dr mindre aggressiva, de halsar nir de kliver
in 1 entrén och vi upplever att de har hittat gladjen i att trdna och kénner storre samhorighet till
varnade och med anldggningen som &r en stor del av samhdllet 1 niromradet.

Projekt utvdrderas av Socialférvaltningen under ledning av Stockholms universitet. Bade en
process- och effektutviardering gors. Uppfoljning av de uppsatta malen gors efter genomforda
atgérder, vilket inkluderar fler mal 4n att bara skapa morgonrutiner.

ATAGANDE

Prova pé dagar och temakvillar i anldggningen

FORVANTAT RESULTAT

Okad medvetenhet i niromradet om vart utbud.

ARBETSSATT

Under 2013 arrangerades 5 prova-pa dagar, 3 prova-pd veckor (en for varje skollov) for
ungdomar mellan 13-19 ar och en inspirations vecka. Majoriteten av arrangemangen var
tillignade grupptrianing vid enstaka ginger inkluderades dven gymmet. Alla deltagare
registrerades vid inpassering genom speciella PLU koder i1 kassasystemet.

Inga tema kvillar arrangerades.

RESULTAT

Ett genomsnitt pa 10 % av deltagarna under prova-pa tillfdllena var helt nya brukare/kunder.

ANALYS KRING FOREGAENDE ARS RESULTAT

Alla mélen vi sitter upp nér vi inte under loppet av ett ar, dels for att vi upptéacker att mélen
ibland inte stimmer dverens med forvéntat resultat och dels att vissa av malen som é&r
baserade pd samarbete med foreningar och forvaltningar 1 ndiromradet har resultat som inte ar
miétbara 1 var verksamhet. Vi har lart oss att utveckla var malbild efter métbara resultat, vi har
daven kommit till insikt med att storre mél tar langre tid att uppna och att vissa mal kan vara
lika aktuella ar efter ar men att malet far ett nytt forvéntat resultat. Mal som &r formade
tillsammans med foreningar och forvaltningar kommer vi att fortsdtta med dven om de inte &r
miétbara specifikt i var verksamhet for det ingar 1 vért politiska uppdrag att skapa samarbeten i
nidromradet.



Sociala insatsgruppen ér ett exempel dir vi inte kan méita de direkta resultaten utan far forlita
0ss pa ndgon annans resultatanalyser. Det dr deras handldggare som rapporterar om
framgéngen av projektet. Vi kan ddremot méta antalet salda arskort till insatsgruppen vilket ar
vart kvitto pa antalet deltagare som tar chansen att gora tréning till en del av deras vardag.

2011 Budget Utfall Avvikelse
Intékter 4 900 3769 -1131
Kostnader 5900 6 097 -197

Netto 1 000 2 328 -1 328
2012 Budget Utfall Avvikelse
Intékter 4 520 5787 1267
Kostnader 8 150 8 727 -577

Netto 3630 2939 690

2013 Budget Utfall Avvikelse
Intékter 6 050 6 826 776
Kostnader 8 930 8 803 127

Netto 2 880 1977 -649

2014 Budget Utfall Avvikelse
Intékter 7 070 6 870 -200
Kostnader 8 900 8 900 0

Netto 1830 1977 -200

I Idrottsforvaltningen har varje anldggning endast budgetansvar for kostnaderna. Att ansvaret
for intdkterna inte ligger pé varje anldggning beror pa att intéikterna inte alltid visar vilken
volym verksamheten har. Det beror pa att det finns manga subventionerade taxor vid sidan av
taxorna som baseras pd sjdlvkostnadspris. Att intdkterna bokfors pd anldggning ar for att
forenkla vid prognoser for forvaltningens intakter.

Under 2011 genomgick Idrottsforvaltningen en omorganisation, som innebar att
budgetansvaret flyttades frin varje anldggning till de nya enheterna. Tensta sim- och
idrottshall tillhor enheten “Hallar Vésterort™.

2012 ar det forsta verksamhetsaret som vi har haft 6ppet hela aret sedan vi 2010 paborjade
renoveringar och tillbyggnader av anldggningen i olika etapper. Efter slutférd renovering som
inkluderar en helt ny aerobicssal, en ny spinningsal och ett helt nytt gym kan vi se tydligt att
antalet besokare stigit och fortfarande okar ar efter ar vilket har bidragit till de 6kade
kostnaderna men ocksa for de 6kade intékterna. Vi tror att denna trend kommer att hélla 1 sig
dven for 2014 da anldggningen redan under perioden januari-april haft ca.15 00 fler besdkare
dn samma period foregdende 4r.



Atagande/mal 2014

Vid varje arsskifte har vi en planeringsdag dir vi tar fram mal for det
kommande aret utifrdn idrottsndmndens verksamhetsplan. Vi gar
igenom verksamhetsplanen gemensamt for att utifran den sétta upp
mal for var verksamhet. Personalgruppen delas upp 1 mindre
arbetsgrupper som till varje mal tar fram en handlingsplan som .
konkretiserar vad vi ska gora for att uppna malet. Nér varje Genomgang
arbetsgrupp ar klar med handlingsplanerna presenteras for de andra
arbetsgrupperna. Darefter fors en dialog om det ar realistiskt att vi
klarar av att uppfylla de utsatta mélen och det diskuteras dven om vi
tycker att malen ligger inom ramen for den verksamhetsplan som Mal tas fram
idrottsndmnden har. Vi beslutar sedan tillsammans att dessa mal ska
gilla for det kommande éret.

... .. ) Arbetsgrupper tar fram
Malen skrivs in 1 den digitalt sparade projektmappen som alla handlingsplaner
medarbetare har tillgdng till. Varje mél, atagande, har en ansvarig
medarbetare som ansvarar for att skriva ner och synliggdra

handlingsplanerna. Nér nagot &r klart eller paborjat markeras det med .

gront eller gult i handlingsplanen, vilket gor att handlingsplanerna Presentation och beslut
f6ljs upp kontinuerligt. 9

Malen f6ljs upp pa vart tredje APT. De tas upp i ordning efter vilken .
utvecklingsfas enligt rott till gront mélet befinner sig 1. Uppfoljning

For att nd var vision brukar mélen bli relativt minga. Vi har valt att redovisa forvéntat

resultat, arbetssitt och uppfoljning for fem av vara mal i detta bidrag. Det finns motsvarande
delar for de dvriga malen ocksa.

ATAGANDE

Okad simkunnighet bland barn och ungdomar i niromrédet.

FORVANTAT RESULTAT

Statistiken kommer att visa pa hogre simkunnighet i ndromradet.

ARBETSSATT

Vi har paborjat ett ndirmre samarbete med skolorna i ndrheten for att battre kunna tillgodose
deras behov och 6nskemal som exempel da skolorna har ringt 1 forvag for att meddela att de
kommer att besdka oss for att undervisa i livrdddning har allt material de behovt lana statt
framme. Om det finns 6nskemal om simtekniktipps sa hjilper vi gérna till.

En satsning kommer ocksa att géras for yngre barn pé forskoleniva dd ndromradets forskolor
kommer fa moéjligheten att boka dventyrsbassédngen for sig sjdlva. Vi kallar det for ”Plask och
lek”, syftet &r att barnen ska komma 1 kontakt med vatten 1 tidig alder.



Under skollov har intensivsimskola genomfors i samarbete med Jérvalyftet. Simhallens
lokaler har anvints utan kostnad och Jarvalyftet har statt for instruktorskostnaderna. Nagra
skolor som har deltagit &r Enbacksskolan, Rinkebyskolan, Kvarnbyskolan och
Husbygéardsskolan. Alla skolor har varit ndjda med resultatet och efterfragar ett fortsatt
samarbete.

I var egen simskola ldgger vi stort fokus pa att ha kul och kénna glddje i vattnet under
strukturerade former. Simskolan foljer en gemensam lektionsplanering fran vecka till vecka
for att forsikra oss om att alla grupper far en sammanhéngande undervisning med hog kvalité.
Vi har tre simldrare per grupp pd 12 barn. Vi har sjdlva satt max antalet deltagare pa 12 elever
med godkédnnande fran simskolesamordnaren, for att varje deltagare ska fa s& mycket tid av
simldraren som mojligt. For att simldrarna ska utvecklas skickas de pa utbildningar och de tar
ett gemensamt ansvar for undervisningen.

UPPFOLJNING
Varje termin paborjas och avslutas med ett uppsim for att kunna se resultatet pa

simkunnigheten efter terminens gang. Statistik som vi kan folja fran at till ar. Och f6lja var
utveckling uppét.

ATAGANDE

Oka kursutbudet for barn och ungdomar.

FORVANTAT RESULTAT

Fler barn och ungdomar deltar i verksamheten.

ARBETSSATT

Utover det redan existerande utbudet av simskola for barn och ungdomar mellan 5-14 ar
kommer ett flertal kurser att startas under véren och hosten 2014 {6r olika &ldersgrupper. For
att mita potentiellt deltagarantal kommer enstaka prova-pa tillfdllen att anordnas innan
kursstart.

Kurser som kommer att startas:

VT 2014
- Girls Only 9-12 ar kursperiod 6 veckor 3 prova-pa tillféllen innan kursstart
- Oppenverksamhet, Girls Only 10-14 ér 8 prova-p4 tillfdllen
HT 2014
- Styrkekurs 13-16 ar kursperiod 6 veckor 2 kursstarter
- QGirls Only 9-12 a4r kursperiod 6 veckor 2 kursstarter

- Lekgympa4-6 ar  kursperiod 6 veckor 3 prova-pa tillfallen innan kursstart



UPPFOLJNING

Vid alla kurstillfallen kommer kursledaren ta nérvaro for att vi ska kunna f6lja upp
deltagarstatistik. Den statistiken kommer i sin tur att jaimforas med tidigare ars
deltagarstatistik, pa sa sétt kan vi se vilken 6kning vi har uppnétt procentuellt fran féregdende
4r. Aven deltagande frin prova-p4 tillfillena noteras.

ATAGANDE

Oka antalet brukare.

RESULTAT

Okade intikter for idrottsforvaltningen.

ARBETSSATT

Vi har planerat att gora mer reklam for utbudet pa anldggningen i niromradet. Reklamen
kommer bland annat inkludera grupptridningsschema, information om simskola, fysiskt
aktivitet pa recept, prova-pa tillfallen av kurser for barn och kurser fér barn som kommer att
starta under varen och hosten. For att sprida informationen kommer vi att delta pa event 1
Tensta centrum, besoka vardcentralerna och foretag i niromradet.

Idrottsforvaltningen har gjort en investering i alla Stockholms stads gym vilket for var del
innebdr att till sommar 2014 byts alla maskiner 1 gymmet ut till helt nya.

UPPFOLJNING
Efter arets slut kan en sammanstillning goras pa antalet sélda arskort under 2014 vilket kan

jdmforas med tidigare r samt nér arsrapporten publiceras kan vi ta del av om vi har 6kat de
totala intékterna frén tidigare &r.

ATAGANDE

Riktade Mé-Bra kurser for gymnasielever.

RESULTAT

Fler inaktiva ungdomar blir mer medvetna av vérdet av fysisk aktivitet.

ARBETSSATT

Friskvardssamordnaren tar kontakt med Tensta gymnasiums idrottslarare for att undersdka om
intresset finns for M&-Bra kurser till deras elever. Om intresse finns startar kurserna till hosten
2014. Finns det tillrackligt med deltagare delas grupperna in tjejer for sig och killar for sig, pa
sa sétt blir foreldsningarna mer givande for individerna.



I kursprogrammet ingar en foreldsning vid varje tillfille som handlar om bland annat vikten
av fysisk aktivitet, hur kroppen dr uppbyggd och hur kroppen fungerar. Det ingar ocksé en
stor variation av aktiviteter for ungdomarna att prova-pé for att 6ka chansen till att hitta en
fysisk aktivitet som passar just dem sjélva.

Uppfdljning

Efter avslutad kurs far deltagarna fylla i enkédter med fragor om vad de har fétt ut utav kursen,
uppfyllds deras forvantningar och vad de kommer att ta med sig. Under kursens gang blir
deltagarna tilldelade personliga trdningskort som vi kan hdmta besokarstatisk fran och vi kan
dven se om de viljer att kopa ett eget traningskort efter avslutad kurs att de har deltagit i Méa-
Bra.

ATAGANDE

Fa fler fysiskt inaktiva att motionera.

RESULTAT

Fler FaR-kort sdlda under aret.

ARBETSSATT

Léakarna skriver ut FaR till personer som behover komma i rorelse, bli mer fysiskt aktiva. De
informerar dven om att de nu har ritt till reducerat pris pa friskvard. Det dr sedan var uppgift
att informera om vad det betyder att ha FaR just pd véar anldggning. Det gor vi genom
foretagsbesok, vi tar med oss FaR information till event som vi deltar pa och vi informerar
brukarna ndr dem kommer till receptionen och fragar efter traningspriser.

UPPFOLJNING

FaR-kort har en egen PLU-kod i kassan genom den kan vi i slutet av dret gora en
sammanstéllning pa hur manga kort som har sélts just till FaR brukare. P4 sé sitt har vi
mojlighet att fora statistik om vi har 6kat eller inte.

ARETS UPPFOLJNING

Varje mal, atagande och forbattringsforslag har en deadline. Under arets gang kan vi se 1 den
digitalt samlade projektmappen hur malen framskrider frén rott till gront. Nér ett mal har
blivit gront gors en analys, har vi uppnatt onskat resultat? Finns det nagot kvar att gora for att
hdja resultatet ytterligare? Om maélet har forbéttringspotential sé utarbetas en kompletterande
handlingsplan. Om malet har uppnatt 6nskat resultat anses det avslutat, vilket betyder att
forbattringsarbetet fortsatter med ndsta hogst prioriterade rodmarkering. I slutet av aret gors
en total analys av avslutade mal, har vi uppnétt 6nskad effekt? Hur manga av mélen 1
idrottsndmndens verksamhetsplan har vi uppnétt? Statistik sammanstélls fran de mél dér



resultatet skulle vara métbart, fran till exempel 6kad forsdljning av traningskort for riktade
malgrupper och grupptrianingsstatistiken sammanstills. Enkétresultat ldses av. Vi avslutar
verksamhetsaret med en blick tillbaka pa &rets framgang och var stindiga utveckling av
verksamheten. Var verksamhetsberéttelse sammanstélla centralt fran idrottsforvaltningen efter
avslutat 4r.

Resursanvandning

Den storsta resursen som finns hér i pd anlédggningen &r utan tvekan medarbetarna det ér vi
som varje dag varje minut varje sekund sétter en pragel pa var verksamhet. Det dr vi som ar
mest kompetensutvecklade gentemot kunderna och vi har de goda 16sningarna. Vi ér
kompetens utbildade specifikt mot vissa uppgifter som dr vart specialomrédde samt det som vi
har storst intresse for. Det ar pa det far vi feedback.

Ett stort mal som vi har &r att utoka simkunnigheten. Vi har tillsammans med utbildnings
forvaltningen och Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning haft diskussioner om att fa enskilda
bidrag for att starta upp “Plask och lek™ i vart dventyrsbad for forskolor 5 och 6 aringar det ar
valdigt speciellt 1 vart socialt ldga resurs omrdde. Mélséttningen 4r grundldggande vattenvana
sa att barnen i nian ska fi godként i idrott och dirmed kunna simma 200m. Detta projekt &r
ndgonting som vi tror kommer att ha stor betydelse i1 framtiden i1 Stockholms stads
ytteromraden, om vi lyckas fa igenom projektet.

Vi har under tvé ar dven anvént var basketforening som resurs for stidningen i sporthallen.
Det ér naturligt att Tensta Basket som dr véldigt stor anvéndare av hallen har fatt
entreprenaden i sporthallen. Samtidigt som de fér ersittning for sitt goda jobb, har det ocksa
medfort att foreningen har fatt ett helt annat tink pa ordningen, ansvar och engagemang.
Samtidigt som de vill att varje forening som kommer for att spela matcher mot dem blir
bemotta pa ett sitt sa att de kénner sig vilkomna samt att det ocksd alltid &r rent och snyggt i
hallen.

Vi anvénder oss ocksa medarbetarna att marknadsfora oss pa olika tillstillningar som Tensta
marknad, gator och torg, Olympic day, inspirationsdagar bade i Tensta och Husbybadet, och
via skolorna och deras foréldratriaffar. Vi har ocksad medarbetare som besoker och har ett
samarbete med vardcentraler i omrddet. Vi har nira samarbete med skolor och fritids i
nidromrddet. Dar de far ta del utav vara lovaktiviteter.

Under 2012 har vi tillsammans med MiljoEl konstaterat att vi har en véldigt energikrdvande
belysning i simhallen. Nu under 2013 har vi bytt all belysning till Led vilket innebér att vi
gjort stora inbesparingar.

Vi ser ocksa att vi 1 framtiden behdver utvidga véra ytor i1 det stora gymmet tack vare 6kad
anvindning av gymmet. Dérfor for vi en dialog med skolan om att flytta deras l4rarrum till en
annan del 1 huset, och gora om ”ldrarrummet” till konferens utrymme f6r oss. Da kan vi bygga
ut gymmet i var gamla konferens utrymme som éar i anslutning till gymmet.



Utveckling

Sedan jag kom in som ledare till Tensta har vi jobbat bland annat med det ekonomiska
resultatet. Vi har analyserat att kostnaderna ar for hoga motsvarande till vad inkomsterna ér.
Eftersom vi inte kunnat paverka kostnaderna desto mera har vi prioriterat inkomsterna. Vi kan
klart pavisa att vi fran 2011 till 2012 gjort framsteg Fran 2012 — 2013 har vi ytterligare tagit
ett stort steg mot rdtt riktning. Inkomsterna okar i snabb takt. Nu har vi detta &r samma
malséttning att vi skall 6ka var inkomst ytterligare. Med detta s& far vi ju samtidigt 6kat vart
brukarantal vilket dr vart uppdrag via olika projekt som Ma-Bra, FaR, Mé-Bra for
gymnasieelever, samt ocksa for allménheten i1 Tensta.

Vad beror detta pa
1. Utbildat personal (Isehag) bra bemotande till brukare
2. Tar till vara brukarnas asikter (alla &sikter i vardagen)
3. Lyssnar pa personalens asikter
4. Vér simhall ér vidldigt ren och frasch
5. Vi ér mera synlig bade fysiskt och via olika medier

For att kunna ata oss ett av vira huvudsakliga méal ur uppdraget och kunna méta upp att fa
flera kvinnor med invandrarbakgrund att borja trdna och bli fysiskt aktiva har vi har startat
och utvecklat ett kvinnogym. Detta ar ett forsta skedde av forslag och 6nskemaél frén kunder
som besdkte anldggningen, men dven for personalens lyhordhet och vilja att kunna méta upp
och testa nya vigar att kunna bemota véra brukare pa. Vi stér nu stolta med ett gym som véxer
for var dag som gar med kvinnor som kdper gymkort.

Hot som vi kan bemdtas av t.ex. dr yngre invanarna gor averkan pa var anldggning bade nar
den dr stangd och nidr den dr 6ppen. Strategin och analysen som vi gjort &r att

1. Vi dr 6ppna for alla brukare oberoende av nationalitet och bakgrund
2. Vi har anstéllda som har olika bakgrunder och nationaliteter
3. Vi visar en dppenhet ocksd mot dem utstétta i samhillet

Vi ger mojligheter till dem som kunde gora dverkan pa vér anlidggning, men nar vi ger dem
chansen att trdna olika saker hos oss. Dé later de ocksa var anlédggning vara i fred.

Vart projekt med Sociala insatsgruppen (20-29 &r) dér vi ingar som en ldnk i en storre kedja.
Diér har vi har haft ett enormt bra resultat. Vilket ocksa ledarna i hela projektet fatt flera pris
for. Detta har vi delat med oss pa goda exempel méssan i Globen annexet. Dér hade vi ocksé
med oss Djurgardsandan som bedriver ”Drive in” fotboll pé l6rdagskvéllarna hos oss mellan
19:30-23:00, den mest kritiska tiden for skadegorelse.

Vi har haft studiebesok hos oss fran motsvarande anldggningar frén andra delar av Sverige.
Da har vi gemensamt kunnat diskutera problem som ar badde gemensamma samt ocksa
specifika pa véra anldggningar. Detta dr ett vildigt bra utbyte som det géller att vi utnyttjar
ocksé 1 framtiden.



