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Uppféljda verksamheter

Forvaltningen har under varen 2014 genomfort kvalitetsuppféljning av sex
gruppbostader och en servicebostad inom funktionsnedséattning drivna pa ent-
reprenad av Attendo LSS AB. Uppfdljningarna har genomforts med stod av
stadens mallar som anvands vid all uppféljning av verksamhet inom lagen om
valfrihet (LOV), oavsett regiform.

Trondheimsgatan3

Kvalitetsuppféljningen genomférdes den 3 mars 2014. Trondheimsgatan 3 &ar
en servicebostad enligt lagen om sérskilt stod till vissa funktionshindrade
(LSS). Fran utféraren deltog verksamhetschef och tva medarbetare. Verk-
samheten riktar sig till brukare med lindrig till mattlig utvecklings- och aut-
ismspektrumstdérning.

Samlad bedémning av uppféljningen

Utforaren bedriver till storsta del verksamhet i enlighet med géllande avtal
men det finns behov av viss utveckling. Synpunkter fran brukare och deras
foretradare har framforts till forvaltningens bestéllarenhet om lag bemanning
och manga vikarier. Forvaltningen har, vid samradsméten, papekat for Atten-
dos ledning, att de ska komma tillratta med bemanningen. En dversyn ar nu
genomford, bemanningen har rattats upp och redovisats till férvaltningen.
Under september pabdrjas handledning till personalgruppen, med extern
handledare. Handledningen ar inriktad pa bemotande, vérderingar, forhall-
ningssatt och motiverande samtal. Handledningen pagar till slutet av decem-
ber 2014.
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Verksamheten arbetar pa ett aktivt sitt med brukarnas delaktighet genom en
nybildad bostadsklubb, som fatt ett mycket gott gehor fran brukarna.

Personalomsattning

Den 1 april 2014 tilltradde en ny verksamhetschef. Personalomsattningen &r
lag och efter genomford Gversyn har antalet vikarier minskat. Sjukfranvaron
bland medarbetarna ar inte anmarkningsvard hég och verksamhetschefen fol-
jer kontinuerligt upp sjukfranvaron for att uppmarksamma och atgarda behov
i ett tidigt skede.

Dovregatan 10

Uppfoljningen genomfordes den 7 april 2014. Dovregatan 10 &r en gruppbo-

stad enligt lagen om sérskilt stod till vissa funktionshindrade (LSS). Fran ut-

foraren deltog ny verksamhetschef, avgaende verksamhetschef och en medar-
betare. Verksamheten riktar sig till brukare med mattlig till grav utvecklings-
och autismspektrumstorning.

Samlad beddmning av uppfoljningen

Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal. Verksamheten
har under aret fokuserat pa ett forbattringsarbete nar det galler bemétandet av
brukarna. Efter att en anmalan enligt lex Sarah upprattats till Inspektionen for
vard och omsorg ( IVO ), pabdrjades handledning med extern handledare i
fragor om etik och bemotande. Vid uppféljningstillfallet hade handledningen
avslutats.

Personalomsattning

Den forsta april 2014 tilltradde en ny verksamhetschef. Personalomséttningen
ar lag inom verksamheten. Sjukfranvaron bland medarbetarna ar inte anmark-
ningsvard hog och verksamhetschefen féljer kontinuerligt upp sjukfranvaron
for att uppmarksamma och atgarda behov i ett tidigt skede.

Tonsbergsgatan 10

Uppféljningen genomfordes den 10 april 2014. Tonsbergsgatan 10 &r en
gruppbostad enligt lagen om sérskilt stdd till vissa funktionshindrade (LSS).
Fran utforaren deltog ny verksamhetschef och en medarbetare. Verksamheten
riktar sig till brukare med lindrig till mattlig utvecklingsstorning.

Samlad beddmning av uppfoljningen

Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal. Verksamheten
har fatt ett antal klagomal och synpunkter fran en av brukarnas foretradare om
bemdtande och hantering av brukarens medicin och kost. Med anledning av
detta medverkade &ven forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska
(MAS) vid uppfoljningen. Vid uppféljningen framgick att verksamheten har
behandlat synpunkterna och klagomalen enligt foretagets rutiner. Planering
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gors for att paborja extern handledning hosten 2014. Utbildningsbehov fore-
ligger avseende kost, hygien och smittskydd.

Personalomsattning

Den forsta april 2014 tilltradde en ny verksamhetschef. Det &r ingen perso-
nalomsattning i personalgruppen. Sjukfranvaron bland medarbetarna &r inte
anmarkningsvard hdg och verksamhetschefen foljer kontinuerligt upp sjuk-
franvaron for att uppmarksamma och atgarda behov i ett tidigt skede.

Dovregatan 4

Uppféljningen genomfordes den 10 april 2014. Dovregatan 4 &r en gruppbo-
stad enligt lagen om sérskilt stod till vissa funktionshindrade (LSS). Fran ut-
foraren deltog verksamhetschef och en medarbetare. Verksamheten riktar sig
till brukare med mattlig till grav utvecklingsstérning.

Samlad beddmning av uppfoljningen

Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal. Uppdaterad
rutin kring samverkan saknades. Personalgruppen har inte haft nagon extern
handledning under aret, men behovet finns. Forvaltningen bedomer att sadan
snarast bor tillhandahallas.

Personalomsattning

Den forsta april 2014 tilltradde en ny verksamhetschef. Personalomséttningen
i Ovrigt ar 1ag inom verksamheten. Sjukfranvaron bland medarbetarna ar lag.
Verksamhetschefen foljer kontinuerligt upp sjukfranvaron for att uppmark-
samma och atgarda behov i ett tidigt skede.

Helsingorsgatan 48

Uppféljningen genomfordes den 11 april 2014. Helsingorsgatan 48 ar en
gruppbostad enligt lagen om sarskilt stod till vissa funktionshindrade (LSS).
Fran utforaren deltog verksamhetschef, bitradande regionchef och en medar-
betare. Verksamheten riktar sig till brukare med mattlig till grav utvecklings-
och autismspektrumstérning.

Samlad bedémning av uppféljningen

Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal. Genomfdrande-
planer och I6pande dokumentation har forbattrats sedan tidigare uppféljning.
Dokumentationen &r dock ett fortsatt utvecklingsomrade. Personalgruppen
har inte haft nagon extern handledning under aret, men behovet finns. For-
valtningen bedoémer att sadan snarast bor tillhandahallas.

Personalomsattning
Verksamheten har ingen personalomsattning. Verksamheten uppvisar en
mycket 1ag korttidssjukfranvaro och ingen langtidssjukfranvaro.
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Sibeliusgangen 20 B

Uppfoljningen genomfordes den 19 maj 2014. Sibeliusgangen 20 B &r en
gruppbostad enligt lagen om sérskilt stdd till vissa funktionshindrade (LSS).
Fran utforaren deltog verksamhetschef. Verksamheten riktar sig till brukare
med grav utvecklings- och autismspektrumstorning.

Samlad bedémning av uppféljningen

Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal. Under uppfolj-
ningen framkom att personalgruppen har behov av extern handledning och
forvaltningen bedomer att det snarast bor tillgodoses. Handledning till perso-
nalen i bemdtandefragor ar ett utvecklingsomrade for att medarbetarna ska
behalla en hég niva i sin profession. Den I6pande dokumentationen r ett fort-
satt utvecklingsomrade.

Personalomsattning

Verksamheten har ingen personalomsittning. Sjukfranvaron bland medarbe-
tarna ar inte anmarkningsvard hdg och verksamhetschefen foljer kontinuerligt
upp sjukfranvaron for att uppmarksamma och atgéarda behov i ett tidigt skede.

Limfjordsgrand 6-7

Uppféljningen genomfordes den 20 maj 2014. Limfjordsgrand 6-7 ar en
gruppbostad enligt lagen om sérskilt stdd till vissa funktionshindrade (LSS).
Fran utforaren deltog verksamhetschef och en medarbetare. Verksamheten
riktar sig till brukare med lindrig till mattlig utvecklingsstorning.

Samlad beddmning av uppfoljningen

Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal. Genomférande-
planer och dokumentation &r tillfredsstallande men kan alltid utvecklas. Verk-
samheten driver ett tradgardsprojekt under ett ar. Projektet hade vid uppfol;j-
ningstillfallet pagatt i sex manader och uppskattas mycket av samtliga bru-
kare vid gruppbostaden.

Personalomsattning
Verksamheten har ingen personalomséttning. Verksamheten uppvisar en
mycket lag korttidssjukfranvaro och ingen langtidssjukfranvaro.

Avtalsuppfoljning

Utover kvalitetsuppfoljning sker avtalsuppfoljning med Attendos ledning
varannan manad. Minnesanteckningar som fors vid dessa moten bilagges pro-
tokollet fran funktionshinderradets sammantréaden.




